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RECORTE POR SEXO

BASE: PESQUISA IMPACTO DA PANDEMIA DE CO-
RONAVIRUS NOS PEQUENOS NEGOCIOS - 62
EDICAO

De acordo com os resultados da pesquisa “O Impacto
da pandemia de coronavirus nos Pequenos Negocios
— 62 edicao’, realizada na Ultima semana de julho
com 6.506 donos de pequenos negocios de todos 0s
estados do pais e o Distrito Federal, aplicativos e
internet sdo canais de venda mais utilizados pelas
mulheres empreendedoras do que pelos empreende-
dores masculinos. Cerca de 70% das empresarias ja
vendiam ou passaram a vender online, a partir da
crise. Entre 0s empresarios, esse percentual é de
63%.

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou
internet (por exemplo, WhatsApp, facebook, insta-
gram etc.)?
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Sim, ja vendia Nao, mas gostaria  Sim, passei a vender Nao, ndo sei como Nao vendo e
antes da pandemia em breve por causa da crise isso se aplica ao nem pretendo
meu negocio

® Masculino ® Feminino

Entretanto, quando se trata do uso de ferramentas
digitais mais complexas para a gestao do negocio, o
percentual de homens € consideravelmente maior do
que o de mulheres, com destaque para a utilizagao de
recursos para automagao de processos, por exems-
plo. Enquanto 68% deles ja utilizam esse tipo de ferra-
menta, entre elas o percentual é de 32%.

Quais das ferramentas digitais, abaixo, sua empresa

usa?
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WhatsApp for Business
Google Meu Negécio
Programa (software ou
aplicativo) de gestao
Ferramenta para gestao
de clientes (CRM
Propagandas pagas no
Google, Facebook ou
Instagram

WhatsApp for Business
Google Meu Negécio
Automacéo de processos

Instagram
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Programa (software ou
Ferramenta para gestao
de clientes (CRM)
Propagandas pagas no
Google, Facebook ou

aplicativo) de gestao

Masculino Feminino

= N3o usamos m  Passamos a usar por causa da crise

= Ja usavamos antes da crise = Nao sei/nao quero responder

A pesquisa revelou também que as empresarias
estao mais pessimistas quanto ao retorno dos clien-
tes. Enquanto 73% delas acreditam que menos da
metade da clientela voltara nos proximos 30 dias,
68% deles possuem a mesma opiniao.

Qual a proporcao de clientes que vocé acha que vol-
tara em 30 dias?
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Masculino Feminino

® Menos da metade dos clientes

® Mais da metade dos clientes

A maior parte dos pequenos negocios esta instalada
em |loja ou sala de rua. Mas quando se observa o per-
centual de empreendedores que trabalham em casa,
€ expressiva a diferenca entre homens e mulheres,
sendo 35% para elas e 27% para eles.

Onde esta o seu negécio?
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Masculino Feminino

37%

= Em loja/sala de rua = Na minha casa
= Outro (especifique): Na casa ou local do cliente

m Em veiculo (bicicleta, moto, carro, Em shopping/Centro Comercial/Galeria

6nibus, van, caminhdo etc.) Em Feira ou shopping popular

® Ambulante ou Food Truck

A grande maioria dos empresarios (81%), de ambos
0S Sexos, acusou diminuicao do faturamento mensal
na pandemia, com as mulheres sendo um pouco
mais penalizadas. Em relacdo a uma semana normal
de trabalho, as perdas para elas foram de 59% e, para
eles, de 57%.

Como seu negdcio esta sendo afetado pelo corona-
virus em termos de faturamento mensal, em relacao
a um més normal?
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Masculino Feminino

B diminuiu B permaneceu igual M aumentou W Nao sabe ainda/nao quis responder

Em sintese, apesar de as mulheres utilizarem mais 0s
aplicativos digitais e a internet nas suas vendas, elas
estao sendo um pouco mais prejudicadas com esse
cenario de pandemia, no tocante ao faturamento de
seus negocios, do que 0os empreendedores masculi-
nos, que fazem mais uso de ferramentas digitais de
gestdo. Pode estar ai um dos motivos dessa diferenca.




