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RESPOSTA SERVICOS DE BELEZA PARA
EEREE EMPRESAS CRIATIVAS

0 segmento de beleza no Brasil 6 marcado por um forte crescimento e pelo
amadurecimento do mercado que, motivado pelo aumento da concorréncia,
tornou-se mais competitivo para conquistar um publico cada vez mais
exigente e diferenciado.

I 0 poder do mercado brasileiro

/ Quais as oportunidades para os servicos relacionados a beleza no setor da economia criativa?

Conforme o Anuério da Associacdo Brasileira da Inddstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec), publicado em 2012, o Brasil ja ocupa o terceiro lugar mundial em faturamento, ficando atrds dos
Estados Unidos e Japdo. Juntos, esses trés paises sao responsaveis por 35,3% do faturamento mundial.
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Além disso, o segmento de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos revela alguns dados importantes sobre
a distribuicao do mercado de produtos e servicos de beleza, tendo por destaque as areas com possibilidade
de atuacao pelos pequenos negécios de servigos:
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E com a realizagdo da Copa do Mundo da FIFA 2014 no Brasil, ndo s6 os turistas e os moradores locais
necessitarao de servigos de beleza, mas também os profissionais do segmento de economia criativa, que
poderdo requisitar servicos como:

MAQUIAGEM CORTE, TINGIMENTO EMBELEZAMENTO ESTETICA DAS TRATAMENTOS DEPILACAO
FACIAL E/OU E PENTEADO DE DAS MAOS E PES SOBRANCELHAS DE PELE
CORPORAL CABELOS E CiLIOS

| E quais nichos do segmento de economia criativa que podem demandar estes servigos?
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PUBLICIDADE
PY Portanto, compreender as regides com mais oportunidades e o0s servicos demandados por
Q esses nichos, tendo em vista a Copa do Mundo da FIFA 2014, podera ser uma estratégia

de mercado para que 0s pequenos negacios de beleza possam atender a esse publico.



http://www.abihpec.org.br/wp-content/uploads/2012/12/ABIHPEC_2012_internet.pdf

I Regioes com maior potencial

O primeiro ponto para compreender as oportunidades em servicos de beleza para empresas criativas
é conhecer as regioes do pais com mais procura. Assim, sua empresa podera determinar uma possivel

demanda para 2014 e se serd necessario algum investimento.

/ A escolha das regioes com mais potencial foi determinada pelos seguintes critérios:

= POTENCIAL PARA ATRAGAOQ DE TURISTAS INTERNACIONAIS ENACIONAIS DURANTE 0 MUNDIAL COM BASE EM: QUANTIDADE E
IMPORTANCIA DOS JOGOS, SELECOES PARTICIPANTES, PROCURA POR INGRESSOS E INFRAESTRUTURA DA CIDADE.

= POTENCIALDE TURISMO CULTURAL.

= NUMERO DE TRABALHADORES NOS NICHOS DE ECONOMIA CRIATIVA COM OPORTUNIDADES PARA SERVICOS DE BELEZA.

CIDADE-SEDE

Rio de Janeiro/RJ
Sao Paulo/SP
Brasilia/DF
Belo Horizonte/MG
Fortaleza/CE
Salvador/BA
Recife/PE
Porto Alegre/RS
Natal/RN
Curitiba/PR
Cuiabd/MT
Manaus/AM
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1.755 1.250 502
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563 438 136
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420 212 189
413 186 134
194 209 303
671 323 170
150 61 38
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151 66 71
227 800 494
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Conforme o0 quadro acima é possivel perceber que as quatro cidades-sede com maior
potencial sdo: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Brasilia e Belo Horizonte.
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http://www.firjan.org.br/EconomiaCriativa/VersaoImpressa/index.html#/1/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/home.html

Atencao! Existe uma gama de oportunidades em todas as cidades-sede, esta analise determinou ape-
nas as regioes com um maior potencial, as quais contardo também com um maior nivel de concorréncia.
Portanto, aos pequenos negdcios de servigos, cabe avaliar qual é o mercado-alvo e quais oportunida-

Q des a empresa pretende atingir com o Mundial, assim sera possivel determinar quais regioes terdo um
maior potencial para sua empresa. Por exemplo, Curitiba ndo é uma das regides com mais oportunida-
des, mas € a terceira cidade com maior destaque no nicho de publicidade.

Empreendedor, apds definir as regides com mais potencial, € oportuno estudar
ainda os nichos de economia criativa com maior participagcao de mercado.
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http://www.firjan.org.br/EconomiaCriativa/VersaoImpressa/index.html#/1/

I Servicos em beleza com oportunidades para o Mundial

Apo6s verificar quais nichos de economia criativa possuem maior potencial de mercado em sua cidade, confira
agora quais servicos poderdo ter maior demanda durante a Copa do Mundo da FIFA 2014.

Para delinear as oportunidades, foram definidas 6 macroatividades realizadas por um pequeno salao de beleza:

1. Servicos de cabeleireiro, que podem envolver atividades como: corte, mechas, penteados, tingimento,

hidratacdo, dentre outros.

Embelezamento de maos e pés.

Tratamentos de pele, que envolvem os pequenos tratamentos, como a esfoliagao.
Maquiagens em geral, como a artistica e a editorial.

Depilagao.
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EXPRESSOES
CULTURAIS

ARTES CENICAS

Estética facial, que envolvem atividades como o design de sobrancelhas, dentre outras.

Areas de atuacio com

oportunidades em 2014 Servigos de beleza com destaque
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FESTA POPULAR, ESPETACULOS, FESTIVAIS @
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GRAVAGAO E COMERCIALIZAGAO MUSICAL
FOTOGRAFIA FOTOGRAFIA®
EDITORACAO E PUBLICIDADE IMPRESSA E TELEVISIVA ®
PUBLICIDADE
REVISTAS E JORNAIS
DESFILES ®
DESENVOLVIMENTO DE VESTUARIO
MODA
TECELAGEM E MALHARIA
EVENTOS DE MODA ®
@ OPORTUNIDADE PARA 0S PEQUENOS NEGOCIOS
®a Como conclusao, é possivel perceber que o0s servigos de cabeleireiro, maquiagens e em-
' belezamento de maos e pés sao os trés nichos de beleza com maiores oportunidades

para o0 segmento de cconomia criativa durante a Copa do Mundo da FIFA 2074.
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Empreendedor, confira agora um conjunto de agées e dicas que poderdo auxiliar
sua empresa a conquistar este mercado durante o Mundial.

Esteja capacitado e conheca o mercado-alvo

O primeiro passo para atingir este piblico é conhecé-lo e estar preparado. Possuir um
colaborador que possa se comunicar em outros idiomas, como o inglés e o espanhol,
pode ser um diferencial na hora de prospectar o pablico estrangeiro, como 0s jornalistas e
apresentadores de outros paises. E importante que o saldo de beleza conheca as tendéncias
de mercado que sao utilizadas pelo nicho alvo de economia criativa, a fim de oferecer o
servico certo para o cliente certo. Compreenda a fundo esses clientes em potencial e quais
sdo os diferenciais prezados por eles.

Planeje sua demanda

0 segundo passo é planejar a demanda, ou seja, qual a carga de servigos que os clientes
poderdo demandar durante a Copa do Mundo da FIFA 2014. Com este célculo realizado sera
possivel definir a necessidade, ou ndo, de investimentos. Para mais informacdes, confira
nosso portal Acesso a Mercados.

Tenha parceiros

Com a demanda definida, uma estratégia de mercado poderd ser a adogao de parceiros, 0s
quais poderdo auxiliar sua empresa a ganhar uma maior produtividade e atender clientes
que busquem uma carga elevada de servigos. Além disso, vocé pode contar com parceiros
regionais, para que seu cliente tenha atendimento por todas as regides em que estiver
presente durante a Copa do Mundo da FIFA 2014.



http://www.sebrae.com.br/customizado/acesso-a-mercados

Diferencie-se

A diferenciacdo é também um fator essencial para conquistar este publico. Neste caso,
algumas acdes como oferecer o servico de beleza onde o cliente estiver localizado, oferecer
dicas de moda, ou ainda possuir um atendimento personalizado com coquetéis, sao algum dos
exemplos de diferenciagdao que poderdo ser oportunos em 2014.

Prospecte seus clientes

Para atingir as empresas de economia criativa durante o Mundial é necessario que o0s saldes
de beleza prospectem seus clientes. Participe de eventos do segmento e conhega os locais
onde seu publico-alvo podera estar presente, como, por exemplo, a FIFA Fan Fest e os Centros
de Treinamento. Acesse ainda o portal governamental Expofeiras, para conferir os proximos
eventos, e nosso portal de Conquista e Fidelizagao.

Ganhe a confianca

Por fim, a confianca sera o fator determinante para que sua empresa consiga fechar novos
negoécios. Conte com um portfélio dos servigos prestados pelo salao de beleza com fotos ou
videos, tenha um preco competitivo e desenvolva uma postura profissional. Por fim, oferecer
uma demonstragao gratis pode ser outra forma de apresentar a qualidade de sua empresa
para o cliente em potencial.

Sua opiniao faz a diferenca!

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer =4 PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfacao. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negacio!
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