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Inovar para vencer

uso de normas técnicas faz

parte da rotina na Invest

Auto, uma pequena em-
presa que presta servicos de ma-
nutencdo para veiculos nacionais
e importados. Instalada em 1994
na cidade de Concordia, em Santa
Catarina, foi transferida dois anos
depois para o Balneario Camborid,
que oferecia melhores perspectivas
de mercado. O perfil de empreen-
dedor de seu proprietdrio, Roberto
Turatti, determinou o sucesso da
iniciativa.

Com a mudanga de cidade,
Turatti resolveu reestruturar a em-
presa. Investiu na capacitacdo e
em praticas de gestdo, por meio
do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae). “A Invest Auto participou
de um programa desenvolvido jun-
to a nucleos setoriais, o que possibi-
litou o intercambio de experiéncias
com outras empresas e a realizagao
de parcerias”, ele revela.

Turatti ndo queria que a Invest
Auto fosse apenas mais uma oficina
mecanica entre as cerca de 90 mil
instaladas no pais. Tratou de imple-
mentar diferenciais na prestagdo
de servigos, sempre procurando ir
além da expectativa do cliente. As-
sim, mesmo que o veiculo apresen-
te apenas um determinado defeito,
ele é submetido a uma verificagdo
geral, gratuitamente. E a manuten-
¢ao preventiva, uma inovagdo que
fez crescer a satisfacdo dos clientes.

Outro aspecto que contribui para
diferenciar a empresa € a organiza-
¢do e o cuidado com a limpeza do
ambiente, além da apresentacao
impecdvel dos dez funcionarios.
Turatti sabe que a primeira impres-
sdo conta — e muito — na fideliza-
¢do dos clientes. Ndo por acaso, o
empresario € sempre procurado
pela midia e apontado pelo préprio
Sebrae como um bom exemplo a
ser seguido.

A coletdnea de normas técnicas
sobre reparo automotivo, dispo-
nibilizada gratuitamente por meio
do convénio entre a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e o Sebrae, tem sido um re-
curso valioso no aprimoramento de
conhecimentos. “Utilizo com mais
frequéncia as normas que tratam
de suspensdo, freio e diregdo, por-
que elas me orientam nas analises”,
comenta Turatti.

O alto nivel de qualidade impos-
to pelo proprietario trouxe maior
competitividade e seguranca a
Invest Auto, dois dos principais ob-
jetivos do Sebrae em suas agdes
de apoio aos pequenos negocios.
Turatti ainda tem o cuidado de pes-
quisar a opinido dos clientes, para
medir a satisfagdo, corrigir eventu-
ais falhas e evitar que ocorram no-
vamente,

Colecao de normas

Mais de 30 normas técnicas
elaboradas no ambito do Comité

Brasileiro  Automotivo  (ABNT/
CB-05) compbem a coleg¢ao para
o setor de reparo de veiculos.
Confira algumas das normas
sobre suspensdo, freio e direcdo,
assuntos de maior interesse do
empreendedor Roberto Turatti:
e ABNT NBR 12603:1992, Geome-
tria da suspensdo de veiculos rodo-
vidrios automotores - Terminologia
e ABNT NBR 14778:2001, Veiculos
rodovidrios automotores em ma-
nuteng@o - Inspecdo, diagndstico,
reparagdo e/ou substituicGo em sis-
tema de freios
e ABNT NBR 14779:2001, Veiculos
rodovidrios automotores em ma-
nutengdo - Inspegdo, diagndstico,
reparagdo e/ou substituicdo em sis-
tema de diregdo
o ABNT NBR 14780:2001, Veiculos
rodovidrios automotores em ma-
nutengdo - Inspecdo, diagndstico,
reparagdo e/ou substituicdo em sis-
tema de suspensdo

Na colecdo estao também normas
sobre vocabulario de autopecas
e de qualificacdo de mecéanico de
manutencao, por exemplo. E qual-
quer MPE cadastrada, independen-
temente da area de atuagdo, tem
acesso a ABNT NBR 15842:2010,
Qualidade de servigo para pequeno
comércio — Requisitos gerais, que,
entre outras orientacdes, auxilia as
empresas a proporcionar aos clien-
tes a percepcao da qualidade dos
servigcos oferecidos m




