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PESQUISA IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS
UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA E UNIDADE DE COMPETITIVIDADE

Entre os dias 20 e 23 de marco, o Sebrae entrevistou empresarios de varios setores e mapeou
oS impactos da crise Covid-19 na visao dos pequenos negocios para entender o cenario e
propor solucoes.

9.105 26 ESTADOS

EMPRESARIOS E DISTRITO FEDERAL EMPRESARIOS DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS

PRINCIPAIS IMPACTOS

NA VISAO DOS EMPRESARIOS DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

1 QU EDA DE FATU RAM ENTO O segmento de servigos educacionais abrande
]

as atividades empresariais relacionadas a

o denominada educacgdo formal — ensinos
® o ‘, infantil, fundamental, médio, superior e
Z educacdo profissional, assim como outras

4 O O cacso profssion !
atividades de ensino como treinamento

profissional e gerencial e ensinos de idioma,

Vgltljgié ED|5| \F/{gtxMAEODEO DOS RESPONDENTES JA REGISTRAM artes, esportes, informatica, dentre outros.
) G QUEDA NO FATURAMENTO MENSAL
PERIODO ANTERIOR

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos
pequenos negocios"

COMO MINIMIZAR ESSE IMPACTO?

2. ESTRATEGIA

Estratégia para transformar os insights e ideias em
planos de acao focados na mudanca.

4. ACAO

O Sebrae possui um canal
apenas para o momento
Covid-19 lancando conteudos
diarios de apoio as empresas
de moda.

1. RESILIENCIA

Resiliéncia para manter o foco no Reinvengao para mudar a forma de gestao do negdcio, dos
replanejamento e busca por oportunidades.  colaboradores, dos fornecedores e do posicionamento.
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2. CUSTOS

Custos que mais pesam no dia-a-dia (multipla escolha)
Outro aspectos que afeta o mimpostos = Empréstimos mPessoal mAluguel m Matérias-primas
desempenho das empresas sao
os custos. Para as empresas do
Educacionais, os itens de custo
gue mais pesam no dia a dia sao 34%
aluguel (48%), pessoal (45%) e
matérias-primas (40%).
Deve-se considerar que a média 48%

de pessoas ocupadas das

empresas de Servicos
Educacionais é de 7

colaboradores.
Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios"

3. ACOES ADOTADAS
PELAS EMPRESAS

ATUALMENTE SE A CRISE CONTINUAR

Fechou temporariamente a empresa )\ Fechar temporariamente a empresa

56% ; 39% .

. (por decreto governo ou nao) y (por decreto governo ou nao)
isponibilizou dlcool gel I digital d
50% Disponibilizou alcool gel p/ 37% Ampliou a presenca digital da

/ colaboradores ' empresa
68% ) Disponibilizou alcool gel p/ clientes @"o Expandir as vendas online/a distancia
25%

Q"% QMQ—#

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negoécios"

estabelecimento e equipamentos

67%/ Ampliou rotina de limpeza do

ACESSE A PESQUISA COMPLETA EM: WWW.SEBRAE.COM.BR
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4. POLITICAS
PUBLICAS E CREDITO 4 1 O/o

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios"

(o) AFIRMAM QUE AUMENTAR LINHAS DE CREDITO SAO MEDIDAS
/o IMPACTANTES PARA COMPENSAR OS EFEITOS DA CRISE

(o) AFIRMAM QUE REDUZIR JUROS DOS EMPRESTIMOS
/o E IMPORTANTE

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negécios"”

QUAIS AS POLITICAS PUBLICAS QUE TRAZEM
MAIS IMPACTOS POSITIVOS?

O QUE 0S PEQUENOS NEGOCIOS PEDEM AO GOVERNO?

47% 40% 38%

REDUGAO DE SUBSIDIOS PARA REDUGAO DAS

IMPOSTOS E PAGAR SALARIOS E TARIFAS DE

TAXAS OUTROS CUSTOS AGUAELUZ
FIXOS

Fonte: Sebrae — Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios"

ACESSE A PESQUISA COMPLETA EM:  WWW.SEBRAE.COM.BR
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