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As redes de geolocalizagdo divulgam os pequenos negdcios locais, rastreando a localizacdao do usu-
ario para informa-lo sobre os estabelecimentos da redondeza e também mostrar-lhe as opinides
de outros consumidores a respeito daqueles lugares. O Yelp faz essa conexdo, oferecendo insu-
mos para decisdes de compras, a partir de comentarios, dicas, check-ins e atributos aos negdcios.
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Ndo ha qualquer custo para usar o Yelp. Todo proprietario pode configurar uma conta gratuita. A
Unica forma de assumir custos perante a plataforma é a compra de espaco para anuncios de alcan-
ce nacional ou local, que sdo identificados como "Anuncios Yelp".
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Quanto custa?




Como funciona?

O usuario cria uma conta e fornece algumas informacdes pessoais. A partir dai, esta apto para pesqui-
sar, fazer avaliagBes e usar o site para se relacionar com os membros da comunidade, em qualquer tipo
de dispositivo.

Os consumidores que fazem avaliagBes auténticas, frequentes, Uteis e participam dos féruns da comu-
nidade recebem um distintivo no perfil do seu cadastro, além de outros beneficios, tornando-se refe-
réncias tanto para consumidores como para os estabelecimentos.

Aos proprietarios de estabelecimentos comerciais o Yelp disponibiliza um conjunto de ferramentas que
permite divulgar o negécio, colocando-os em contato com a comunidade de usuarios. Depois de reivin-
dicarem suas paginas comerciais, os fornecedores de produtos e servicos adicionam fotografias, um
link para o site do local, publicam informagdes como horario de funcionamento, nimero de telefone
Ou quaisquer outras que sejam relevantes sobre o negdcio.

Vantagens

Sistemas que combinam divulgacdo de estabelecimentos com opinido de consumidores sdao muito vanta-
josos para os pequenos negdécios. Primeiro porque gratuitamente eles tém a chance de captar a satisfacao
de seus clientes. E também porque a medida que recebem indicagdes de pessoas que experimentam o
local, eles vdo ganhando credibilidade publica e, consequentemente, prospectando novos consumidores.

Dicas para uso
da rede
A melhor forma de usar a plataforma é investindo no relacionamento com os usuarios. No Yelp

€ possivel conversar com os proprios clientes gratuitamente, usando ferramentas disponiveis
para respostas, por meio de mensagem que pode ser de modo privativo ou publico.

Os consumidores valorizam quando sabem antecipadamente questdes como a aceita-
¢do de cartdes de crédito, permissdao de animais, musica, wi-fi, estacionamento etc

E importante manter a pagina atualizada, com informacdes claras sobre os atributos de
diferenciacdao dos estabelecimentos, visando atrair as pessoas certas para ele.




Recursos especiais:

Os proprietarios acompanham o trafego da sua pdgina comercial a partir de ferramentas que
possibilitam andlises, inclusive sobre as visualiza¢des via dispositivos moveis. Além disso, é possi-
vel saber quando um usuario ligou para o local ou mapeou as diregdes para esse destino ou ainda
se clicou no site do estabelecimento. Essas informagdes sdo importantes para os pequenos nego-
cios porgque, analisadas em conjunto, permitem saber como a divulgacdo no Yelp esta contribuin-
do, de fato, para a prospeccdo de novos consumidores.

Negacios beneficiados:

AIimentagéo fora do lar como bares, restaurantes.

Saude e bem estar

Varejo de compras

Servigos de turismo como passeios, viajens

Canais Similares

@I‘ quare kekanto apontador

Confira outros boletins de inteligéncia em sebraemercados.com.br/canaisdigitais
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