O céu e o inferno do
empreendedorismo

Empreendedorismo, tipos de empreendedores e as vantagens e
desvantagens de empreender
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Infroducdo

Empreender ¢ identificar oportunidades de negocio e desenvolver meios de aproveita-las, assumindo riscos e desafios.
No Estado de Sao Paulo existem aproximadamente 2,2 milhdes de empreendedores formalizados, os quais formam o
universo de atuagdo do Sebrae-SP. Quando se trata de conhecer os empreendedores, diversas caracteristicas sao
apontadas, tais como: iniciativa; visao de futuro; capacidade de inovar, de organizar demandas e gerenciar equipes;
firmeza e determinacdo; etc. A partir dessa diversidade, surgiu a necessidade de aprofundarmos os conhecimentos a
respeito desses empreendedores. Algumas questoes que suscitaram a ideia foram: Quem realmente sdo esses
empreendedores? O que acham de ser donos do proprio negdcio? Quais sao as vantagens? Quais sio as desvantagens?
O que vivenciam? Em quais pessoas buscam inspiracio e ou aconselhamento? Considerando esses questionamentos,

nasceu o projeto de pesquisa “O céu e inferno do empreendedorismo™.

Destaques
Ser empreendedor é:
> Nio ter um petfil dnico
D Buscar diferentes inspiracdes
D Viver entre o sim e ndo, com vantagens ¢ desvantagens em empreender

D Se deparar com mitos e verdades

Objetivo da Pesquisa

Conhecer em profundidade quem sdo e o que pensam os donos de negécios do Estado de Sao Paulo, levantando

efetivamente quais as vantagens e desvantagens de ser um empreendedor.

Metodologia

Etapa qualitativa

10 abordagens antropolégicas com empreendedores de comércio, industria e servigos

Anilise de contetido da internet

10 entrevistas em profundidade com colaboradores do Sebrae-SP e contadores

8 grupos de discussao com empreendedores de comércio, industria e servigos

Cidades: Sao Paulo, Sorocaba, Ribeirdo Preto, Sio José dos Campos, Guarulhos, Marilia, Santos

Etapa quantitativa
120 entrevistas pessoais para definir a metodologia para tracar

os perfis de empreendedores
1080 entrevistas telefénicas com empresarios do estado de Sao Paulo

3pp de margem de erro
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EMPREENDEDORISMO

NA INTERNET




Empreendedorismo na internet

m Priscila Dubeux v <L Sequir
pnsu\auubeu.\:

Empreender se faz ao empreender

uol.com/bydvew #viaappUOLnoticias

+Responder 3 Retweetar % Curir s

. Alivinio Almeida fiv <8 Sequir
AlivinioAlmeida

@exame_com melhor é aceitar que erros

fazem parte do empreender, mas ¢ 0

importante é aprender com eles e

transforma-los em acertos.

+Responder % Retweetar % Curlir sss

21:52 - 25 de fev de 2014 - v

ﬂ Ederson Rodrigues v L Seguir
emur\gues»\"eb

Empreender é uma arte, onde sdo

necessarias, coragem e determinacao.

Luiz Henrique Moreira #hoanoite

@ Marta Blanco
A\, (@MartaBlanco909

v +& Seguir

"Empreender € viver alguns anos da sua
vida como a maioria no quer, para viver
o resto da sua vida como a maioria ndo
pode."

4 Responder 3 Retweetar % Curdir s»s

2348 - 26 de fevde 2014 - {3

Empreender...

E necessario querer muito porque ¢ dificil, é tomar

decisoes lidando com incertezas, exige planejamento,

esforco e abrir mao do presente de olho no futuro.

Para piorar, o governo nao ajudal

Mas para o empreendedor, nio existe nada mais

gratificante do que ver seu sonho concretizado, seu

negocio rodando e fazendo do mundo um lugar melhor.
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SER
EMPREENDEDOR...

E assumir riscos

E encontrar oportunidades no mercado e

acreditar que ¢ possivel aproveita-las
Exige esforco e fazer o que gosta

Tem que querer muito porque as vezes da

vontade de desistir

Esta cada vez mais dificil empreender no

Brasil, porque o governo nao ajuda.

E nao ter medo de errar mas sempre
aprendendo com os erros e ajustando o
plano de acio.

E um estilo de vida

Exige planejamento, disciplina e gostar de

por a mao na massa

Exige acreditar em si, ser otimista, ter

coragem e determina¢ao
Ter como objetivo dar vida a um sonho

E transformar positivamente o mundo

Dados monitorados:

445 Posts + Tweets

250 Pessoas publicaram Posts + Tweets falando
sobre assuntos relacionados a
Empreendedorismo

Alcance 2,5 milhdes de pessoas atingidas



TIPOS DE

EMPREENDEDORES




Tipos de empreendedores

FAZEDOR

OPORTUNISTA

REALIZADOR

SONHADOR

TRADICIONAL

ACOMODADO

As variaveis relativas ao perfil atitudinal de cada dono de negdcio sao mais diferenciais do que as variaveis socio

Trabalha na loja

- fundada pela mae
ha 25 anos e

_declara que nunca

B pensou em ter um

T negocio proprio,

- | mas isso aconteceu

de forma natural.

“O bom de ser dono do seu

negocio é poder colocar em Loja de roupas

pratica seus sonhos, seus
ideais
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demograficas dos entrevistados.

Faz o que gosta e acredita que todos tém dons e
encontrar o seu dom ¢ sindnimo de sucesso.
Ligada 24 horas, tem dificuldades em receber
ordens e prefere que o outro também saiba
fazer sem precisar mandar.

Salao de beleza

“Sou uma
formiga,

gosto
mesmo de

trabalhar ” w



Tipos de empreendedores

« ”
Sociavel, gosta de fazer e de ajuda por perto

Quais sao suas crencas e atitudes?

Seu negécio lhe traz felicidade e sente-se bem preparado. Apresenta caracteristicas técnicas
importantes como saber gerenciar, cumprir as metas e fazer sua empresa dar lucro. Porém, precisa
desenvolver alguns aspectos comportamentais como aprender a delegar. Gostaria de ter um sécio,
apesar de no se sentir sozinho. Os negdcios vio bem e sente que tem uma ajuda divina. Para ele,

cuidar do planeta ¢ importante

Caracteristicas
= maioria casado;

®  malioria apresenta superior completo;

= Jeve tendéncia a concentracao no Interior.

21%

« »

Desapegado, ¢ o que mais se readapta

Quais sao suas crencas e atitudes?
E uma pessoa desapegada ¢ social. Gosta de aprender com as pessoas com quem trabalha.
Acredita na sorte e gosta de levantar um negbcio para depois vendé-lo. Muda de area caso

perceba uma oportunidade interessante.

Caracteristicas

®  maiotia apresenta superior completo;
" ndo estdo concentrados em um local especifico;

"  maioria é homem.
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¢ »

Totalmente comprometido com o negdcio

Quais sdo suas crengas ¢ atitudes?

Um empreendedor de sucesso. Parece ser o mais satisfeito com o que faz e o mais bem preparado
e que melhor sabe administrar seu negécio. E o que mais apresenta caracteristicas técnicas e
comportamentais ligadas ao perfil empreendedor, com condi¢oes de fazer um bom planejamento,
estabelecer objetivos e cumprir metas, gerando lucro com o negécio. E o que mais acompanha o
desempenho dos concorrentes e nido gosta de depender dos outros. Confiante, lider, competitivo,

criativo e organizado.

Caracteristicas
" maioria apresenta ensino médio completo;

" ndo estdo concentrados em um local especifico;

"  maijoria ¢ homem.

20%

(8 ”

Empreendedor por vocacio, segue o que gosta

Quais sao suas crencas e atitudes?

Adora o que faz. Sempre foi seu sonho. Gosta de trabalhar com diferentes pessoas. Gostaria de
maior capacita¢do em administra¢io, organizacdo e método, como delegar, vender e investir. Quer
ficar no ramo para o resto da vida. Ele ¢ o coracio do negdcio e sente que tem ajuda divina. Cuidar

do planeta ¢ importante para ele.

Caracteristicas
®  maioria apresenta ensino médio completo;
= leve tendéncia a concentracao no Intetior;

=  grupo com maior concentra¢io de pessoas que comegaram do zero seu negdcio.

19%
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« ”

Faz tudo bem, dentro da rotina

Quais sdo suas crencas e atitudes?

O perfil tradicional apresenta uma forma de trabalhar ja conhecida e que ¢ mantida, nao busca
inovagoes nem se atualizar. SA0 os que menos encontram felicidade nos negocios e o seu perfil é
pouco agressivo. Tende a reproduzir sua maneira de trabalho, pois sdo pouco criativos, pouco

competitivos € 0s que assumem Mmenos riscos.

Caracteristicas
®  malioria apresenta superior completo;
®  leve tendéncia a concentragao na Capital;

= média de idade de 43 anos.

« ”
Nao ¢ muito comprometido com o negocio

Quais sao suas crencas e atitudes?

Tem um perfil fechado e uma visdo de si nao interessante, seja profissional ou pessoal, distante da
imagem de um dono de negocio. Precisa desenvolver aspectos comportamentais importantes de
um empreendedor, pois sente-se inseguro, nio preparado adequadamente em administracio,
planejamento e como ter lucro. Além de ser o menos autoconfiante e ndo querer assumir riscos,
também ndo acompanha o movimento da concorréncia. No fundo, se pudesse venderia seu

negociol!

Caracteristicas

= grupo com maior concentra¢ao de casados;

®  leve tendéncia a concentracao na Regiao Metropolitana de Sio Paulo;
9%
®  média de idade de 50 anos.
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+ Pontos Fortes

93% 88%

O negobcio traz felicidade Cumpre as metas

93% 88%

Se sente bem preparado E um dos mais ligado a reciclagem, sustentabilidade

23% 81%
Poucos desejam ficar sempre no mesmo Flexiveis - Mudam de area com facilidade, se der
negocio mais dinheiro

99%

Aprende com as pessoas com quem trabalha

98% 96%

Estabelece objetivos Administra bem o negécio
97% 89%
Lider e é o mais autoconfiante Acompanha o desempenho dos concorrentes e é

bastante criativo

SON
96% 94%

O negocio traz felicidade Gosta de trabalhat com pessoas de diferentes petfis
96% 88%
Vai sempre atrés do sonho E um dos mais ligado a reciclagem, sustentabilidade

76% 0
E o que menos acha que o negocio traz 54 /o
felicidade

72%
Sabe a quem pedir ajuda

ACOMODADO - . . I

82%

E o terceiro grupo que mais considera no dia a dia do seu negdcio a
reciclagem, sustentabilidade dos processos e 0 meio ambiente

E o menos centralizador



Pontos Fracos

82%

Precisa aprender a delegar tarefas

73%
E o grupo que menos cria vinculo emocional com as
pessoas que trabalha

28%

E o segundo segmento mais disposto a levantar um negécio para
depois vendé-lo

63%

A sorte faz parte do negocio

93%

Competitivo

74%
Segundo grupo que menos cria vinculo emocional com as
pessoas que trabalha

79% 76%

Precisa aprender a delegar E muito centralizador
78% 71%
Precisa aprender a se organizar Precisa aprender a vender

70% 54%

E o menos criativo Poucos assumem risco
55%

Grupo mais distante de reciclagem, 43%

sustentabilidade e sdos os que menos se Poucos inovam

atualizam

81% 68%

E o menos autoconfiante E o que menos estipula objetivos

75% 66%
E o que menos se considera bem

preparado E inseguro na lideranca



CEU E INFERNO




Céu e Inferno

Dois aspectos permeiam a vida do

empreendedor....

INSEGURANCA

36% sentem o peso de serem responsaveis pelos envolvidos no

seu negdeio

35% sofrem com a inseguran¢a quanto ao futuro do negécio

32% com a instabilidade financeira

32% com correr risco

FALTA DE RECONHECIMENTO

24% alegam que demora para obter reconhecimento como dono de

negocio

“C necessatio estar

21% tem cobranga da familia

Tem 28 anos e
aprendeu a levar a
sério o proprio
negocio. E apesar de
ter experiéncia
também como
empregado, diz que
desde cedo se
identifica com o
empreendedorismo,
sendo seu primeiro
negocio aos 10 anos.

Loja de brinquedos

comprometido para ficar

comprometido com o cliente ?

WA

Dia a dia do
dono de
negocio

) o dia a dia do dono de negdcio transita

por varias sensagoes de diferentes

dimensodes e naturezas, simultaneamente

¢ quase um viver esquizofrénico

®* medo X coragem
= saber X nio saber
= ir X nao ir

= falar X nao falar

D existe uma variedade de sensacoes ¢

decisbes que, a0 mesmo tempo,
atrapalham e enaltecem o dono

de negocio

por um lado

esta dinamica / stress / curiosidade /
ritmo... ¢ 2 mola propulsora, ¢ o que
estimula o dono de negocio a seguir em

frente

por outro lado

¢ neste jogo constante que as
deficiéncias séo colocadas & prova,
¢ os acertos ¢ erros se evidenciam a cada

passo dado




Pontos positivos de empreender

Em relagio a vida pessoal...

Fazer o que gosta

Realizar um sonho

Ter autonomia para ver sua familia e amigos quando quiser
Poder trabalhar onde quer

Se sentir livre

Ter mais tempo para fazer o que gosta

Poder cuidar mais da sua satide

Ter ascensio social

Poder cuidar mais da sua alimentagio

Ter status ¢ poder

Em relacdo a vida profissional...

Trabalhar com o que vocé gosta

Poder aprender sempre com seus erros e acertos

Ter a sensagio de satisfacio de ter alcancado seus objetivos
Transmitir valores que acredita para funcionarios, fornecedores
Ter autonomia para decidir

Poder criar um ambiente de trabalho da maneira que vocé acha melhor
Gerar emprego e renda

Se orgulhar de tudo que construiu ao longo do tempo
Desenvolver a criatividade

Ganhar mais dinheiro do que sendo empregado de outro

Naio ter que dar satisfagao a ninguém, ser seu proprio chefe
Controlar seu horario de trabalho

Nao ter rotina

Controlar o quanto quer ganhar por més

Poder tirar férias quando desejar
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I 62%
I 445/
I 39Y%
I 340
I 320
— 32

I 277%

I 14%

I (2%

. 6%

Fazer o que se gosta e trabalhar com o que deseja
Alcancar seus sonhos/ objetivos

Ter autonomia/ se sentir livre para decidir
(trabalho, tempo com a familia)

Transmitir valores /gerar emprego e renda

Aprender com seus erros

I 55/
I —— 19/
I —— 4.8
I 47%
I 445/
— 140
I—— 1490
— 38"/o
I 38%
I 23/

I 9%

I 7Y%

I 7%,

I 1%

39



Pontos Negativos de empreender

Em relagio a vida pessoal...

Se sentir pressionado por tudo depender de voce I 55%0
Sentir ansiedade e stress NG 519
Nio conseguir realizar tudo que descja  INEEEEEEEGEGEGGNGNGNGNGNGNGNGNGNNNNN————— 417
Nao dormir tranquilamente IR 3270

Nio poder cuidar da sua saide como gostaria I 23
Nio ter tempo para fazer o que gosta I 27,
Demorar para obter reconhecimento NN 249,

Ter a cobranca da familia  INEEIEEGEG——— 219
Nio poder cuidar da sua alimentagio como gostaria I 17%,

Tudo depender de vocé, ndo conseguir realizar tudo/ Nao ter
mao de obra especializada

Mio de obra qualificada e comprometida

Ter que pagat impostos/ inseguranca financeira

Ansiedade, stress / peso da responsabilidade/ nio dormir
tranquilamente, néo cuidar da satde

Inseguranca no negécio

Em relacdo a vida profissional...

Encontrar mdo de obra qualificada I 53%

Ter que pagar impostos do seu negécio NN 41%
Ter o peso da responsabilidade com os envolvidos direta e indiretamente. . NN 360
Ter inseguranca do futuro do negécio NN 35%
Ter instabilidade financeira NG 32%
Correr riscos NG, 32%
Lidar com problemas de funcionirios e clientes  INNNGGGGGGGGGNGNGGG— 29/
Custo da mio de obra  INIIIEEEEGEGNGNGNGNN 2390
Ter que assumir sozinho as frustracdes e fracassos [ NNNIEIGIGIGGNGNGNENENNNNGGEG— 27
Ter que saber e fazer um pouco de tudo NG 2%,
Os custos de investimento NN 210
Dedicar o tempo livre ao negocio I 17%
Nio ter rotina NG 6%
Ter que tomar a decisdo final  INEG_G 10%
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Mitos e Verdades

antes de abrir o negdcio...

40%

acreditavam que viveriam correndo atras do
dinheiro
depois de abrir, subiu para 620/0

41%

acreditavam que poderiam tirar férias quando

quiser

depois de abrir, baixou para 230/0

57%
acreditavam que teriam mais tempo para se

dedicar a familia e amigos

depois de abrir, baixou para 430/ o

%
26%
acreditavam que se sentiriam sozinhos, sem

ter com quem compartilhar

depois de abrir, subiu para 370/0

%
25%
acreditavam que trabalhariam menos como

dono de negdcio do que como funcionario
depois de abrir, baixou para 150/0

43%

acreditavam que uma boa ideia era suficiente

para enriquecer

depois de abrir, baixou para 340/0

Ele e o pai sdo sécios de
um negdcio que é mais
do que um comércio, mas
sim um ponto de
encontro entre moradores

da regiao ha 20 anos.

Avicola

PRINCIPAIS
MITOS

Ser dono de negocio faz
com que voce corra

menos atras do dinheiro

Dono de negbcio pode

tirar férias quando quiser

Ser dono de negocio faz
com que voce tenha mais
tempo para dedicar-se a

familia e amigos

Ser dono de negdcio nao
faz vocé se sentir sO, sem
ter com quem
compartilhar seus

problemas

Dono de negécio
trabalha menos que

funcionario

“Acordar cedo, nio viajar no feriado, trabalhar

no Natal... tudo isso é muito dificil, eu nao
»

tenho muito tempo para mim



Inspiragoes

Ninguém \ Vontade propria \ Eu mesmo
Familia: Pai \ mae

Familia: Marido \ esposa

Familia: Filho

Amigos pessoais \ amigos da familia
Concorrentes do ramo que abriu negécio
Familia: outros da familia (sem especificar)
Trabalho: Chefe \ Superior

Familia: Irmao(a)

Trabalho: Colegas de trabalho

Outras empresas que deram certo
Empresarios de sucesso \ famosos (sem especificar)
Os clientes

Deus \ Jesus Cristo \ Religido

O local que trabalhava antes

Nio lembra \ Nio sabe

Outros

Samuel Klein
Washington Olivetto
Antonio Ermirio de Moraes

Abilio Diniz Roberto Justus

Bill Gates
Silvio Santos

“Cara, cu

Quem inspira os empreendedores antes e apos abrirem seu negdcio?

o
16%
e
o
m 4%
o

3%
4%

2%
. 3";0

2%
2%

1%
r.
1%
1%
’10
.0%/0
B
0%
0%
1%
2% i
FO" 27 ® depois
M antes

B 4

alguns famosos citados

sempre curti
ver minha mae
trabalhando na
pizzatia do meu

avo, é um
negocio de
familia e desde
pequeno eu
sempre estive

envolvido ?

E herdeiro de um negécio de
familia iniciado por seu avo.
Sua mie ¢ a grande inspiracdo
e ele ¢ movido tanto por sua
coragem como pelos desafios
que enfrenta diariamente.

Pizzaria
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