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DESIGN para todas as empresas

PRINCIPAIS TEMAS DO

Design Grafico

Solugdes de comunicagio visual.
Compreende as nogoes de projeto
grafico, identidade visual, projetos
de sinalizagdo, design editorial etc.

Design de Produto

Solugdes estéticas formais, de fun-
cionalidade, de tecnologias, de ambi-
to emocional, de uso, de processos
e solugbes de produgdo aplicadas a
um produto ou a um sistema ou
conjunto de produtos.

Design de Ambientes

Solugdes estéticas, técnicas e funcio-
nais voltadas a experiéncia do usua-
rio, aplicadas em qualquer ambiente.

Design de Servicos

SolugSes de experiéncias de uso, de
funcionalidade, de ambito emocional
e solugoes de processos aplicadas a
um servigo ou sistemas de servigos.

Design Digital
Elementos visuais desenvolvidos
para interfaces e plataformas digitais

com foco na interagao e usabilidade.

Design Estratégico

Aplicagdo dos principios do design
para subsidiar processos de tomada
de decisdo, a fim de aumentar as
qualidades inovadoras e competiti-
vas de uma organizagdo.

Fonte: ABNT NBRI16516.

O Sebraetec viabiliza aos pequenos
negocios o acesso a servigos tecno-
l6gicos e de inovagdo. Visa a melho-
ria de processos, produtos e servi-
¢os, e a introdugao de inovagdes nas
empresas e mercados. Uma das
areas atendidas é o Design.

Para saber mais acesse:
www.sebrae.com.br/sebraetec

O sucesso da 1100 Auto Pecas (MG)

#designdeambientes #designdeservico

Associada a Rede Ancora, maior rede de
distribuicao e varejo de autopegas do Brasil,
a 1100 Auto Pegas ¢ especializada em pegas
para a mecanica de automoveis nacionais e
importados ha 30 anos. A empresa entende
que deveria ter como maior diferencial sua
preocupagao com a satisfagao de seus clien-
tes. E para potencializar essa caracteristica,
faltava um atendimento mais humanizado.
Como humanizar o atendimento da
1100 Auto Pecas?

A resposta veio de um lugar aparentemente
surpreendente: o design. A principal mu-
danga foi a implantagao de gondolas no
ambiente interno. A loja passou a atender
nao somente no balcdo, mas no autosservi-
¢o. Nessas prateleiras, ficam dispostos itens
para o consumidor final. Isto é, produtos
que o cliente pode aplicar ou trocar em

Seu carro.

Também foi alterada para branco a cor do
piso da area de vendas, o que trouxe lumi-

nosidade e sensagao de limpeza.

O balcio de atendimento, que antes era

uma Unica pega comprida, foi seccionado
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em modulos, criando pequenas estagdes de
atendimento, reduzindo a barreira entre
vendedores e clientes. Ademais, mesas de
atendimento personalizado foram adiciona-
das ao ambiente para atender alguns clientes

e parceiros.

No espago externo, foi adicionado vidro
para proteger o ambiente. A aplicagao foi
somente até a metade da altura, ja que a
aplicagdo integral poderia sofisticar demais o
espaco e afastar o publico ou descaracterizar
a loja da Rede Ancora. Para garantir essa
identificacao, fotos de alguns itens comercia-
lizados foram adesivados na fachada.

A melhor apresentac¢ao do espago alterou
positivamente a percepgao de qualidade dos
produtos comercializados e aumentou o
numero de propostas de fornecedores. As
gondolas, por sua vez, quintuplicaram o nu-
mero de 6leo de motor vendido. O ambien-
te confortavel também trouxe melhores
condigoes de trabalho aos funcionarios, que
se sentem mais motivados e, por consequén-
cia, atendem melhor.
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