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APRESENTACAO

O SEBRAE/RJ - Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Estado do Rio de Janeiro apdia o
desenvolvimento da atividade empresarial de pequeno
porte, por meio de programas e projetos que visam a
promocdo e ao fortalecimento das pequenas e
microempresas fluminenses.

Neste sentido, o Primeiro Passo objetiva colaborar no
planejamento do investimento, oferecendo
informacgdes sobre atividades empresariais.

Muitas pessoas tém interesse em criar sua propria

empresa. Varios sdo os fatores que ocorrem para
motiva-las a montarem seus proprios negoécios, dentre eles: dificuldade de colocar-se no
mercado de trabalho, vontade de ser seu préprio patrdo, sensacdo de liberdade, aplicacdo de
recursos disponiveis, idealizacdo de um empreendimento, habilidades préprias.

Definir o tipo de atividade que a empresa ird exercer requer uma analise do mercado, sobre a
qual devem ser levados em consideracdo a localizacdo da empresa, seus consumidores,
concorrentes e fornecedores.

Reuniram-se neste estudo, informacdes basicas sobre os diferentes aspectos de uma
atividade, como: processo produtivo, exigéncias legais especificas, sugestdes de leitura,
videos e cursos, e dicas sobre as principais feiras e eventos direcionadas para o ramo da
atividade.

Estas informacoes foram organizadas para colaborar na transformacdo da sua idéia de neg6cio
numa oportunidade. Este é o Primeiro Passo em direcdo a sua propria empresa, realize suas
pesquisas e planeje criteriosamente o seu empreendimento.
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FICHA TECNICA DA ATIVIDADE

4
4

A ficha técnica da atividade é um quadro-resumo que tem por objetivo
apresentar um detalhamento da atividade pretendida, fornecendo
elementos necessarios para:

e facilitar o preenchimento de fichas de consulta para verificacio de exigéncias na
instalacdao comercial;

e permitir a correta descricdo do tipo de negdcio no momento da elaboracdo do contrato
social;

e revelar o perfil da variedade de produtos ou servicos oferecidos.

Ramo de atividade Prestacdo de Servicos

Tipo de Negécio Agéncias de viagens

Atividades de organizacdo e venda de viagens, pacotes
turisticos, excursodes; as atividades de reserva de hotel e de
venda de passagens de empresas de transportes; o
fornecimento de informacdo, assessoramento e planejamento
de viagens para o publico em geral e para clientes comerciais;
as atividades de venda de bilhetes de viagens para qualquer
finalidade ; as atividades de venda de passagens aéreas por
companhias estrangeiras.

Servicos Oferecidos
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ASPECTOS OPERACIONAIS

Agéncia de viagem tem como atividade a venda de
passagens avulsas para pessoas fisicas ou juridicas, a
revenda de pacotes montados por operadoras de
turismo, a organizacdo de programas turisticos, as
reservas de hotel, os guias turisticos, a assisténcia a
turistas etc.

Atualmente o turismo é uma das mais importantes
atividades econémicas mundiais, movimentando
trilhdes de ddlares por ano, segundo dados estatisticos
do Conselho Mundial de Turismo.

No Brasil, os nimeros também sdo elevados e as

previsoes otimistas. Bilhdes de délares tém sido gastos por ano de norte a sul do pais com

atividades turisticas. A area de viagens e turismo é considerada, pelo Governo Federal, uma

atividade estratégica para o desenvolvimento socioecondmico do pais.

O crescimento deste mercado é uma excelente noticia ndo sé para quem estd ligado

diretamente ao negocio, como os hotéis e as empresas de transporte turistico, mas também
para todos os outros setores da economia que estdo indiretamente envolvidos.

O publico consumidor é bastante abrangente, formado por pessoa juridica e pessoa fisica das

mais variadas caracteristicas.

Entretanto, definir o alvo é importantissimo para o

empreendimento. Sem duvida alguma, a diferenciacdo é conseguida pela qualidade e
variedade dos produtos comercializados e pelo atendimento aos clientes.

A localizacdo ideal para este empreendimento é aquela com boa concentracdo de pessoas,
preferencialmente em areas comerciais, e que disponha de estacionamento.

A estrutura basica de uma agéncia de viagens podera ser dividida em:

e recepgao;
e area de atendimento;

e area de administracdo (escritério);

e banheiros;
e cCopa.

"
[f

§||

=

RJ



Primeiro Passo - Agéncia de Viagem

Os itens basicos sdo:
e balcoes;
e aparelhos de ar-condicionado;
e prateleiras;
e computadores;
e impressora;
e scanner;
e softwares gerenciais;
e sistema de telefonia;
e moveis em geral;
e artigos diversos de papelaria.

A decoracdo é resultado do conjunto de detalhes definidos no projeto arquiteténico.
Mobilidrio, pintura, iluminacao, revestimentos, tudo é importante para o efeito final que se
pretende. Uma boa decoracdo depende fundamentalmente de um bom detalhamento de todos
esses itens.

Torna-se fundamental a atualizacdo, na administracdo de qualquer empresa, logo a
importancia da busca continua de informacdes. Estas podem ser adquiridas através da leitura,
videos técnicos e administrativos, em feiras, palestras, treinamentos e outros eventos.

O empreendedor deve investir sempre em divulgagdo, para atingir o consumidor e garantir as
vendas. E recomendavel planejar uma estratégia de marketing, fazer uma anélise do mercado,
identificar quais sdo os custos dos servicos, adapta-los e buscar a otimizacdo da alocacao.
Mantenha seus clientes motivados partindo para uma revisao da estrutura de comercializacao,
avaliando paralelamente se essa estrutura atinge o mercado-alvo com sucesso. Lembre-se
que o marketing deve ser continuo e sistémico. As empresas devem ter consciéncia de que a
qualidade nos servicos prestados é, ainda, a melhor forma de tornar-se conhecida e sélida
num mercado competitivo. A propaganda boca a boca é fator de fortalecimento das marcas.

A mao-de-obra é varidvel de acordo com a estrutura do empreendimento. Necessariamente,
precisard contar com recepcionistas e especialistas do setor. Os funcionarios responsaveis
pelo contato com os consumidores devem ser cordiais e atenciosos, ja que a qualidade no
atendimento é fundamental neste tipo de empreendimento.
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ASPECTOS MERCADOLOGICOS

Conhecer o mercado é fundamental na analise de

A viabilidade de um empreendimento. Alguns
questionamentos precisam ser respondidos. Por
exemplo:

Quais as caracteristicas do local onde a empresa sera
estabelecida? Para quem se pretende vender? Quem
sdo os concorrentes? E os fornecedores?

Independente de dados e estatisticas sobre o
assunto, a avaliacio do Mercado Concorrente
depende diretamente do empenho do empreendedor

em  conhecer pessoalmente os  potenciais

concorrentes. Visita-los e até mesmo simular uma
contratacdo ou compra é a melhor estratégia para identificar caracteristicas ja existentes e
oferecer diferenciais que possibilitem maior competitividade.

Agora que a operacdo da atividade pretendida ja foi conhecida e, maquinas, equipamentos,
matéria-prima e produtos necessdrios ja foram identificados, esta na hora de considerar o
Mercado Fornecedor na analise mercadoldgica. E preciso conhecer os fornecedores, onde
estdo localizados e em que condicdes comerciais praticam.

A Bolsa de Negdcios do SEBRAE/R] ' ira colaborar nessa etapa da pesquisa.

Recomenda-se consulta a secdo Informacdes Socioeconémicas 2disponibilizada no site do
SEBRAE/RJ, onde serdo encontradas informacdes relevantes para andlise dos aspectos
mercadolégicos, em especial sobre o Perfil da Localidade e o Potencial de Consumo da Regiao
em que se pretende atuar.

! Bolsa de Negécios do SEBRAE/RJ: http://www.sebraerj.com.br

2 - . - )
Informagdes Socioecondmicas: http://www.sebraerj.com.br
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INVESTIMENTO INICIAL

O investimento inicial depende diretamente do tipo de negdcio, do porte,
da localizacdo, do publico-alvo e de outros aspectos do empreendimento.

Antes de desembolsar o primeiro R$ (real), é recomendavel pesquisar,
estudar e relacionar todas as despesas que terda, por exemplo: com imodvel, instalacoes,
equipamentos, contratacbes de servicos e de empregados, treinamento, documentacdo,
legalizacdo da empresa etc.

Por mais minuciosa que seja a definicio dos gastos que compordo o investimento inicial, o
empreendedor deve ter a clareza de que, quando iniciar a montagem da empresa, surgirao
situacOes de gastos que ndo foram imaginadas antes, portanto, serd necessdria a reserva de
uma boa quantia de dinheiro para estes imprevistos.

E preciso lembrar também do “capital de giro”, isto é, do dinheiro que precisard para pagar
empregados, aluguel e despesas com o imével, luz, telefone etc., nos primeiros meses de
operacdo e, também, como reserva de capital para suportar periodos iniciais com baixo
nimero de clientes.

E de fundamental importancia ter certeza de quanto vai gastar para montar a empresa e
quando tera de efetuar cada pagamento. Veja o exemplo do quadro a seguir:

INVESTIMENTO INICIAL - ANTES DA INAUGURACAO
(Os valores sdo simbdlicos)

Detalhamento DesemboAIso no Desembolso no Desembolso no | ¢ btotal
1° més 2° més 3° més
Investimento em Instalacoes 1.500,00 1.000,00 2.000,00 4.500,00
Investimento em equipamentos 2.500,00 2.000,00 2.000,00 6.500,00
Investimento em veiculos - - - -
Servicos de terceiros 3.000,00 1.000,00 1.000,00 5.000,00
Material de consumo e utensilios - - 1.000,00 1.000,00
Fastos cor:naabertura da empresa e ~ ~ 2.000,00 2.000,00
inauguracdo
Reserva para gastos nao previstos 5.000,00 - - 5.000,00
Estoque 2.000,00 - - 2.000,00
Subtotal 14.000,00 4.000,00 8.000,00 26.000,00
Reserva para capital de giro - - 5.000,00 5.000,00
TOTAL 14.000,00 4.000,00 13.000,00 31.000,00
— 8
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Este quadro é um exemplo de como organizar os gastos com o investimento inicial. O ideal é
que ele seja formado com o maior detalhamento possivel, e que seja complementado na
medida em que o empreendedor for se inteirando dos aspectos reais do empreendimento.

O quadro deve ser pensado como um grande mapa, quanto mais completo e detalhado for,
mais acertado serd o planejamento e serdo reduzidas as oportunidades de surpresas
desagradaveis com falta de recursos. Certamente, 0s erros no dimensionamento do
investimento inicial, que provoquem esta falta de recursos, costumam ser a causa do fracasso
de muitas empresas.
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ASPECTOS LEGAIS

Para que uma empresa possa iniciar suas atividades, é
necessario que esteja devidamente legalizada, ou seja,
devera estar registrada em determinados 6rgdos nos
ambitos federal, estadual e municipal. Alguns registros
sdo comuns para todas as empresas, outros sdo
exigidos apenas para aquelas que realizem
determinadas atividades.

O SEBRAE/RJ, procura contribuir com informacdes sobre
0s registros comuns a todas as empresas, informando
os o6rgaos a serem percorridos, bem como os

documentos exigidos para sua legalizacdo. Verifique
em nosso site os 8 Passos para legalizar sua Empresa .

Dependendo da atividade a ser desenvolvida, além dos 8 passos descritos para a Legalizacao
de Empresas, poderdo surgir outras exigéncias. Verifique os aspectos especificos dessa
atividade:

Conforme a lei 11.771, de 17 de setembro de 2008 e o Decreto n.° 84.934, de 21 de julho de
1980, que dispde sobre as atividades e servicos das Agéncias de Turismo, regulamenta o seu

registro e funcionamento, e da outras providéncias, compreende-se por Agéncia de Turismo a
sociedade que tenha por objetivo social, exclusivamente, as atividades de turismo por ele
definidas. Abaixo, destacam-se alguns artigos sobre esta atividade:

..

Art.2° - Constitui atividade privativa das Agéncias de Turismo a prestacdo de servi¢os consistentes em:

| - venda comissionada ou intermediacdo remunerada de passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e
excursoes;

Il - intermediagcdo remunerada na reserva de acomodagoes,

Il - recepgdo, transferéncia e assisténcia especializadas ao turista ou viajante;

IV - operacdo de viagens e excursées, individuais ou coletivas, compreendendo a organizacdo, contratacdo e
execugdo de programas, roteiros e itinerarios,

V - representacdo de empresas transportadoras, empresas de hospedagem, outras prestadoras de servicos
turisticos,

VI - divulgacdo pelos meios adequados, inclusive propaganda e publicidade, dos servicos mencionados nos
incisos anteriores.

§ 1°- Observado o disposto no presente Decreto, as Agéncias de Turismo poderdo prestar todos ou alguns dos
servigos referidos neste artigo.

§ 2°- 0O disposto no inciso V deste artigo ndo se aplica ao representante exclusivo de empresa transportadora e
de empresa hoteleira.

§ 3° - O disposto neste artigo ndo exclui, nem prejudica a venda de passagens efetuada diretamente pelas
empresas transportadoras, inclusive as de transporte aéreo.

— 10
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Art.3° - Observada a legislacdo especifica, as Agéncias de Turismo poderdo prestar, ainda, sem cardter
privativo, os seguintes servicos.

/ - obtencgdo e legalizagcdo de documentos para viajantes,

/I - reserva e venda, mediante comissionamento, de ingressos para espetdculos publicos, artisticos, esportivos,
culturais e outros;

/Il - transporte turistico de superficie;

1V - desembaraco de bagagens, rias viagens e excursoes de seus clientes,

V - agenciamento de carga;

VI - prestacdo de servicos para congressos, convengoes, feiras e eventos similares;

VIl - operacées de cambio manual, observadas as instrucées baixadas a esse respeito pelo Banco Central do
Brasil;

VIl - outros servicos, que venham a ser especificados pelo Conselho Nacional de Turismo - CNTur.

Art. 4° - Conforme os servicos que estefam habilitados a prestar, e os requisitos para seu registro e
funcionamento, as Agéncias de Turismo classificam-se em duas categorias:

1 - Agéncia de Viagens e Turismo;
Il - Agéncia de Viagens.

§ 1° - E privativa das Agéncias de Viagens e Turismo a prestacdo dos servicos referidos no inciso 1V, do artigo
2° quando relativos a excursées do Brasil para o exterior.

§ 2° - O disposto no § 10 ndo se aplica 4 operacdo de excursées rodovidrias, reabitadas em maior parte no
territorio nacional e apenas complementadas em paises limitrofes.

§ 3° - Em localidades onde ndo exista nenhuma Agéncia de Turismo registrada e em operacdo, a Empresa
Brasileira de Turismo - EMBRATUR, poderd autorizar, a titulo precdrio, a venda comissionada, avulsa, em
pequena escala e d vista, de passagens rodovidrias, ferrovidrias, fluviais, ou lacustres, por empresas nao

habilitadas na forma do presente Decreto.
(..)"

Analisando as informacdes constantes neste Decreto, é condicdo prévia para registro a
comprovacao dos seguintes requisitos:

| - capital integralizado no valor equivalente, no minimo, a 6.000 (seis mil) e a 2.000 (duas
mil) Obrigacdes Reajustaveis do Tesouro Nacional - ORTNs, respectivamente, para Agéncias de
Viagens e Turismo e para Agéncias de Viagens;

Il - capacidade técnica e idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis;

lll - idoneidade financeira e qualificacdo cadastral da empresa;

IV - instalacbes adequadas ao atendimento dos usudrios, com areas exclusivamente
destinadas a atividade;

V - comprovacdo de viabilidade do mercado na localidade pretendida.

A capacidade técnica da empresa e de seus responsaveis sera aferida por meio de:

o 1
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| - documento comprobatério de que ao menos um dos soécios ou diretores responsaveis pela
empresa, ou se for o caso, gerente da filial, possua mais de 3 (trés) anos de experiéncia
profissional no exercicio de atividades ligadas ao turismo;

Il - prova de que a empresa ou filial dispde de informacgdes técnicas e de consulta, relativas a
atividade, e especialmente sobre:

a - meios de transporte e condicdes de hospedagem, alimentacao e recreacdo nos roteiros
turisticos que operar e vender;

b - formalidades pertinentes a entrada, a saida e a permanéncia de viajantes e turistas.

A idoneidade moral dos responsdveis e a idoneidade financeira da empresa serdo
comprovadas mediante apresentacdo de atestados e referéncias de natureza comercial e
outras, em forma a ser estabelecida pelo Ministério do Turismo.

Os prestadores de servicos de turismo terdo que se cadastrar na Geréncia Regional do
Ministério do Turismo em cada estado. No Estado do Rio de Janeiro, o escritério funciona em
anexo a Secretaria Estadual de Turismo e é administrado pela Companhia de Turismo do

Estado do Rio de Janeiro -TurisRio, empresa gestora do turismo fluminense, vinculada a

Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer. Abaixo, o endereco do érgdo oficial de turismo no
Estado:

Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer - SETE.

Rua da Ajuda, n° 5, 6° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ.
CEP: 20.040-000 Tel.: (21) 2333-1011 / FAX: (21) 2333-1049
E-malil- regionalrj@turisrio.rj.gov.br

O Decreto n.° 5.406, de 30 de marco de 2005, do Ministério do Turismo - MTUR e disponivel
no site da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, regulamenta a atividade turistica no

pais. Estdo sujeitos ao cadastro todas as sociedades empresarias, as sociedades simples e os
empresarios individuais que prestem servicos turisticos remunerados. Sem o cadastramento,
nenhuma atividade turistica podera ser exercida, assim como os meios de hospedagem em
geral, parques tematicos, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, guias de turismo,
prestadores de servicos de organizacdo de congressos, convencdes e eventos, bem como de
feiras e exposicoes.

Conforme o referido decreto, e informacao disponibilizada no site do Ministério do Turismo,

para adequacdo ao processo tecnolégico vivido atualmente, o empresariado do setor de
turismo tem duas formas de se cadastrar: pela Internet ou pelos Orgdos Estaduais de Turismo.
Sera necessario efetuar primeiramente o cadastramento e a identificacdo do usudrio que estard
habilitado como administrador para utilizar o sistema. Neste cadastramento, serd necessario
apresentar:

e carta modelo em papel timbrado da empresa;
e CNPJ autenticado da empresa/empreendimento que se deseja administrar;

o 12
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e CPF autenticado do wusudrio que serd o novo administrador do Cadastro da
empresa/empreendimento.

Para realizar o Cadastro de empresas/empreendimentos, o usuario devera:

1. completar com sucesso o preenchimento do formuldrio eletronico do Cadastro;

2. realizar o pagamento da Taxa de Cadastro;

3. assinar o Termo de Responsabilidade que sera disponibilizado no término do
preenchimento do formulario eletronico de Cadastro;

4. encaminhar para o Orgdo Estadual de Turismo, onde a empresa estiver localizada:

e CNPJ autenticado;
e Termo de Responsabilidade assinado;
e cébpia dos comprovantes de pagamento da Taxa de Cadastro.

O sistema emitira um Comprovante de Cadastro Provisorio (Comprovante de Entrega), até que
os documentos acima mencionados sejam encaminhados ao Orgdo Estadual de Turismo,
momento no qual o Cadastro estarda confirmado e sera disponibilizado via Internet o
Certificado de Cadastro Eletrdnico.

O Ministério do Turismo (MTur) e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) firmaram

um contrato que possibilita, apds breve cadastro, visualizar e imprimir as normas brasileiras
publicadas no ambito do Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54), recomenda-se a
consulta das normas no seguinte endereco: http://www.abntcatalogo.com.br/mtur/

Para uma empresa emitir bilhetes aéreos, é necessario o registro no Sindicato Nacional de

Empresas Aerovidrias - SNEA. A documentacdo necessdria para este registro pode ser
verificada na secdo Servicos.

Recomenda-se também a leitura da Lei n.° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, disponivel no site
da Presidéncia da Republica, que dispde sobre a profissdao de guia de turismo.

A Lei n.° 4.769 de 09 de setembro de 1965, regulamentada pelo Decreto n.° 61.934 de 22 de
dezembro de 1967, dispde que toda empresa, cujo objetivo social se enquadre nas areas de

atuacdo privativas da Administracdo é obrigada a se registrar no Conselho Regional de
Administracdo conforme sua localizacao.

Recomenda-se consulta formal junto ao Conselho Regional de Administracdo, uma vez que a
atividade Agéncia de Viagem encontra-se sob o cédigo 1047, na relacdo das areas de atuacdo
privativas da Administracao.

O Decreto Estadual n°. 35.686, de 14 de junho de 2004, dispde sobre a organizacao do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC, estabelecendo as normas gerais das
relacdes de consumo e de aplicacdo das sancdes administrativas previstas nas Normas de

Protecdo e Defesa do Consumidor, dispostas no Codigo de Defesa do Consumidor - Lei
Federal n°. 8.078 de 11/09/1990 e no Decreto Federal n°. 2.181, de 20 de marco de 1997.
Abaixo, destacam-se Art. 2° e 3° do Cédigo de Defesa onde Consumidor, Fornecedor, Produto
e Servico encontram-se definidos.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio
final.

Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja
intervindo nas relagoes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformagdo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.

§ 1° Produto € qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacdes de cardter trabalhista.
...)"

Conforme o Decreto n.° 897, de 21 de setembro de 1976, que estabelece o Cddigo de
Seguranca Contra Incéndio e Panico - COSCIP, disponivel no site da Secretaria de Estado da
Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, todas as empresas
devem possuir o Certificado de Aprovacdo do Corpo de Bombeiros, que serd emitido depois
que o Laudo de Exigéncias da Diretoria Geral de Servicos Técnicos (DGST) for cumprido.
Recomenda-se a leitura da integra deste documento legal e consulta no Destacamento do
Corpo de Bombeiros do Municipio onde a empresa serd estabelecida.

Destaca-se o Decreto n.° 35.671, de 09 de junho de 2004, também disponivel no site da
Secretaria de Estado da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de
Janeiro, que dispde sobre a seguranca contra incéndio e panico nas edificacoes

comprovadamente licenciadas ou construidas antes da vigéncia do Decreto n.° 897, de 21 de
setembro de 1976.

® )ATENCAO |

Recomenda-se consulta a Prefeitura do Municipio onde a empresa serd legalizada para
conhecimento das exigéncias regionais.

&) OBSERVACAO |

Abaixo, destacam-se alguns documentos legais de interesse empresarial, no ambito do Estado
do Rio de Janeiro.

o Lei n.° 2.487, de 21 de dezembro de 1995, disponivel no site da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro - Os estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos
estdo obrigados a manter fixado, em local visivel, o endereco e o telefone do PROCON -
Programa de Orientacdo e Prote¢do ao Consumidor. Na cidade do Rio de Janeiro, de
forma geral, deverd ser adotada a seguinte denominacdo: "PROCON/R] - Programa
Estadual de Orientacdo e Protecdo ao Consumidor. Endere¢o: Rua da Ajuda n° 05 (sub-
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http://www.cbmerj.rj.gov.br/documentos/coscip/Codigo_de_Seguranca_Contra_Incendio_e_Panico.pdf
http://www.cbmerj.rj.gov.br/documentos/coscip/Decreto_Estadual_Nr_35671_-_09-06-2004_-_Seguranca_Contra_Incendio_e_Panico_nas_Edificacoes_anteriores_ao_Dec_Nr_897.pdf
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/e3c95ca52a1427f1032564f800577edf?OpenDocument&Highlight=0,2487
http://www.consumidor.rj.gov.br/
http://www.consumidor.rj.gov.br/
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solo), Centro - Rio de Janeiro CEP: 20040-000 / Praca Cristiano Ottoni s/n° (sub-solo),
Central do Brasil - Rio de Janeiro CEP: 20221-250 - Telefone: 151",

o Lei n.° 4.222, de 24 de novembro de 2003, da Assembleia Legislativa do Estado do Rio
de Janeiro - Institui o “Selo de Qualidade Fluminense de Turismo” como classificador dos

padrdes de servicos turisticos no Estado do Rio de Janeiro. A adesdo e a sujeicdo ao
programa sao facultativas.

o Lei n.° 4.358, de 21 de junho de 2004, disponivel no site da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro, dispde sobre a divulgacdo em estabelecimentos publicos dos

crimes e das penas relativas a prostituicio e a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes. Os estabelecimentos considerados nessa legislacdo sdo: hotéis, motérss,
pousadas, bares, restaurantes, lanchonetes, casas noturnas de qualquer natureza, clubes
sociais, assoclacbes recreativas ou desportivas cufo quadro de associados seja de livre
acesso ou que promovam eventos com entrada paga, agéncias de modelos, de viagens,
salbées de beleza, casas de massagens, saunas, academias de danga, de fisiculturismo,
de gindstica e atividades correlatas e outros estabelecimentos comerciais que oferecam
servicos mediante pagamento e voltados ao mercado ou culto da estética).
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ASPECTOS COMPLEMENTARES

Leituras

Revista Informatur.

Editora: Script Editoracdo, Comércio e Representacoes
S/S Ltda.

Telefax: (41) 3078-8203

Site: www.informatur.com.br

E-mail cleuzacarvalho666@informatur.com.br

Revista Turismo (on-/ine).
Responsabilidade: Revista Turismo.
Site: www.revistaturismo.com.br

E-mail revistaturismo@revistaturismo.com.br

Revista Viagem e Turismo.

Editora: Abril.

Telefone: 0800-775-2828 ou (11) 3347-2121
Site: www.viagemeturismo.abril.com.br

Agéncia de Viagens.

Editora/ Distribuidora: SEBRAE/SC.

Disponivel em nosso acervo para consulta local.
E-mail: cdi@sebraerj.com.br

Videos

Agéncia de Ecoturismo

Producdo: CPT - Centro de Producdes Técnicas.
Telefone: (31) 3899-7000

Fax: (31) 3899-7091

Site: www.cpt.com.br

Agéncia de Viagens

Producao: SEBRAE Nacional.

Disponivel em nosso acervo para consulta local.
E-mail: cdi@sebraerj.com.br

Cursos

Curso On-/ine de Turismo.
Site: www.revistaturismo.com.br
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http://www.informatur.com.br/
mailto:cleuzacarvalho666@informatur.com.br
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SEBRAE/RJ.
Central de Relacionamento: 0800-570-0800
Site: www.sebraerj.com.br

SENAC/RJ.
Telefone: (21) 4002-2002
Site: www.rj.senac.br

Entidade de Classe

Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens do Rio de Janeiro.

Endereco: Rua Senador Dantas, 76 - Sobreloja - Centro - Rio de Janeiro - RJ.

Telefones: (21) 3231-7799
Fax: (21) 2240-5582
Site: www.abavrio.com.br

E-mail:- abavirio@abavirio.com.br

Sites Interessantes

Brazil Tour
Site: www.braziltour.com

Sindicato Nacional de Empresas Aeroviarias - SNEA
Site :www.snea.com.br

TurisRio
Site: www.turisrio.rj.gov.br

Portal Brasileiro do Turismo
Site: www.institucional.turismo.gov.br

Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo - BRAZTOA
Site: www.braztoa.com.br

Federacdo Nacional de Turismo - Fenactur
Site: www.fenactur.com.br

Ministério do Turismo
Site: www.turismo.gov.br
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http://www.sebraerj.com.br/
http://www.rj.senac.br/WebForms/SenCursosLivresTec.aspx?pArea=2&pSecao=57
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Feiras e Eventos

ABAV

Exposicdo de Turismo.

Congresso Brasileiro de Agéncias de Viagens.

Promocdo: Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV.
Site: www.abav.com.br

E-mail abav@abav.com.br

SALAO DE NEGOCIOS TURISTICOS DO MERCOSUL.
Promocdo: Marta Rossi & Silvia Zorzanello Feiras e Empreendimentos Ltda.
Site: www.festivalturismogramado.com.br

E-mail: festival@martaesilvia.com.br

MULTIMINAS BRASIL

Feira Nacional de Turismo.

Promocao: Tecnitur Feiras, Congressos e Eventos Ltda.
Site: www.tecnitur.com.br

E-mail tecnitur@tecnitur.com.br

AVIESTUR

Feira de Negocios de Turismo do Interior.

Promocado: Associacdo das Agéncias de Viagens Independentes do Interior de Sdo Paulo -
AVIESP.

Site: www.aviesp.org.br

E-mail- aviesp@aviesp.org.br

Verifique outros eventos no Calenddrio de Eventos disponibilizado pelo SEBRAE/RJ.

Lembre-se que esse é o Primeiro Passo em direcio ao seu préprio negécio, conte com o
SEBRAE para continuar essa caminhada. Procure uma das nossas Unidades de Atendimento ou
Fale Conosco através da nossa Central de Relacionamento 3.

3 Central de Relacionamento do SEBRAE/RJ: http://www.sebraerj.com.br
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