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REUNIÃO DE TORCEDORES EM BARES 
TEM POTENCIAL DE NOVOS NEGÓCIOS

RESPOSTA
TÉCNICA

TURISMO

Bares
Segundo informações da Folha de São Paulo, citadas no site da Associação Brasileira de 
Bares e Restaurantes (Abrasel), os resultados do setor de alimentos e bebidas em 2013 são 
de aproximadamente:

95 
bilhões de reais em 
faturamento

7% 
de crescimento em 
relação a 2012

Para 2014, Paulo Solmucci, presidente da Abrasel, já anuncia que os resultados 
serão diferentes. Por conta da Copa do Mundo da FIFA 2014, com o aumento de 
turistas e a expectativa de melhora econômica, forma-se um cenário otimista 
para bares e restaurantes.

http://www.abrasel.com.br/index.php/atualidade/noticias/2349-30102013-bares-e-restaurantes-devem-ter-crescimento-zero-em-2013.html
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Os bares possuem grandes chances de faturarem com o 
evento, pois a partir do perfil do turista e da tendência dos 
brasileiros em assistirem os jogos nos bares, estes devem 
se preparar para uma crescente demanda no período. Esta 
Resposta Técnica abordará oportunidades de negócio para 
esses empreendedores.

Receber o 
Mundial de futebol 

traz a possibilidade dos 
pequenos negócios se 

desenvolverem para aproveitar 
as oportunidades que o 

megaevento gera.

/ Perfil do turista e a associação com o aumento do fluxo de turistas nos 
bares durante o período do Mundial

De acordo como Serviço de Proteção ao Crédito  
(SPC Brasil), a Copa das Confederações da FIFA 2013:  

Uma das características deste evento foi a predominância do público masculino e sol-
teiro. Esse é o perfil do público esperado para a Copa do Mundo da FIFA 2014.

 MOVIMENTOU CERCA DE 

R$ 740 milhões

CIRCULAÇÃO DE 
TURISTAS E QUE 

FORAM AOS ESTÁDIOS 
PARA ASSISTIR AOS 

JOGOS.

20 mil 
ESTRANGEIROS

230 mil 
BRASILEIROS 

Assistir aos jogos de futebol em bares já é do costume dos brasileiros. Como nem todos terão a chan-
ce de assistir aos jogos nos estádios, torcer junto com os amigos em bares da região onde moram será 
uma opção. Possivelmente esses consumidores serão formados, sobretudo, por moradores da região, 
mas também por um percentual de turistas. 

http://www.slideshare.net/spcbrasil/spc-brasil-estudocopaconfederacoesvf
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Diferente do perfil de público que virá para assistir aos jogos nos estádios (predominantemente 
masculino e solteiro), os torcedores que frequentam bares e lanchonetes para ver partidas de fute-
bol são tanto homens quanto mulheres. E é justamente o crescimento do público feminino que vem 
mudando o mercado do futebol e deve ser observado no momento de preparação dos serviços e 
produtos a serem oferecidos.

FONTE:  SOPHIA MIND

/ Interesse das mulheres brasileiras

80% 
se interessam 
pelo futebol

30% 
assistem com 

frequência os jogos

74% 
assistem pela 

televisão 

52% 

assistem aos jogos 
com os companheiros

33% 
assistem jogos de outras 

seleções também

94% 
assistem jogos do Brasil durante 

Copas do Mundo da FIFA

47% 

comemoram a vitória 
em bares

/ Segundo pesquisa do Ibope Repucom (2013), realizada com 
brasileiros que se declararam muito interessados pelo esporte.

55%
DOS FÃS DE

 FUTEBOL ASSISTEM 
AOS JOGOS FORA

68% 
PREFEREM  

FAZÊ-LO NO 
BAR

DESSES, DESSES,

 81% 

TÊM IDADE 
ENTRE 18 E 39 

ANOS.

Também foi evidenciado que os entrevistados têm interesse também pela série B, pelos campeo-
natos internacionais, pelos demais jogos da modalidade, mesmo que amadores.

http://www.sophiamind.com/wp-content/uploads/SophiaMind_Mulheres-e-Futebol.pdf
http://www.ibope.com.br/pt-br/relacionamento/imprensa/releases/Paginas/IBOPE-REPUCOM-mostra-o-que-querem-e-quem-sao-os-superfas-de-esportes.aspx
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Esse fluxo será garantido não apenas nas cidades-sede, como normalmente 
acontece com as maiores oportunidades da Copa do Mundo da FIFA 2014, 

mas em todas as regiões brasileiras. Esse fato se dá pelo motivo que a 
maioria dos brasileiros será expectador do megaevento.

Conforme matéria publicada no site da FOX Sport, 
uma pesquisa de 2013, do Ibope e Repucom, feita pela 
internet, mostrou que dos entrevistados: 

/ Algumas pesquisas apontam essa preferência 
do brasileiro em assistir os jogos em bares.

Todas estas matérias reforçam a importância do pequeno negócio 
do nicho de bares se preparar para o período do Mundial, pois 

certamente terão excelente demanda para tal.

De acordo com matéria publicada no portal Rede Bom Dia em São Bernardo/SP, 
os jogos do Brasil na Copa das Confederações da FIFA 2013 aumentaram até 80% 
o movimento nos bares. Para atrair esse movimento alguns bares apostaram em 
estratégias como caipirinhas e cervejas em dobro.

Segundo matéria do site O Tempo, em Belo Horizonte, para receber os torcedores 
da Copa das Confederações da FIFA 2013, os bares criaram um novo horário de 
atendimento. Os horários que antes não atraiam clientes passaram a ser considerados 
horários nobres para os comerciantes da região. Alguns bares que nem abriam no 
horário dos jogos, que algumas vezes aconteciam às 16 horas, passaram a abrir mais 
cedo para aproveitar o movimento aumentado no período do evento.

Segundo notícia veiculada no portal R7 da Record também para a 
Copa das Confederações da FIFA 2013, os bares e restaurantes no 
Rio de Janeiro contrataram funcionários nos dias de jogo do Brasil. 
Em um horário que os bares costumavam ficar vazios, os brasileiros 
lotaram os estabelecimentos da cidade nos horários dos jogos.

68%
 

PREFEREM ASSISTIR JOGOS 
EM BARES, DECLARANDO 
“MUITO INTERESSE POR 

FUTEBOL” COMO OPÇÃO DE 
RESPOSTA, PREFERINDO 

INCLUSIVE ASSISTIR NESSES 
ESTABELECIMENTO DO 

QUE NOS ESTÁDIOS.

 
SEGUNDO 

SINDICATO DE BARES 
E RESTAURANTES DO RIO 

DE JANEIRO O MOVIMENTO 
AUMENTA ATÉ EM 

50% 
NO RIO DE JANEIRO 
EM DIAS DE JOGO. 

http://www.foxsports.com.br/noticias/130076-fas-preferem-ver-futebol-nos-bares-em-vez-de-estadios-diz-pesquisa
http://www.redebomdia.com.br/noticia/detalhe/52603/Jogos%2Bdo%2BBrasil%2Baumentam%2Bo%2Bmovimento%2Bem%2Bbares
http://www.otempo.com.br/capa/economia/jogos-criam-novo-hor%25C3%25A1rio-nobre-nos-bares-de-bh-1.665800
http://rederecord.r7.com/video/movimento-aumenta-ate-50-em-bares-e-restaurantes-nos-dias-de-jogo-do-brasil-4d5938919dfc1bf61d9a639d/
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Segundo site O Povo On-line, também na Copa das Confederações da FIFA 2013, algumas 
empresas diversificaram nos serviços para aumentar seu faturamento. Sempre apostando 
nos três maiores motivos de atração de clientes: cerveja gelada, música e principalmente 
futebol. Em Fortaleza os bares ficaram lotados nos dias de jogos da seleção brasileira. 

Exemplos de empresas que 
diversificam neste segmento

Seu Buteco

No bar Seu Buteco foram preparadas 
instalações externas, para proteção do 
calor e do sol. 

Colher de Pau

No restaurante Colher de Pau, os 15 mi-
nutos de intervalo eram sempre marca-
dos por rodas de samba. 

Assis da Picanha

No Bar Assis da Picanha os jogos foram 
acompanhados em telões pelos torcedo-
res que mesmo em pé ficaram satisfeitos 
com o desempenho da seleção e confian-
tes com título de 2014.

Já em São Paulo existe uma enorme diversificação de bares para ver jogos de futebol. De 
acordo com o site Guia da Semana, a tradição inglesa de ver jogos em bares também foi 
inspiração para o preparo de diferenciais exclusivos nos bares paulistas.

Hooters

No bar Hooters os clientes ainda 
ganham um double drink para ver 
os jogos em telões.

Villa Olimpia

No bar Vila Olimpia os clientes con-
tam com chopp, caipirinha e chicken 
wings (asinhas de frango crocantes 
e apimentadas) como petisco.

FOTOS: DIVULGAÇÃO DO SITE DOS BARES

http://esportes.opovo.com.br/app/esportes/futebol/copa/copadasconfederacoes/brasil/2013/06/26/notcopadasconfederacoesbrasil%2C2579645/bares-misturam-futebol-e-musica-para-partida-da-selecao-brasileira.shtml
http://www.guiadasemana.com.br/restaurantes/noticia/bares-para-ver-futebol-em-sao-paulo
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Artilheiro Bar

No Artilheiro Bar, na Vila Madalena 
em São Paulo, o ambiente é total-
mente temático, muitos televisores 
espalhados e opções de petiscos, 
porções, drinks que homenageiam jo-
gadores de futebol.

FOTOS: DIVULGAÇÃO DOS BARES

Segundo Abrasel e Folha de São Paulo, os turistas são esperados com muito preparo por 
parte dos comerciantes. Os estabelecimentos apostam em contratações de profissionais 
estrangeiros como diferencial para receber bem os visitantes de outras etnias. 

Sancho

O bar Sancho está se preparando com 
essas novas contratações e caracte-
rísticas de serviços internacionais para 
melhorar o atendimento dos turistas, 
além da satisfação que os estrangeiros 
demonstram ao atender os clientes. 

Bistrô Bagatelle

Segundo Gui Chueire, sócio proprietário 
do Bistrô Bagatelle, os estrangeiros são 
mais comprometidos com o ramo da gas-
tronomia e, em qualquer lugar do mundo, 
têm orgulho em conhecer todo o cardá-
pio, saber indicar melhores drinks, vinhos 
e pratos, com mais chance conquistar a 
satisfação de seus clientes.
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No Complexo do Alemão, comunidade pacificada do Rio de Janeiro, o pequeno negócio 
Bistrô Estação R&R aposta na venda de produtos diferenciados para atrair os clientes. 

Oportunidades de negócios relacionados à Copa do 
Mundo da FIFA 2014 no Brasil para este nicho

O empresário firmou parceria com empresas de turismo, que levam turistas estrangeiros ao 
estabelecimento. Até as Olimpíadas do Rio 2016, ele espera já ter sua segunda loja aberta. 

FONTE: UOL

Passaram de 20 
para mais de 150 rótulos 
de cervejas. Tendo entre 

moradores e turistas como 
clientes, numa proporção 

de 50% cada. 

O Sebrae MG afirma que o investimento em bares para servir bebidas é 
uma grande oportunidade de negócio na região. Uma pesquisa feita pelo 
Sebrae, mostrou que os comerciantes de bares são os mais formalizados 
como Microempreendedores Individuais da região.

Os profissionais e turistas que visitarão o país na Copa do Mundo da FIFA 2014 buscarão 
comidas típicas de cada região, refeições e lanches rápidos. Para os bares está é uma 
oportunidade para aumentar a satisfação dos clientes e as vendas. 

http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/05/27/bar-em-favela-do-rio-vende-cerveja-artesanal-e-petisco-chique-a-gringo.htm
http://sebraemgcomvoce.com.br/2011/07/22/investir-em-bares-e-estabelecimentos-para-servir-bebidas-e-uma-otima-oportunidade-de-negocio/
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/ Entretanto, para que essa exibição de jogos ocorra de uma maneira legal 
é importante que o empreendedor de pequeno negócio conheça as regras 
vigentes que permitem a exibição pública dos jogos nestes estabelecimentos.

DICA! 
Acesse o 

regulamento 
http://goo.gl/GCGW5E 
para leitura adicional das 

responsabilidades dos 
estabelecimentos.

A FIFA autorizou a TV Globo, emissora oficial do 
Mundial, a emitir licenças para exibição pública 
das partidas. Caracteriza-se pela exibição em 
qualquer local exceto residência privada. Portan-
to, transmitir jogos em bares é uma maneira de 
exibição pública não comercial. Para estabeleci-
mentos que não obtiverem vantagem comercial e 
menos de 5000 espectadores não existe a neces-
sidade de licença para exibição dos jogos. 

Uma das premissas é a exibição do jogo pelo canal 
aberto da TV Globo e somente ao vivo. A transmis-
são deve começar 10 minutos antes do início do jogo 
e encerrar 10 minutos do final da partida.

Esteja nas mídias sociais, elas informam ao visitante e espectador a sua localização, apresenta 
suas promoções e pode conter cardápios, opiniões de pessoas que já visitaram o estabeleci-
mento, entre outros.

AÇÕES
RECOMENDADAS

http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Not%25C3%25ADcias_2014/Bares-podem-aumentar-o-lucro-com-a-exibi%25C3%25A7%25C3%25A3o-de-jogos-das-copas%23.UqSUBPTvuy9
http://www.exibicaopublicafifa.com.br/static/pdf/Documento_1_-_Regulations_for_Public_Viewing_Events_COMBINED.pdf
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Por isso o Projeto de Inteligência Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer 
saber mais sobre suas expectativas e satisfação. Responda a breve pesquisa 
que elaboramos especialmente para você e seu negócio!

Sua opinião faz a diferença!
PARTICIPAR

Trabalhe com menus em inglês e espa-
nhol, autoexplicativos, que contenham 
também os ingredientes que compõem 
o drink ou o prato (lembre-se que a pre-
ocupação com a saúde e alergias dos 
clientes é fundamental para que não 
tenha problemas);

Em seu cardápio tenha também opções 
de drinks sem álcool para atrair todo 
tipo de público, não adeptos ao álcool 
também;

Lembre-se de trabalhar com bebidas 
artesanais e regionais, com as cacha-
ças e cervejas certificadas produzidas 
na região. Elas agregam diferencial ao 
seu cardápio e ajudam a valorizar a cul-
tura local;

Ofereça pratos e petiscos típicos do 
país ou de sua região, para isso, a par-
ceria com agricultores da região poderá 
lhe render ingredientes frescos e mais 
saborosos;

Promoções e “combos” específicos 
para as partidas também são chamariz. 
Poderá dar “apelidos” a essas promo-
ções com os nomes das seleções que 
estarão jogando no dia.

Trabalhe com mão de obra qualificada, 
que seja bilíngue e que saiba explicar 
tudo o que é oferecido no estabeleci-
mento com segurança e precisão; 

Esteja 
certo de seguir 

todas as normas de 
Vigilância Sanitária, alvarás 
e sobretudo de autorização 

para transmissão das 
partidas.

Decore o estabelecimento com a temá-
tica de seleções participantes da Copa 
do Mundo da FIFA 2014, assim como o 
uniforme de sua equipe, com tabelas 
das chaves de jogos, sempre atualizando 
os resultados das partidas para que seu 
cliente se ambiente ainda mais no megae-
vento;

Invista em instalações apropriadas para 
que nenhum de seus clientes tenha difi-
culdade para visualizar e ouvir os telões e 
televisores onde as partidas serão trans-
mitidas (caso contrário esse desconforto 
pode gerar frustração de seu cliente);

O preparo do ambiente pode incluir tam-
bém música, seja ao vivo ou não, os bares 
que apostam em apresentações musicais 
costumam atrair mais público;

Para as lanchonetes, disponibilizar tele-en-
tregas para atender aqueles que preferem 
assistir aos jogos em casa também é uma 
opção de aumentar as vendas.

http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/
https://www.facebook.com/Sebrae2014
https://twitter.com/Sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform

