TECNICA

Resroer:  MEIOS DE HOSPEDAGEM ALTERNATIVOS

No momento da realizagdo da Copa do Mundo da FIFA 2014, os meios de
|-—| hospedagem considerados alternativos terdo as expectativas de aumento de
faturamento atendidas.

Além de ja ter sido identificado pelo Ministério do Turismo (MTur) a defasagem de leitos para atender todos
os turistas, o MTur também esta mais flexivel quanto ao aceite dos meios de hospedagem que nao sao
considerados como oficiais pela instituigao.

Essa Resposta Técnica tem por objetivo apresentar a capacidade do pais de criar os leitos necessarios
para atender a demanda de turistas, abordar quais os meios que sao considerados como hospedagem, o0s
meios considerados como alternativos pelo Ministério do Turismo e como esses meios alternativos deverao
aproveitar a experiéncia com o0 megaevento para adaptar seu estabelecimento.

I Oferta de leitos para a Copa do Mundo da FIFA 2014

Nos Ultimos tempos, o Ministério do Turismo (MTur) passou a incentivar os meios de hospedagem
alternativos, em uma tentativa de atender a falta de leitos identificada como um gargalo para a realizagao
do Mundial e também na tentativa de inibir que as redes hoteleiras pratiquem precos abusivos no periodo
da Copa do Mundo da FIFA 2014.
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http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/ministerio-do-turismo-vai-incentivar-meios-alternativos-de-hospedagem-para-baratear-diarias

As cidades-sede, por meio do incentivo do MTur, esforcaram-se para aumentar a quantidade de albergues,
imoveis para alugar e hospedagens de cama e café. Em um levantamento feito pelo MTur, os nimeros de
meios de hospedagem alternativos, apresentados em 2012, foram 59.713 sendo:
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MOTEIS IMOVEIS DE ALUGUEL ALBERGUES PENSOES E CAMA E CAFE

25.548 novas unidades de
hospedagem tradicionals.

Para a realizagao do
megaevento, estima-se

A forma que o MTur tem de incentivar ainda mais os meios de hospedagem alternativos é efetuando o
cadastro desse tipo de empreendimento, via Cadastur, identificando assim o meio de hospedagem ao
plblico e oferecendo mais seguranca ao consumidor.

A Lei Geral do Turismo n° 11.771/2008 obriga que todos os meios de hospedagem estejam no Cadastur,
sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo. O objetivo é promover a
formalizacdo e a legalizacdo dos prestadores de servigos turisticos e, ao mesmo tempo, servir como base
para consulta aos turistas quanto a regularizacao de um determinado prestador de servico turistico.

0 MTur afirma também que os meios de hospedagem alternativos atraem brasileiros e estrangeiros e,
segundo estudo do MTur de Demanda Turistica Internacional divulgado em 2012, nos Gltimos 6 anos, dos
5,7 milhdes de turistas estrangeiros que estiveram no pais anualmente, cerca de 2,5 milhdes optaram por
esse tipo de hospedagem, sendo:

/ Turistas que se hospedaram em meios alternativos:
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I 1,58 MILHOES DE ESTRANGEIROS f/
280/0 B 6754 MILESTRANGEIROS As razoes que
278,1 MIL ESTRANGEIROS levaram os estrangeiros
a buscarem esse tipo
12% de hospedagem foram a
economia de dinheiro e
5% a aproximagao com a

cultura local.
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http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140109-4.html
http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action
http://www.odocumento.com.br/materia.php?id=437977

I Meios de hospedagem tradicionais e alternativos

Conforme definicBes retiradas do site turismo.gov, a classificacdo Meios de Hospedagem (MH) criada pelo MTur s&o:

HOTEL: HOSPEDAGEM COM SERVIGOS DE
RECEPGAO E ALIMENTAGAO.

RESORT: HOTEL COM INFRAESTRUTURA DE
LAZER E ENTRETENIMENTO QUE OFERECE
SERVICOS DE ESTETICA, ATIVIDADES
FISICAS, RECREAGAO E CONVIVIO COM A

NATUREZA NO PROPRIO EMPREENDIMENTO.

CAMA E CAFE: OFERECIDO EM
RESIDENCIAS, COM NO MAXIMO TRES
UNIDADES HABITACIONAIS PARA USO
TURISTICO, EM QUE 0 DONO MORE NO
LOCAL, COM CAFE DA MANHA E SERVICOS
DE LIMPEZA.

FONTE: MINISTERIO DO TURISMO

HOTEL FAZENDA: INSTALADO EM UMA
FAZENDA OU OUTRO TIPO DE EXPLORACAQ
AGROPECUARIA E QUE OFERECE A VIVENCIA
DO AMBIENTE RURAL.

HOTEL HISTORICO: HOTEL INSTALADO EM

EDIFICACAO COM IMPORTANCIA HISTORICA,

COM CARACTERISTICAS ARQUITETONICAS
DE INTERESSE HISTORICO OU QUE TENHA
SIDO CENARIO DE FATOS HISTORICO-
CULTURAIS DE RELEVANCIA RECONHECIDA.

POUSADA: HOSPEDAGEM DE
CARACTERISTICA ARQUITETONICA
PREDOMINANTEMENTE HORIZONTAL,

COM ATE TRES PAVIMENTOS, 30 UNIDADES
HABITACIONAIS E 90 LEITOS, COM SERVIGOS
DE RECEPGAO E ALIMENTAGAO. NOTA: A
POUSADA PODE SER EM UM PREDIO UNICO
0U COM CHALES 0U BANGALOS.

FLAT/APART-HOTEL: HOSPEDAGEM EM
EDIFICIO, COM SERVIGOS DE RECEPGAD,
LIMPEZA E ARRUMAGAO, CONSTITUIDO POR
UNIDADES HABITACIONAIS QUE DISPOEM DE
DORMITORIO, BANHEIRO, SALA E COZINHA
EQUIPADA, COM ADMINISTRAGAO E
COMERCIALIZACAQ INTEGRADAS, CAFE DA
MANHA E SERVIGOS DE LIMPEZA.

Para informacoes mais detalhadas desses estabelecimentos e conhecimento da portaria n® 100, de 16 de
junho de 2011, que instituiu o Sistema Brasileiro de Classificacao de Meios de Hospedagem, confira o portal

do Ministério do Turismo.

/ Meios de hospedagem considerados alternativos pelo MTur:

)}

= Y\ \

CAMPING

CAMA E CAFE*

?&

IMOVEIS DE ALUGUEL

*TAMBEM CONSIDERADO TRADICIONAL E ALTERNATIVO PELO FATO
DE SER CONSTITUIDO POR UM ESTABELECIMENTO RESIDENCIAL.

Pela
flexibilidade, podem
se cadastrar no Cadastur
e ser considerados meios de
hospedagem oficiais para a
Copa do Mundo da FIFA
2014.



http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/programas_acoes/Arquivos/1_CARTILHA_PROCESSO_CLASSIFICAxO.pdf
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/23classificacao_hoteleira.html
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/23classificacao_hoteleira.html

Qualquer tipo de meio de hospedagem nado descrito e classificado pelo

7 % \ MTur, no tdpico anterior, pode também ser considerado como meio de
,// Ag 6 E s \\\ hospedagem alternativo. Porém, € fundamental fazer o cadastro desse novo
: ) meio de hospedagem junto ao Ministério do Turismo, via Cadastur, para que
esse seja legalizado e devidamente identificado.

\

\ RECOMENDADAS /

0 governo brasileiro, através do MTur, criou um site para orientar o turista a buscar um meio de hospedagem.
Nesse site, além de buscar as empresas que oferecem esse servico, o turista também podera consultar a
situacdo cadastral, junto ao Cadastur, a fim de se certificar que esté contratando servigos de uma empresa
regulamentada.

No caso dos meios de hospedagem alternativos, foram divulgados links para que o turista procure por si S0
um meio de hospedagem de acordo com o que ele pretende. Os links sdo:

CAMA E CAFE IMOVEIS PARA ALUGAR CAMPING
WWW.BEDANDBREAKFAST.COM WWW.ALUGUETEMPORADA.COM.BR WWW.CAMPINGCLUBE.COM.BR
WWW.BBRASIL.COM WWW.CASAFERIAS.COM.BR WWW.MACAMP.COM.BR
WWW.WIMDU.COM.BR WWW.MAXTEMPORADA.COM.BR WWW.BRASILCAMPING.COM.BR
WWW.CAMAECAFE.COM.BR WWW.TEMPORADALIVRE.COM.BR WWW.ACAMP.COM.BR
WWW.TRIPADVISOR.COM.BR WWW.TEMPORADAPLUS.COM :

WWW.FERIASBRASIL.COM.BR WWW.ANUNCIODETEMPORADA.COM.BR

WWW.AIRBNB.COM.BR WWW.BRFO.COM.BR
' WWW.AIRBNB.COM.BR



http://hospitalidade.turismo.gov.br/mapa.html
http://www.bedandbreakfast.com/
http://www.bbrasil.com/
http://www.wimdu.com.br/
http://www.camaecafe.com.br/
http://www.tripadvisor.com.br/
http://www.feriasbrasil.com.br/
https://www.airbnb.com.br/?cdn_locale_redirect=1
http://www.aluguetemporada.com.br/
http://www.casaferias.com.br/
http://www.maxtemporada.com.br/
http://www.temporadalivre.com/
http://temporadaplus.com/
http://www.anunciodetemporada.com.br/
http://www.brfo.com.br/
https://www.airbnb.com.br/?cdn_locale_redirect=1
http://www.campingclube.com.br/
http://www.macamp.com.br/
http://brasilcamping.com.br/
http://www.acamp.com.br/

A dica para os empreendedores que desejam criar e oferecer um meio de hospedagem alternativo é cadastrar
0 estabelecimento nesses sites, de acordo com a sua tipologia, e se certificar que o turista o encontrara
facilmente como opgdo e também que encontrar seu registro junto ao Cadastur.

E importante que os empresarios busquem constantemente por melhorias em sua empresa e no atendimento
a seus clientes, tanto durante o mundial quanto apds a Copa do Mundo da FIFA 2014, quando a demanda
por hospedagens alternativas dos turistas sera maior. Seguem algumas dicas interessantes para que 0
empreendedor saia na frente da concorréncia e conquiste 0 sucesso.

CADASTRO

Como dito anteriormente, a primeira acdo a ser tomada é a criacdo de um CNPJ da empresa e o cadastro
dela junto ao Cadastur.

BENCHMARKING

Realize um processo de benchmarking, ou seja, visite algum estabelecimento do mesmo porte que 0 seu e
perceba como eles realizam o atendimento, como € feita a gestao e identifique pontos fortes e fracos para
confrontar com os seus servicos. Um bom site para escolher uma empresa para realizar esse benchmarking
€ 0 www.tripadvisor.com.br, pois ele ja possui avaliagdo de pessoas que visitaram o estabelecimento, assim
o empreendedor pode escolher uma organizacdo bem avaliada que traga boas ideias e pontos fortes para
aplicar no seu meio de hospedagem.

FEEDBACK

Busque também os comentérios negativos feitos pelos clientes que j& passaram pelo seu estabelecimento
ou por outros, enumere quais sao as reclamacgdes mais frequentes e procure ndo repetir o erro ou nao
dar margem a insatisfacdo. Entre as maiores reclamacoes e insatisfacdes dos clientes sempre estao
aspectos ligados ao conforto da cama, estado dos banheiros, aparelhos, tomadas elétricas disponibilizadas
e qualidade do atendimento prestado.



http://www.tripadvisor.com.br/

PESQUISA

Realize no periodo do Mundial uma pesquisa de satisfagdo com seus clientes. Assim, sua empresa conseguira
perceber o que mais agradou o visitante e se existe algum ponto de melhoria. Assim, para o futuro do seu
estabelecimento, bem como para proximos megaeventos, seu meio de hospedagem j& poderé se preparar
para nao reincidir em erros e aprimorar 0s pontos em que foi elogiado.

MiIDIAS SOCIAIS

Busque estar presente nas midias sociais, a utilizacdo do Click Marketing do Sebrae é sempre uma boa dica
para 0 empreendedor obter ajuda no seu planejamento de marketing.

DIVULGACAO

Ao divulgar seu estabelecimento na internet, ndo crie fotos enganadoras, com estruturas e equipamentos
que nao podera oferecer ao seu cliente, pois somente pelas fotos o cliente potencial comprard seus servicos,
e, caso ele ndo encontre o que foi proposto nos sites, se sentird enganado.

.&. PROSPECCAO
Procure também os pontos de Centro de Atendimento ao Turista (CAT) de sua cidade, que serdo criados
no momento do Mundial, e prospecte através de panfletos seu estabelecimento para que os clientes o
encontrem facilmente.
¢ VISIBILIDADE
Sites como www.tripadvisor.com.br, um dos mais usados em todo mundo para avaliar meios de hospedagem,
sao importantes para dar visibilidade a empresa. Os proprios hdspedes ddo as notas, comentam aspectos
positivos e negativos, tiram fotos e divulgam o que querem para quem desejar ver, entao € uma excelente
ferramenta para preparacao de seu estabelecimento.
Empreendedor, ao ficar atento as dicas apresentadas, sua empresa estard
11 preparada para atender a demanda de visitantes, oferecendo um servigo
6 © mais personalizado e de qualidade, mantendo assim a constante satisfacéao
dos seus clientes.
Sua opiniao faz a diferenca!
Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer PARTICIPAR
saber mais sobre suas expectativas e satisfacdo. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negocio!
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http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://www.clickmarketing.sebrae.com.br/
http://www.tripadvisor.com.br/

