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Meios de Hospedagem AlternativosResposta
Técnica

turismo

No momento da realização da Copa do Mundo da FIFA 2014, os meios de 
hospedagem considerados alternativos terão as expectativas de aumento de 
faturamento atendidas.

Oferta de leitos para a Copa do Mundo da FIFA 2014

Além de já ter sido identificado pelo Ministério do Turismo (MTur) a defasagem de leitos para atender todos 
os turistas, o MTur também está mais flexível quanto ao aceite dos meios de hospedagem que não são 
considerados como oficiais pela instituição.

Essa Resposta Técnica tem por objetivo apresentar a capacidade do país de criar os leitos necessários 
para atender a demanda de turistas, abordar quais os meios que são considerados como hospedagem, os 
meios considerados como alternativos pelo Ministério do Turismo  e como esses meios alternativos deverão 
aproveitar a experiência com o megaevento para adaptar seu estabelecimento. 

Nos últimos tempos, o Ministério do Turismo (MTur) passou a incentivar os meios de hospedagem 
alternativos, em uma tentativa de atender a falta de leitos identificada como um gargalo para a realização 
do Mundial e também na tentativa de inibir que as redes hoteleiras pratiquem preços abusivos no período 
da Copa do Mundo da FIFA 2014.

http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/ministerio-do-turismo-vai-incentivar-meios-alternativos-de-hospedagem-para-baratear-diarias
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As cidades-sede, por meio do incentivo do MTur, esforçaram-se para aumentar a quantidade de albergues, 
imóveis para alugar e hospedagens de cama e café. Em um levantamento feito pelo MTur, os números de 
meios de hospedagem alternativos, apresentados em 2012, foram 59.713 sendo:

29.940
motéis

22.478
imóveis de aluguel

3.804
albergues

3.491
pensões e cama e café

A forma que o MTur tem de incentivar ainda mais os meios de hospedagem alternativos é efetuando o 
cadastro desse tipo de empreendimento, via Cadastur, identificando assim o meio de hospedagem ao 
público e oferecendo mais segurança ao consumidor.

A Lei Geral do Turismo nº 11.771/2008 obriga que todos os meios de hospedagem estejam no Cadastur, 
sistema de cadastro de pessoas físicas e jurídicas que atuam no setor do turismo. O objetivo é promover a 
formalização e a legalização dos prestadores de serviços turísticos e, ao mesmo tempo, servir como base 
para consulta aos turistas quanto a regularização de um determinado prestador de serviço turístico.

O MTur afirma também que os meios de hospedagem alternativos atraem brasileiros e estrangeiros e, 
segundo estudo do MTur de Demanda Turística Internacional divulgado em 2012, nos últimos 6 anos, dos 
5,7 milhões de turistas estrangeiros que estiveram no país anualmente, cerca de 2,5 milhões optaram por 
esse tipo de hospedagem, sendo:

/ Turistas que se hospedaram em meios alternativos:

28%

albergues e 
campings

12%
5%

casas de amigos 
ou parentes

imóveis 
alugados

278,1 mil estrangeiros

675,4 mil estrangeiros

1,58 milhões de estrangeiros

As razões que 
levaram os estrangeiros 

a buscarem esse tipo 
de hospedagem foram a 
economia de dinheiro e 
a aproximação com a 

cultura local.
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Para a realização do 

megaevento, estima-se 
25.548 novas unidades de 
hospedagem tradicionais.

http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140109-4.html
http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action
http://www.odocumento.com.br/materia.php?id=437977
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Meios de hospedagem tradicionais e alternativos

Conforme definições retiradas do site turismo.gov, a classificação Meios de Hospedagem (MH) criada pelo MTur são:

HOTEL: hospedagem com serviços de 
recepção e alimentação.

RESORT: Hotel com infraestrutura de 
lazer e entretenimento que oferece 
serviços de estética, atividades 
físicas, recreação e convívio com a 
natureza no próprio empreendimento.

CAMA E CAFÉ: oferecido em 
residências, com no máximo três 
unidades habitacionais para uso 
turístico, em que o dono more no 
local, com café da manhã e serviços 
de limpeza.

POUSADA: hospedagem de 
característica arquitetônica 
predominantemente horizontal, 
com até três pavimentos, 30 unidades 
habitacionais e 90 leitos, com serviços 
de recepção e alimentação. Nota: a 
pousada pode ser em um prédio único 
ou com chalés ou bangalôs.

FLAT/APART-HOTEL: hospedagem em 
edifício, com serviços de recepção, 
limpeza e arrumação, constituído por 
unidades habitacionais que dispõem de 
dormitório, banheiro, sala e cozinha 
equipada, com administração e 
comercialização integradas, café da 
manhã e serviços de limpeza.

HOTEL FAZENDA: instalado em uma 
fazenda ou outro tipo de exploração 
agropecuária e que oferece a vivência 
do ambiente rural.

HOTEL HISTÓRICO: Hotel instalado em 
edificação com importância histórica, 
com características arquitetônicas 
de interesse histórico ou que tenha 
sido cenário de fatos histórico-
culturais de relevância reconhecida.

Fonte: Ministério do Turismo

Para informações mais detalhadas desses estabelecimentos e conhecimento da portaria nº 100, de 16 de 
junho de 2011, que instituiu o Sistema Brasileiro de Classificação de Meios de Hospedagem, confira o portal 
do Ministério do Turismo.

/ Meios de hospedagem considerados alternativos pelo MTur:

 

Pela 
flexibilidade, podem 

se cadastrar no Cadastur 
e ser considerados meios de 
hospedagem oficiais para a 

Copa do Mundo da FIFA 
2014.

imóveis de aluguelcama e café* camping

*também considerado tradicional e alternativo pelo fato 
de ser constituído por um estabelecimento residencial.

http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/programas_acoes/Arquivos/1_CARTILHA_PROCESSO_CLASSIFICAxO.pdf
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/23classificacao_hoteleira.html
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/23classificacao_hoteleira.html
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Qualquer tipo de meio de hospedagem não descrito e classificado pelo 
MTur, no tópico anterior, pode também ser considerado como meio de 
hospedagem alternativo. Porém, é fundamental fazer o cadastro desse novo 
meio de hospedagem junto ao Ministério do Turismo, via Cadastur, para que 
esse seja legalizado e devidamente identificado.

Ações
recomendadas

O governo brasileiro, através do MTur, criou um site para orientar o turista a buscar um meio de hospedagem. 
Nesse site, além de buscar as empresas que oferecem esse serviço, o turista também poderá consultar a 
situação cadastral, junto ao Cadastur, a fim de se certificar que está contratando serviços de uma empresa 
regulamentada.

No caso dos meios de hospedagem alternativos, foram divulgados links para que o turista procure por si só 
um meio de hospedagem de acordo com o que ele pretende. Os links são:

CAMA E CAFÉ
www.bedandbreakfast.com

www.bbrasil.com

www.wimdu.com.br

www.camaecafe.com.br

www.tripadvisor.com.br

www.feriasbrasil.com.br

www.airbnb.com.br

IMóVEIS PARA ALUGAR
www.aluguetemporada.com.br

www.casaferias.com.br

www.maxtemporada.com.br

www.temporadalivre.com.br

www.temporadaplus.com

www.anunciodetemporada.com.br

www.brfo.com.br

www.airbnb.com.br

CAMPING
www.campingclube.com.br

www.macamp.com.br

www.brasilcamping.com.br

www.acamp.com.br

http://hospitalidade.turismo.gov.br/mapa.html
http://www.bedandbreakfast.com/
http://www.bbrasil.com/
http://www.wimdu.com.br/
http://www.camaecafe.com.br/
http://www.tripadvisor.com.br/
http://www.feriasbrasil.com.br/
https://www.airbnb.com.br/?cdn_locale_redirect=1
http://www.aluguetemporada.com.br/
http://www.casaferias.com.br/
http://www.maxtemporada.com.br/
http://www.temporadalivre.com/
http://temporadaplus.com/
http://www.anunciodetemporada.com.br/
http://www.brfo.com.br/
https://www.airbnb.com.br/?cdn_locale_redirect=1
http://www.campingclube.com.br/
http://www.macamp.com.br/
http://brasilcamping.com.br/
http://www.acamp.com.br/
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A dica para os empreendedores que desejam criar e oferecer um meio de hospedagem alternativo é cadastrar 
o estabelecimento nesses sites, de acordo com a sua tipologia, e se certificar que o turista o encontrará 
facilmente como opção e também que encontrar seu registro junto ao Cadastur. 

É importante que os empresários busquem constantemente por melhorias em sua empresa e no atendimento 
a seus clientes, tanto durante o mundial quanto após a Copa do Mundo da FIFA 2014, quando a demanda 
por hospedagens alternativas dos turistas será maior. Seguem algumas dicas interessantes para que o 
empreendedor saia na frente da concorrência e conquiste o sucesso.

CADASTRO

Como dito anteriormente, a primeira ação a ser tomada é a criação de um CNPJ da empresa e o cadastro 
dela junto ao Cadastur.

BENCHMARKING

Realize um processo de benchmarking, ou seja, visite algum estabelecimento do mesmo porte que o seu e 
perceba como eles realizam o atendimento, como é feita a gestão e identifique pontos fortes e fracos para 
confrontar com os seus serviços. Um bom site para escolher uma empresa para realizar esse benchmarking 
é o www.tripadvisor.com.br, pois ele já possui avaliação de pessoas que visitaram o estabelecimento, assim 
o empreendedor pode escolher uma organização bem avaliada que traga boas ideias e pontos fortes para 
aplicar no seu meio de hospedagem.

FEEDBACK

Busque também os comentários negativos feitos pelos clientes que já passaram pelo seu estabelecimento 
ou por outros, enumere quais são as reclamações mais frequentes e procure não repetir o erro ou não 
dar margem à insatisfação. Entre as maiores reclamações e insatisfações dos clientes sempre estão 
aspectos ligados ao conforto da cama, estado dos banheiros, aparelhos, tomadas elétricas disponibilizadas 
e qualidade do atendimento prestado.

http://www.tripadvisor.com.br/
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Por isso o Projeto de Inteligência Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer 
saber mais sobre suas expectativas e satisfação. Responda a breve pesquisa 
que elaboramos especialmente para você e seu negócio!

Sua opinião faz a diferença!
Participar

PESQUISA

Realize no período do Mundial uma pesquisa de satisfação com seus clientes. Assim, sua empresa conseguirá 
perceber o que mais agradou o visitante e se existe algum ponto de melhoria. Assim, para o futuro do seu 
estabelecimento, bem como para próximos megaeventos, seu meio de hospedagem já poderá se preparar 
para não reincidir em erros e aprimorar os pontos em que foi elogiado.

MÍDIAS SOCIAIS

Busque estar presente nas mídias sociais, a utilização do Click Marketing do Sebrae é sempre uma boa dica 
para o empreendedor obter ajuda no seu planejamento de marketing.

DIVULGAÇÃO

Ao divulgar seu estabelecimento na internet, não crie fotos enganadoras, com estruturas e equipamentos 
que não poderá oferecer ao seu cliente, pois somente pelas fotos o cliente potencial comprará seus serviços, 
e, caso ele não encontre o que foi proposto nos sites, se sentirá enganado.

PROSPECÇÃO

Procure também os pontos de Centro de Atendimento ao Turista (CAT) de sua cidade, que serão criados 
no momento do Mundial, e prospecte através de panfletos seu estabelecimento para que os clientes o 
encontrem facilmente.

VISIBILIDADE

Sites como www.tripadvisor.com.br, um dos mais usados em todo mundo para avaliar meios de hospedagem, 
são importantes para dar visibilidade à empresa. Os próprios hóspedes dão as notas, comentam aspectos 
positivos e negativos, tiram fotos e divulgam o que querem para quem desejar ver, então é uma excelente 
ferramenta para preparação de seu estabelecimento.

Empreendedor, ao ficar atento às dicas apresentadas, sua empresa estará 
preparada para atender a demanda de visitantes, oferecendo um serviço 
mais personalizado e de qualidade, mantendo assim a constante satisfação 
dos seus clientes.

http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://www.clickmarketing.sebrae.com.br/
http://www.tripadvisor.com.br/

