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ARTESANATO V

PARCERIA DO ARTESANATO COM 0S
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Verifica-se uma grande oportunidade para os
produtores de souvenirs, objetos que serao mui-
to procurados pelos turistas que circulardo pelo
Brasil. O artesao destaca-se por ter em sua pro-

ducdo o caréater cultural, que traz consigo a “bra-
silidade” e, por isso, tem um produto diferencia-

do aos olhos dos turistas.

I Parcerias como oportunidade

MEIOS DE HOSPEDAGEM
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Nesse contexto, uma importante
forma de gerar novas vendas do
artesanato é buscar meios de expor
os produtos atraveés de parcerias
com meios de hospedagens, que
terao intensa circulacao de turistas,
principalmente nas cidades-sede da
competicao.

Com o Mundial, os meios de hospedagem, em especial a rede hoteleira, tornam-se uma forma atrativa para
0s artesdos ampliarem as vendas e também divulgarem o artesanato de diversas regides brasileiras para o
mundo. Nesse segmento havera grande circulagao de turistas em virtude da Copa do Mundo da FIFA 2014,

principalmente entre os meses de junho e julho.

Com isso, 0 artesdo deve buscar formas de fechar parcerias com meios de hospedagens (hotéis, pousadas
e hostels, por exemplo) para a venda ou exposicao de seus produtos, principalmente na regiao onde produz
0 artesanato, como forma de o meio de hospedagem oferecer ao turista a cultura local e dar ao artesdo a

chance de mostrar sua arte.




/ Sao exemplos de parcerias que podem ser fechadas:
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CESSAQ DE AREA PARA DECORAGAQ DO MEIO DE HOSPEDAGEM COM
COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS ELEMENTOS ARTESANAIS
Aqui, o meio de hospedagem cede um Objetos artesanais sao expostos, como pegas decorativas,
espaco para que o artesao exponha e venda e 0 meio de hospedagem oferece o contato do artesao ou
seus produtos aos hospedes. cooperativa para 0s hospedes que se interessarem.

/ Como retorno da parceria, os artesaos podem oferecer ao meios de hospedagem:
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A producao de algum artigo para Etiqueta do produto
0 meio de hospedagem (como com 0 nome
sabonetes artesanais) do estabelecimento

Porcentagem da venda alcancada
pela exposicao de seus produtos
no local

artesao quanto para os meios de hospedagens:

Para os artesaos:

Maior proximidade com o publico-alvo duran-
te 0 Mundial, nesse caso, 0s turistas e espec-
tadores locais;

Potencializagdo da geracdo de negdcios por
meio da exposicao e comercializagao dos tra-

balhos artesanais;

Melhora a divulgacao do trabalho do artesao
e torna-se mais uma forma de estar em con-
tato com o consumidor;

As parcerias tém por objetivo trazer beneficios para todos os envolvidos, por isso, é importante
saber vender essa atuagao em conjunto, indicando os pontos positivos da mesma, tanto para o

Para os meios de
hospedagem:

Pode contribuir para encantar
o cliente e fideliza-lo, uma vez
que oferece ao hospede um
souvenir, produto buscado pe-
los turistas como lembranca
do local que conheceu;




Evita gastos com aluguel e legalizagdo de

locais para exposicao (pois existem muitos Pode contribuir para a redugdo
artesdos que ndo tém permissdo para comer- M\, de custos com artigos obrigato-
cializar seus produtos em feiras de rua), taxas rios, como sabonetes ou artigos
e impostos incorridos sobre pessoa jurfdica de lembrangas para o hospede,
(empresas), entre outros; 0s quais poderdo ser produzidos

pelo artesdo como forma de di-
vulgacdo do trabalho;
Atinge turistas advindos de vérias regioes e

paises;
Pode incluir o nome do estabele-

cimento na etiqueta dos produ-
Tem o potencial de associar o reconhecimen- x tos, como forma de divulgacdo
to da marca do meio de hospedagem com o da marca;
artesanato. Quanto maior e mais conhecido
for o parceiro, maior a confianca e a chance

de despertar o interesse dos héspedes em E uma agdo de responsabilidade

conhecer o artesanato exposto; social do meio de hospedagem,

|\‘ que busca a inclusdo dos arte-

saos da regido, proporcionando

Aumenta as oportunidades de parcerias, a eles um ponto de venda dos
tanto pela grande exposicao com o fluxo de produtos.

pessoas quanto pelos executivos que se hos-
pedardo nesses locais.

I Como fazer parceria?

E preciso buscar boas maneiras de atingir os alvos dessa acdo, ou seja, os decisores dos meios de hos-
pedagens. Para isso, é preciso buscar eventos ou facilitadores para que seja feito o primeiro contato com
esses locais que 0 artesdo deseja buscar parceria para expor produtos. Alguns exemplos sdo: participar
de feiras focadas no setor de turismo, preferencialmente expondo seus produtos e buscando informacoes
prévias dos estabelecimentos da sua regido que participardo do evento, o que permite iniciar o contato com
os decisores quando eventos na drea nao sao comuns na regiao; procurar os estabelecimentos da regido e
propor parceria diretamente com os decisores; buscar o Sebrae, a secretaria de turismo da regido ou ainda
as associacoes de meio de hospedagem, para buscar informacdes sobre quais acdes estao sendo feitas
para promover a aproximacao de artesaos com o setor de turismo.




Em 2012, no Recife, ocorreu a | Mostra de Artesanato para o setor de turismo, realizada pelo
Sebrae Pernambuco. O principal objetivo era expor o trabalho dos artesdos do estado para ar-
7 4 quitetos, decoradores e para os profissionais da hotelaria e gastronomia, para que 0s mesmos
utilizassem o artesanato em seus projetos e estabelecimentos, principalmente durante a Copa do
Mundo da FIFA 2014. Para mais informac@es, confira a matéria publicada no portal Sebrae 2014.

E muito importante que o arteséo esteja preparado antes de agir em busca de parcerias. Passar
a imagem de organizacao interna como empreendedor individual ou associacao pode ser deci-
sivo na hora de um estabelecimento fechar uma parceria para exposicao de artigos artesanais:

Saiba com quem deseja falar para apresentar a parceria (busque saber 0 nome do gerente do meio de hos-
pedagem, por exemplo). Isso demonstra que vocé buscou informacdes e esta realmente interessado em ter
0 meio de hospedagem como parceiro.

Estude sobre o estabelecimento que vai visitar e demonstre ter conhecimento sobre sua historia, tipos de
servigos ofertados, entre outros. Assim vocé passa a impressao de que escolheu o meio de hospedagem por
ser diferenciado e ndo estd, simplesmente, buscando qualquer estabelecimento para expor seus produtos.

Leve cartdes de visitas e catalogos de produtos para as reunides em que a proposta de parceria seré apre-
sentada. Assim vocé pode deixar 0 material para que a proposta seja discutida e seu contato para novas
conversas futuras, mesmo que a parceria nao feche de imediato.

Apresente beneficios da parceria para ambas as partes. O decisor do meio de hospedagem deve perceber
que também sai ganhando com a exposicao de produtos artesanais, seja pela satisfagdo dos clientes, seja
por produtos que estao a disposicao nos quartos e que foram oferecidos pelo artesao ao hotel de forma gra-
tuita, por exemplo. Atencao! Nao esquecga de definir a quantidade mensal. Disponibilizar pegas de forma
gratuita ou com um baixo valor de revenda ndo pode atrapalhar seu orgamento!

A comunicacdo visual é um fator importante na hora de fechar uma parceria com um meio de hospedagem.
E interessante que sejam oferecidos meios de comunicagdo como website, para maior conhecimento da
empresa, e catalogo de produtos para a apresentacao do artesanato. Confira o Boletim Comunicacao visual
no artesanato para obter informacdes e formas de promover o seu negécio.

/ Entrevista

Marcos Moreno, gerente geral do Hotel Ville la Plage, em Buzios/RJ, afirma que o espaco para a exposicao de
artigos feitos por artesaos no clube de praia do hotel € uma forma de dar visibilidade e estrutura ao artesao,
com a oferta de local para expor seus produtos e alimentacao didria, oferecida pelo préprio hotel de forma
gratuita. Segundo Moreno, alguns artesdos sao fixos, mas muitos sdo temporarios e expdem seus artigos
durante duas ou trés semanas. N&o ha selecdo formal dos artesaos que expdem os produtos no hotel, mas os
produtos sao analisados e € necessario que haja algum tipo de customizagdo para que possam ser expostos.

FONTE: ENTREVISTA COM MARCOS MORENO, 25/4/2014.
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http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Not%C3%ADcias_2014/Mostra-apresenta-artesanato-para-setor-de-turismo#.U1UbwvldWYg
http://segmentos.sebrae2014.com.br/artesanato/comunicacao-visual-para-o-artesanato/%3Ft%3D8%26id%3D13165
http://segmentos.sebrae2014.com.br/artesanato/comunicacao-visual-para-o-artesanato/%3Ft%3D8%26id%3D13165
http://segmentos.sebrae2014.com.br/artesanato/comunicacao-visual-para-o-artesanato/%3Ft%3D8%26id%3D13165

I Exemplos de parcerias

FONTE: AGENDA. DISPONIVEL EM: HTTP://G00.GL/CX4YE7. ACESSO EM: 07/05/2014

Exposicao Café com Arte

0 Café com Arte é uma iniciativa que leva os artesaos a confeccio-
narem e comercializarem seus produtos durante o café da manha de
hotéis de Macei6 e outras cidades do estado de Alagoas, durante
0s quatro meses da alta temporada. Coordenado pela Secretaria de
Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econdmico (Seplan-
de), em parceria com o Sebrae, tem por objetivo promover e divulgar
0 artesanato alagoano (Aqui Acontece, 2013). No ano de 2014, em
sua quinta edicdo, gerou R$ 50 mil em vendas para as associagdes
do estado (Agenda A, 2014) e ha perspectivas de prorrogacao, pelo
sucesso reconhecido, tanto pelos organizadores da acdo quanto pe-
los hotéis que tiveram os trabalhos expostos.

Para alguns artesaos, que tiveram seus produtos expostos em
quatro dos doze hotéis que participaram da quinta edicdo do
programa Café com Arte, a temporada foi prolongada e serdo
abertos espagos para que os produtos sejam comercializados o
ano inteiro. Essa iniciativa veio dos proprios hotéis, que viram na
exposicao dos produtos culturais da regido uma oportunidade de
atrair mais hospedes (Agenda A, 2014).

FONTE: MUNICIPIO ALA-
GOANO. DISPONIVEL EM:
HTTP:/BIT.LY/107ZTYM.
ACESSO EM: 07/05/2014

@ Isso mostra que tanto os artesaos quanto a rede hoteleira que participaram da
iniciativa perceberam vantagens com a acéo e resolveram dar continuidade
como forma de ter o diferencial (por parte dos hotéis) e oferecer seus artigos
aos turistas (por parte dos artesaos) também durante a baixa temporada.
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No Mato Grosso do Sul ocorreu um seminério para a
promogdo de negociagdes entre artesaos, bares, res-
taurantes e hotéis para inserir na decoragdo dos am-
bientes a cultura local como diferencial competitivo. O
evento foi uma iniciativa entre Sebrae-MS, o Centro
Universitario de Campo Grande (Unaes), o Sindicato dos
Artesdos (Sinart) e 0 Hotel Buriti.

O evento objetivou promover a divulgacdo do ar-
tesanato sul-mato-grossense. Para a identificagdo
dos artesdos advindos dessas iniciativas. Um selo
de foi criado, contendo as empresas participantes,
um cartdo postal e a histéria da peca, mostrando
o local em que foi confeccionada, a matéria-pri-
ma utilizada, entre outras informacdes (Etur, 2005).

Buscando a valorizacdo da cultura regional brasileira e
a renovagdo dos ambientes, a rede Nord Hotéis utiliza o
artesanato como decoracao das unidades da capital da
Paraiba. As pegas sdo advindas de um grupo de artesaos
chamado “Maos que fazem arte”, formado por 22 artistas
de Jodo Pessoa (PE), feitas de material reciclado, ambien-
talmente responsaveis e matéria-prima local.

Além da iniciativa, que divulga o artesanato local, os
funciondrios sdo orientados a repassar aos visitantes 0
contato dos artistas. Em reportagem, a artesa Francy Da-
macena, que fez parte do projeto, afirma que "o turista se
depara com a nossa arte, seja nas areas comuns do hotel,
seja nos quartos. Quando aprecia e se identifica, logo nos
procura” (Revista Hotéis, [s.d.)).



http://www.seplande.al.gov.br/
http://www.seplande.al.gov.br/
http://aquiacontece.com.br/noticia/2013/12/09/artesaos-alagoanos-comercializam-seus-produtos-em-hoteis-de-maceio
http://agendaa.tnh1.com.br/negocios/turismo/1008/2014/03/11/artesanato-do-pontal-ganha-ponto-de-vendas-em-quatro-hoteis-de-al
http://agendaa.tnh1.com.br/negocios/turismo/1008/2014/03/11/artesanato-do-pontal-ganha-ponto-de-vendas-em-quatro-hoteis-de-al
http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp%3FIDConteudo%3D8158
http://www.revistahoteis.com.br/materias/12-area-/7120-Rede-Nord-Hoteis-decora-unidades-com-artesanato-regional

0 Mundial de 2014 traz aos artesaos grandes oportunidades de mostrar seu potencial ndo apenas para 0s
turistas. Como visto, é a hora de estar aberto a parcerias que visam a divulgacao do trabalho artesanal em
locais de grande fluxo de pessoas, como é o caso dos meios de hospedagem. A partir desse tipo de parceria,
os viabilizadores de espacos para a oferta dos produtos artesanais comegam a ver vantagem na agao e
podem postergar a parceria, ou ainda, torna-la fixa.

Assim, percebe-se que a Copa do Mundo da FIFA 2014 é também um meio para a promogao do negécio, e
nao apenas um momento passageiro, ou seja, € um momento de realizar agoes para aproveitar o legado do
Mundial. Portanto, cabe ao artesdo saber aproveitar a oportunidade para mostrar seu trabalho e potenciali-
zar, além das vendas, o reconhecimento no mercado interno e externo, para que os beneficios trazidos pelo
megaevento esportivo nao fiquem apenas em 2014.

Sua opiniao faz a diferenca!

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer IEQ PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfacao. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negocio!
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