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Neste boletim

confira os pressupostos
do design para prevengao
de crime e sua aplicagdo

na industria da
moda.

Design contra o crime significa alteragao de projetos e da fabricagdo de
produtos industriais de utilizagdo geral, que possam reduzir a chance de
vitimizagdo de futuros usuarios.

ROBERSON LUIZ BONDARUK, ATUAL SUBCHEFE DO ESTADO MAIOR DA PMPR E AUTOR DO LIVRO DESIGN CONTRA O
CRIME: PREVENCAO SITUACIONAL DO DELITO ATRAVES DO DESIGN DE PRODUTOS — 2008

Com a Copa do Mundo da FIFA 2014, investir em nichos de mercado diferenciados pode ser uma excelente
oportunidade tanto para comercializar produtos nos préximos anos, quanto também para exportar. Consu-
midores das classes AB, residentes em paises com alto indice de criminalidade, e consumidores residentes
em paises que se preocupam com seguranca, sao um mercado em potencial para a moda contra o crime.

/ Ranking das cidades mais violentas do mundo em 2013:
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"  BELO HORIZONTE E RECIFE, OUTRAS
) . DUAS CIDADES-SEDE, ENCONTRAM-SE

SANPEDROSULA  HONDURAS 16°) CULIACAN MEXICO NAS 44°E 39° COLOCAGOES.
CARACAS VENEZUELA 17°) CIUDAD GUAYANA VENEZUELA = JAAS CIDADES DE BRASILIA A CURITIBA
ACAPULCO MEXICO 18°) TORREON MEXICO SAIRAM DO RANKING EM 2013 POR TER-
CALl COLUMBIA 19°) KINGSTON JAMAICA EM TAXAS DE VIOLENCIA INFERIORES AQ

MACEIO BRASIL 20° CAPE TOWN SUDAFRICA PAIS EM 50° POSICAO.

DISTRITO CENTRAL  HONDURAS 219 CHIHUAHUA MEXICO = AS CIDADES DE PORTO ALEGRE, RIO DE
FORTALEZA BRASIL 22 VICTORIA MEXICO JANEIRO E SAO PAULO NAO FAZEM PAR-
GUATEMALA GUATEMALA 23) BELEM BRASIL TE DA PESQUISA ACIMA. CASO A CIDADE
JOAO PESSOA BRASIL 24°) DETROID ESTADOS UNIDOS GAUCHA ESTIVESSE PARTICIPANDO,
BARQUISIMETO  VENEZUELA 25%) CAMPINA GRANDE BRASIL SUA COLOCAGAO SERIA 3%°, COM UMA
PALMIRA COLOMBIA 26°) NEW ORLEANS  ESTADOS UNIDOS TAXA DE 37.2 EM 2012 JA PARA AS Cl-
NATAL BRASIL 27°) SANSALVADOR  EL SALVADOR DADES DO SUDESTE, SE COMPARARMOS
SALVADOR BRASIL s B B A TAXA DE HOMICIOS DOLOSOS EM 2013
VITORIA BRASIL 28°) CUIABA BRASIL DELAS COM A DAS PARTICIPANTES DO
SAO LUIZ BRASIL 309 NUEVOLAREDO  MEXICO RANKING, AMBAS NAQ ESTARIAM EN-
31°) MANAUS i TRE AS 50. SEGUNDO DADOS DAS RE-
SPECTIVAS SECRETARIAS SEGURANCA
OUTRAS CIDADES DO BRASIL PUBLICA (SSP) APRESENTARAM AS
CIDADE-SEDE SEGUINTES TAXAS NO ANO DE 2013: 20,6

E 10,27 RESPECTIVAMENTE.

FONTE: ONG CONSELHO CIDADAQ PARA A SEGURANGA PUBLICA E JUSTIGA PENAL DO MEXICO, 2014. FONTE: OBSERVAPOA, SSP/SP E PORTALGEO.

o


http://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/sala-de-prensa/541-san-pedro-sula-la-ciudad-mas-violenta-del-mundo-juarez-la-segunda
http://portoalegreemanalise.procempa.com.br/%3Fregioes%3D1_4_0
http://www.ssp.sp.gov.br/estatistica/dados.aspx%3Fid%3D565
http://portalgeo.rio.rj.gov.br/indice/flanali.asp%3Fcodpal%3D63%26pal%3DSEGURAN%25C7A%2520P%25DABLICA

/ Paises que mais investem em seguranca piblica:

% DO PIB GASTO COM SEGURANGA PUBLICA
% DADO NAO FORNECIDO
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FONTE: ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA, 2012

/ Alemanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, Honduras e México sao
mercados em potencial para a comercializacao de produtos com requisitos de seguranca:

COLOMBIA E HONDURAS ESTAO

NElj\‘l\-lll-Esgg:é:gile[E:g,\\lﬂlgL':Enl\?'ll'gz ™~ _— DESTAQUE PARA BRASIL E ESTADOS UNIDOS,
QUE ALEM DE ESTAREM ENTRE 0S PAISES COM
y 0 MAIOR NUMERO DE CIDADES VIOLENTAS DO

ALEMANHA, ARGENTINA E MUNDO, ESTAO TAMBEM ENTRE AQUELES QUE
CHILE POR ESTAREM ENTRE 0S S MAIS INVESTEM EM SEGURANCA PUBLICA
PAISES QUE MAIS INVESTEM
EM SEGURANCA PUBLICA

4 Copa do Mundo da FIFA 2014

Durante e ap6s o Mundial é provavel que as cidades-sede onde jogardo as selecdes da Alemanha, Ar-
gentina, Chile, Colombia, Estados Unidos, Honduras e México estejam em evidéncia nesses paises. Essa
visilibilidade pode se dar em funcdo da midia local e do marketing boca a boca.

O turista vai ter uma boa experiéncia nestas cidades e levara essa impressao aos seus familiares e
amigos, quando voltar ao seu pais e eles possivelmente, em outra oportunidade, visitardo estas cidades.
Muitos turistas ja conseguiram 0S Seus ingressos na primeira e segunda fases do sorteio. Outros ainda
estdo pleiteando e aguardam os proximos. Porém, além daqueles turistas que assistirao aos jogos nos
estadios, outros virdo, mesmo que nao tenham conseguido ingresso, para se divertir e torcer por seu pais
nas ruas e nos bares.



http://www.observatoriodeseguranca.org/files/Anu%25C3%25A1rio%2520do%2520F%25C3%25B3rum%2520Brasileiro%2520de%2520Seguran%25C3%25A7a%2520P%25C3%25BAblica%2520-%25202012.pdf

/ Portanto ao optar por investir neste nicho de mercado:

1. Estude a possibilidade de inserir os seus produtos nas cidades-sede onde cada uma
dessas selecdes jogara.

COLOMBIA X ,
BELO HORIZONTE, BRASILIA, CUIABA
ALEMANHA

MANAUS, NATAL E RECIFE

Dﬁ% ARGENTINA
CURITIBA, MANAUS E PORTO ALEGRE

CHILE X e HONDURAS
CUIABA, RIO DE JANEIRO E SAQ PAULO I CURITIBA, MANAUS
E PORTO ALEGRE

ESTADOS UNIDOS
MANAUS, NATAL E RECIFE

MEXICO
FORTALEZA, NATAL E RECIFE

epe

2. Estude a possibilidade de exportar os seus pro-

. . % DICA
dutos para os paises referidos acima. Uma possibi- 0 DIAGNGSTICO NEGGCIOS INTERNACIONAIS
% Y . 1 . PODE AUXILIA-LO A COMPREENDER EM QUE
lidade € experimentar produzir uma linha em menor ESTAGIO ESTA A SUA EMPRESA EM RELAGAQ
¥ N - AO PROCESSO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS.
escala para avaliar a sua aceitacdo no mercado. 0 PROCESSO £ SIMPLES, BASTA RESPONDER
4 ¢ > ALGUMAS QUESTOES SOBRE 0 NEGOCIO
Lembre-se que o potencial de aceitacdo destes E SOBRE 0 PRODUTOS E A SITUAGAO DA
- . . EMPRESA NO MERCADO GLOBAL. AO FINAL E
prOdUtOS pOde ser ainda maior em paises como Es- GERADO UM RELATORIO COM UMA AVALIACAOQ
ERECOMENDAQGES.

tados Unidos e México.

3. Evidencie em seu produto aspectos que possam interessar aos potenciais compradores. Fique atento
ao publico-alvo destes produtos: pessoas que viajam muito, pessoas que utilizam o transporte pablico, po-
liciais, delegados, entre outras profissoes que exigem um cuidado redobrado com seguranga, entre outras.

I 0 comportamento das pessoas oportuniza a ocorréncia de crimes

Veja alguns resultados da pesquisa de opinido realizada com infratores das unidades do departamento
penitenciario (DEPEN) da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Parana (SEJU):

Locais no corpo considerados mais faceis e . Aspectos que chamavam a atencéao
mais dificeis de se furtar carteiras ~ dos entrevistados nos casos de furto

— . de holsas e carteiras
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*FORAM SELECIONADOS PRINCIPALMENTE PARTICIPANTES QUE CUMPRIAM PENA POR FURTO E ROUBO



http://www.internacionalizacao.sebrae.com.br/

/ 0 comportamento das pessoas oportuniza a ocorréncia de crimes

Constatou-se em pesquisa que a maior parte dos crimes é cometida porque o autor do delito vislumbra uma
oportunidade que pode estar relacionada aos fatores ambientais e também aos aspectos comportamentais
da vitima.

|/ Aspectos comportamentais da vitima que / Quais as caracteristicas nesses produtos
oportunizam a ocorréncia de crimes: que fazem com que eles sejam visados?

~* FACILIDADE DE SER ESCONDIDO.

=+ DISTRAGAO ELEVADA.
-+ FACILIDADE DE SER REMOVIDO.
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RESULTADOS DA PESQUISA DE OPINIAO REALIZADA COM INFRATORES DAS UNIDADES DO DEPARTAMENTO PENITENCIARIO (DEPEN) DA SECRETARIA DE
JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO DO PARANA (SEJU). FORAM SELECIONADOS PRINCIPALMENTE PARTICIPANTES QUE CUMPRIAM PENA POR FURTO E ROUBO.
FONTE: DESIGN CONTRA O CRIME: PREVENCAO SITUACIONAL DO DELITO ATRAVES DO DESIGN DE PRODUTOS.

/ Algumas técnicas utilizadas pelos criminosos na realizacao do furto

CORTE COM ESTILETE/NAVALHA FEITO
GERALMENTE NA PARTE INFERIOR E
LATERAL DA BOLSA/MOCHILA. GERAL-
MENTE ACONTECE EM LOCAIS DE GRANDE
MOVIMENTAGAO

FURTO OPORTUNISTA A PARTIR DE UM
LOCAL ESTATICO. A VITIMA GERALMENTE
ESTA DISTRAIDA

I Requisitos para o
desenvolvimento de produtos

De acordo com Roberson Luiz Bondaruk (2008) a maioria dos criminosos ndo é particularmente deter-
minada e pode facilmente desistir da acdo contra a vitima. Dessa forma, se a roupa, mochila, bolsa
ou acessorio inibir ou dificultar o acesso do criminoso aos pertences da vitima ele podera desistir, pois
possivelmente chamara a atengao de outras pessoas e podera ser detido. Com base no levantamento
das técnicas de furto e nos estudos aqui referenciados, veja alguns requisitos essenciais que podem ser
considerados no projeto de produtos mais seguros:
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Bolsas e mochilas

Corte feito na parte inferior e lateral da bolsa/mochila

Como resolver: Compartimentos devem ser constituidos de material
mais rigido para acondicionar produtos e documentos importantes. In-
forme-se sobre a tecnologia Exomesh. Confira no portal FIEPR a utili-
zagdo de rede de pesca no projeto de bolsas desenvolvido pelas alunas

do curso Técnico em Estilismo do Senai/Cietep, em Curitiba. IN THE BAG. DISPONIVEL EM:

<HTTP://G00.GL/UYDGDU>
ACESSO EM: 04 FEVEREIRO 2014

Produto arrancado da vitima de forma agressiva )

Como resolver: Estrutura resistente de aco inoxidavel é acopla- IN THE BAG. DISPONIVEL EM:
<HTTP://G00.GL/UYDGDU>

da dentro da alca e impede que o corte seja feito. 5 ACESS0 EM: 04 FEVEREIRO 2014

Objeto é puxado da bolsa discretamente

Como resolver: Ziper com sistema de trava comple-

mentar. TRAVELON BAGS. DISPONIVEL

EM: <HTTP://G00.GL/GNJV7F>

Configuracao tipo saco. Basta abrir o fecho e desenrolar SR KK RO

0 tecido para ter acesso aos pertences como celulares e
outros documentos de frequente acesso devem ficar

em locais de facil controle do usuério (Ex: alca). TRAVELON BAGS. DISPONIVEL

EM: <HTTP://G00.GL/GNJV7F>

X X, oo ACE EM: 03 FEVEREIRO 2014
Os criminosos preferem como vitimas pessoas com Setesee e

bolsa e carteiras carregadas nas costas, portanto é
preciso deslocar estes objetos para frente ou para
compartimentos imperceptiveis.

Dobra sobreposta com recorte acoplado a alca. —\
(]

Furto oportunista a partir de um local estatic

GRIPPA. DISPONIVEL EM:
<HTTP://GO0.GL/PEXXW2>

Como resolver: Disponibilizar sistemas de encaixe na R SR ERTO

bolsa/mochila que possibilite que o produto possa ser
acoplado ao mobiliario (Ex: balcao, cadeira de restauran-
te) ou a outros produtos que podem ser utilizados mo-

-
mentaneamente como suporte (Ex: malas de viagem). \\

TRAVELON BAGS. DISPONIVEL
EM: <HTTP://G00.GL/KESS5S>
ACESSO EM: 04 FEVEREIRO 2014



http://www.exomesh.com/
http://www.fiepr.org.br/audioevideo/FreeComponent9489content70549.shtml
http://goo.gl/UYDGDU
http://goo.gl/UYDGDU
Travelon%20Bags.%20Dispon%C3%ADvel%20em:%20%3Chttp://goo.gl/GnjV7f%3E%20Acesso%20em:%2003%20Fevereiro%202014
Travelon%20Bags.%20Dispon%C3%ADvel%20em:%20%3Chttp://goo.gl/GnjV7f%3E%20Acesso%20em:%2003%20Fevereiro%202014
http://goo.gl/pexxW2
http://goo.gl/KESs5S

Outras solucoes

Como resolver: Radio Frequency Identification (RFID) RIS
para rastreamento do produto.

Fecho deslocado para o lado do corpo do usuario. EXRS

Alarme antifurto pode ser inserido dentro da bolsa.

IN THE BAG. DISPONIVEL EM:
<HTTP://GO0.GL/9PWCCI>
ACESSO EM: 04 FEVEREIRO 2014

Vestuario

Objetos retirados do bolso traseiro, em locais de grande movimen- i Py v
tacao (Ex: casas noturnas, bares, aeroportos, metrd, terminais de
onibus, entre outros) é um dos problemas mais comuns

(G

Como resolver: E preciso dificultar o acesso aos bolsos das roupas.

Bolso traseiro com fundo alongado.

Fechamento em velcro que auxilia a percepgdo auditiva.

Bolso menor por dentro do maior, dessa forma nao ha visibilidade do que
se alcangara.

Bolso frontal com fundo alongado, como o bolso traseiro.

Bolso na parte inferior interna da perna, na altura do tornozelo, com ziper
oculto por viés (cobertura) que dificultam o acesso.

Bolso “canguru” com ziper dificulta o acesso direto, e as tiras fixadas com
botdo de pressao complementam a protegao.

Bolso interno similar aos palets masculinos deslocado lateralmente para
evitar o conhecimento de sua localizagdo. —

Fechamento em velcro para maior seguranca. [/
Compartimento estilo pulseira para celular e outros pertences pequenos.

Compartimento estilo cinto para guardar celular e outros pertences

pequenos.
Bolso oculto na parte interna da manga, com ziper e viés em jeans que

impossibilita a visualizagao do cursor do ziper.



http://goo.gl/9pwcc9
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Sazonalidade e preferéncia dos consumidores sao aspectos que podem ir ao encontro das carac-
terfsticas ligadas & prevencdo do crime. E necessario contrabalancear estes requisitos no desen-
volvimento do produto. As mulheres preferem bolsas com fechamento em ziper ou modelos de
amarrar pois sdo discretas e faceis de abrir. Em contrapartida, esses sao 0s modelos mais visados
por criminosos. Ter cuidado para nao dificultar o acesso do usudrio aos seus pertences é essencial.

EXEMPLO: SISTEMAS DE TRAVA COMPLEXOS COM E/OU SENHAS SAQ SOLUGOES POUCO VIAVEIS JA
QUE BOA PARTE DOS USUARIOS DEFINITIVAMENTE NAO RECORDA SENHAS, 0 QUE PODE TORNAR 0
PRODUTO POUCO AMIGAVEL. LEMBRE-SE QUE 0 PRODUTO DEVE APENAS PARECER TER DIFICIL ACESSO.

Participe da consultoria do programa Sebraetec que oferece consultoria em temas como design de
produtos e inovagao. Pelo programa € possivel ter apoio de até 80% do custo total do atendimento,
limitados a 100h de consultoria por atendimento.

PARA CONTRATAR A CONSULTORIA ENTRE EM CONTATO COM A NOSSA CENTRAL DE RELACIONAMENTO
PELO TELEFONE 0800 570 0800 OU VISITE O PORTAL INOVACAO E TECNOLOGIA.

E necessario conscientizar o consumidor para aquisicdo desse tipo de produto. Portanto, divulgue o seu
produto e fortaleca o papel do design como abordagem para prevencao situacional do crime. Utilizar as
midias sociais &€ uma 6tima jogada. Para mais informac0es, confira o portal sobre Redes Sociais e fique
por dentro de novas estratégias para a gestao de sua marca nas midias. Lembre-se que o trabalho da
policia ndo deve ser a Unica forma de garantir a seguranca, a atitude das pessoas faz toda a diferenca.

Leitura recomendada

INTRODUGAQ AO DESIGN CONTRA 0 CRIME.

RECURSOS DE DESIGN: DEFINICOES, ABORDAGENS E PROCESSOS.
REDUCAO DE FURTOS EM BARES E CAFES.

DESIGN AGAINST CRIME.

IN THE BAG.

Sua opiniao faz a diferenca!

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfacdo. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negacio!

A Presid do C lho Deliberativo Nacional: Roberto Simdes UAMSEF — Unidade de Acesso a Mercados e Servicos Financeiros
S E B RA E ﬁﬂﬁg\élg(é EESLSJJELI\?AHSOE[IJ\/EIPARE%ESAS Diretor-Presidente: Luiz Barretto | Diretor-Técnico: Carlos Alberto dos Santos UACIN - Unidade de Atendimento Coletivo — Indistria
Diretor de Administracéo e Finangas: José Claudio dos Santos | Fetes: banco de imagens ~ Conteiido: Eveline Januario Ferreira

FACEBOOK.COM/SEBRAE2014 ¥
TWITTER.COM/SEBRAE_2014 &

WWW.SEBRAE2014.COM.BR


http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://www.sebrae.com.br/customizado/inovacao/acoes-sebrae/consultoria/apresentacao
http://www.sebrae.com.br/customizado/inovacao/tecnologia/mundo-digital/redes-sociais
http://www.grippaclip.com/wp-content/uploads/Introducing-DAC_PE-New-Cover.pdf
http://www.grippaclip.com/wp-content/uploads/Definitions-Approaches-and-Processes_AT-New-Cover.pdf
http://www.grippaclip.com/wp-content/uploads/DOCA-International-Conference_KB-New-Cover.pdf
https://www.facebook.com/designagainstcrime
http://www.inthebag.org.uk/
http://www.sebrae.com.br/customizado/inovacao/acoes-sebrae/consultoria/apresentacao

