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83% DOS PEQUENOS NEGOCIOS RETOMAM AS
ATIVIDADES MAIS NEM TODOS ESTAO ANIMA-
DOS COM O FUTURO

Desde o inicio da pandemia do coronavirus, o Sebrae
vem realizando pesquisas periodicas com empresa-
rios para conhecer e monitorar os impactos desse
evento nos pequenos negoécios. Recentemente (entre
28/09 e 01/10), a instituicdo realizou a 82 edicao da
pesquisa.

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?
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Estamos funcionando da mesma Estamos funcionando com mudangas
forma que antes da crise. por causa da crise.
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Estamos com o funcionamento Decidimos fechar a empresa de vez.
interrompido temporariamente.

No primeiro momento (final de margo), quando se ini-
ciaram as medidas de distanciamento social, a maio-
ria das empresas interrompeu o funcionamento tem-
porariamente, provavelmente aguardando mais infor-
magoes e direcionamentos. Agora, apenas 13% das
empresas permanecem com o funcionamento inter-
rompido, sendo que 83% estdo operando.

Essa retomada teve reflexos na proporcao das em-
presas que relataram ter tido um impacto negativo no
seu faturamento mensal. Pela quarta vez, € possivel
observar uma reducdo na propor¢ao de empresas
que afirmam terem tido queda no seu faturamento.

Como o seu negocio estélsendo afetado, até este mo-
mento, pelo CORONAVIRUS em termos de fatura-
mento mensal?
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Apesar da reducdo na queda do faturamento médio
total, que agora chegou a -36%, e vem melhorando
cerca de 5 pontos percentuais desde abril (quando
chegou a — 70%), nota-se que esse movimento nao é
uniforme e varia de acordo com a regiao e o porte das
empresas.

No Norte e Nordeste a queda no faturamento é
menor do que a meédia nacional. Nessas regides
houve, num primeiro momento, um processo de redu-
cao de circulacao mais intenso, acompanhado poste-
riormente de um processo de reabertura mais rapido.
Os microempreendedores individuais (MEI) também
tiveram o faturamento mais impactado do que a
média e iSSO ocorre, pois nesse porte é frequente a
existéncia de servicos realizados na casa ou no local
do cliente. Outro tipo de atividade que esta enfrentan-
do maior dificuldade na reabertura, devido ao receio
dos clientes de receber pessoas estranhas em casa.

IMPACTO MEDIO NO FATURAMENTO DAS EMPRE-
SAS POR REGIAO

-32% Nordeste |
-34% Norte |
-35% entro-oeste |

35% Sul |
23y Brasil |

-38% Sudeste |

IMPACTO MEDIO NO FATURAMENTO DAS EMPRE-
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O processo de reabertura tambéem tem alterado as
expectativas dos empresarios, aumentando gradual-
mente o seu otimismo em relagdo ao futuro. Da 42
para 52 edicao houve uma reducao na proporcao de
empresarios que acreditavam que mais da metade
dos clientes retornariam em 30 dias, verificando-se
um aumento No pessimismo.

QUAL PROPORCAO DE CLIENTES VOCE ACHA QUE
VOLTARA EM 30 DIAS?
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m Menos da metade dos clientes m Mais da metade dos clientes

Ja da 5% para 62 edicao, houve um aumento nessa
proporgao, indicando que os empresarios ficaram
mais otimistas. Na mesma direcao, tanto da 6@ para
a 72 edicao, quanto da 72 para 82 edigao da pesquisa,
verificou-se a confirmacao do movimento de aumen-
to do otimismo em relagao ao retorno dos clientes.

No entanto, isso ndo significa que todos 0s empresa-
rios estejam tranquilos no momento. O levantamento
mostrou que em cada 10 empresarios, 4 dizem que
ainda enfrentar muitas dificuldades, demonstrando
ainda estarem preocupados com o futuro do seu ne-
gocio.

Qual das seguintes frases representam melhor a situ-
acao que vocé vive agora?
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Apesar da melhora no cenario econdémico e no oti-
mismo em relacdo ao futuro, verificamos que uma
parcela importante dos empresarios ainda enfrenta
dificuldades para manter seu negocio. O retrato atual
¢ de que 7 em cada 10 empresarios sofrem uma
reducdo de cerca de 30% do seu faturamento.
Mesmo com a passagem do momento mais critico,
essa reducgao significativa no faturamento, combina-
da com 0s prejuizos provenientes dos primeiros
meses de crise, ainda representam ameaca impor-
tante a sobrevivéncia de muitos pequenos negocios.

Acesse outros Boletins e Pesquisas em
https.//datasebrae.com.br/covid/




