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O resgate de um passado esquecido, estimulando a potencialidade artística e criativa das construções. Essa é a motivação da 
Ladrilhos Petrópolis, localizada na cidade imperial de Petrópolis/RJ, reconhecida por seu patrimônio histórico e arquitetônico.

Diversificação 
dos produtos;

Preocupação com 
o bom atendi-

mento ao cliente;

Priorização da 
qualidade do 

produto;

Capacidade 
de inovação;

Investimento em 
equipamentos;

Produtos 
personalizados.

ARTE, CRIATIVIDADE E HISTÓRIA
Ladrilhos hidráulicos são sucesso no RJ

Lara Kuebler e Ricardo Marchi estão à frente da Ladrilhos Petrópolis, inaugurada em 2007. Para Ricardo, a possibilidade de trabalhar 
com diferentes modelos todos os dias é a principal motivação. Além disso, o empreendedor destaca que “existe muito valor agregado 
ao ladrilho. Ele faz parte da história do país e até hoje é feito artesanalmente”. Ricardo destaca alguns fatores de sucesso:

Os ladrilhos fazem 
parte de uma tradição milenar 

que até hoje permanece nos mais varia-
dos ambientes. Presentes desde o século IV, 

os ladrilhos constituíam mosaicos de palácios e 
castelos ao redor do mundo. No Brasil, chegaram 
no final do século XVII, trazidos pelos europeus 

que residiam no país. Inicialmente, surgiram 
como forma de manifestação religiosa e 

cultural e foram criados para decorar 
pisos e paredes.

http://www.ladrilhospetropolis.com.br/
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COMUNICAÇÃO E MARKETING

A Ladrilhos Petrópolis utiliza principalmente ferramentas de divulgação online para manter e conquistar novos clientes: 

Os artefatos são vendidos através de 
uma plataforma online onde também 
é possível fazer a simulação de cores, 
tamanhos, molduras e desenhos 
do ladrilho. O cliente pode escolher 
entre as diversas opções, montando, 
combinando os aspectos que deseja 
no produto e solicitando orçamento 
prévio. Ricardo afirma que as vendas 
pelo site correspondem a 90% do 
faturamento. “Hoje vendemos para 
todas as regiões do Brasil e a próxima 
meta é atingir o mercado externo”, 
comenta.

Somado ao site, a empresa investe em 
campanhas de divulgação com o Google 
Adwords.
Dica: O Google Adwords funciona 
como um serviço de publicidade onde 
é possível criar e divulgar anúncios no 
Google e em sites afiliados. O objetivo é 
exibir os resultados de sua empresa (site, 
rede social) na parte superior da página, 
facilitando a visualização e colocando 
suas informações em destaque. Informe-
-se sobre as empresas especializadas no 
assunto, que podem fazer a produção de 
conteúdo na web para o seu negócio. 

Através da rede social, a empresa se 
posiciona de maneira institucional, 
com o objetivo de levar o cliente até 
o site. Na página são adicionadas 
fotos de novos modelos e novidades 
de mercado que interessem arquite-
tos e construtoras.

/ Site / Google / Facebook
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Inicialmente, a 
fabricação diária de ladrilhos 

era de 120 peças. Além destes, a 
empresa também fabrica peças de forma 
dormida de artefato de concreto. Hoje, a 
Ladrilhos Petrópolis produz cerca de 240 
ladrilhos hidráulicos decorados por dia e 

15 mil peças de forma dormida 
por mês.

http://www.ladrilhospetropolis.com.br/simulador/
https://www.facebook.com/ladrilhospetropolis/
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FATORES DE SUCESSO

Por ser fabricado artesanalmente, o 
ladrilho é 100% ecológico, pois seu pro-
cesso de produção não contém nenhuma 
queima, diminuindo a emissão de CO2 
na atmosfera. O processo de fabricação 
começa com o derramamento das cores 
(feitas de cimento com pigmento) em for-
mas de metal, que constituem o desenho 
desejado. Depois, com cimento comum, 
a forma é prensada para a formatação do 
ladrilho, que vai para o processo de seca-
gem. Em seguida, o ladrilho é imerso em 
água por um dia, para processar a cura, e 
é colocado para a secagem final. 

Ricardo afirma que um dos principais 
fatores de sucesso do negócio é a 
inovação. Todos os anos são lança-
dos novos modelos, com diferentes 
desenhos, que são acrescentados ao 
portfólio já existente. “Nós investi-
mos em maquinário, o que possibi-
lita a criação de novos formatos e 
tamanhos”, afirma Ricardo.

Localizada em uma região reconhe-
cida por sua memória arquitetônica, 
a Ladrilhos concentra-se também na 
área de restauração de patrimônios 
históricos. A partir de parcerias com 
construtoras, a empresa visita os 
locais para fazer o estudo de cores e 
tamanhos, conforme a necessidade 
do imóvel a ser restaurado.

/ Produção artesanal e 100% ecológica / Inovação / Restaurações

Em parceria com o Sebrae, a Associação Brasileira de Cimento Portland (ABCP) criou 
uma iniciativa nacional denominada Programa de Desenvolvimento Empresarial 
(PDE), que tem o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos fabricantes de blocos de 
concreto e afins, por meio de ações que visam uma melhor gestão do negócio. Ricar-
do afirma que a participação no PDE agregou valores e conhecimento ao negócio. 
“Já estamos no programa há três anos e o Sebrae nos trouxe excelentes 
consultores. Com as recomendações, mudamos o nosso procedimento, 
adquirimos novos equipamentos e aprimoramos o cuidado com a matéria-
-prima, otimizando nossos processos. Ainda estamos no programa e ele 
soma muito para o negócio”, completa.

/ Ganhos com a participação no PDE:

Redução do tempo de 
fabricação;

Aumento da produti-
vidade em 616 peças 
mensais;

Aumento de 15% no 
faturamento.

Redução de 20% no 
consumo de cimento;

http://www.realladrilhos.com.br/historia.php
http://www.ladrilhospetropolis.com.br/origem/
http://marketingdeconteudo.com/como-funciona-o-google-adwords/
http://www.ladrilhospetropolis.com.br/fabricacao/
http://www.abcp.org.br/conteudo/imprensa/pde-sc-entrega-certificado-para-13-fabricantes-de-artefatos-de-concreto
http://www.abcp.org.br/

