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Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 27/08/2021 a 01/09/2021 .

Universo: 17,4 milhdes de pequenos negdcios™

Amostra: 6.104 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI, 36% ME, 5%

EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos Negdcios.

* Universo referente a maio de 2021.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.



Respondentes

Quantidade de respondentes por segmento

Servicos empresariais I NGN308
Comércio varejista NG /68
Moda I 749
Construcdo NGNS 638
Beleza | 493
Servigos de alimentagdo [INNIIINEGEGEGEEENENEENENENENENNEGEN 468
Oficinas e pegas auto NN 303
Economia criativa [N ) S 1
Educacdo NN 205
Saude NN 193
Artesanato [N 161
Servicos pessoais I 158
Logistica e transporte NN 157
Industria - Outros [ 134
Turismo | 130
Industria alimenticia [N 102
Pet shops e serv. vet. I 84
IndUstria de base tecno I 79
Academias e ativ. fisicas M 66
Agronegécio [ 59
Energia M 48

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




Na média geral, as vendas no Dia dos Pais de 2021 foram piores que as de 2020

para mais da metade das empresas

Como foram as suas vendas no Dia dos Pais desse ano?
Artesanato 22%
Beleza 24%
Economia criativa 26%
Moda 26%
Comércio varejista 28%
Servicos de alimentacéo 26%
Turismo 25%
IndUstria de base tecno 33%
Academias e ativ. fisicas 28%
Total Geral 34% W Piores que 2020

Pgt 'shops e serv. vet. 42% \guais as de 2020

Oficinas e pecas auto 36%
IndUstria alimenticia 35% B Melhores que 2020
Educacéo 36%
Logistica e transporte 38%
Construcéo 42%
Servicos pessoais 42%
Satde 45%
Energia 40%
IndUstria - Outros 49%
Servigos empresariais 52%
Agronegocio 53% 19%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.



Aumento expressivo na proporcao de empresas em locais sem restrigao de circulagao.

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?

68% 97%
Aberto + N3ao tem restri¢cao Aberto + N3ao tem restri¢cao
86% )
112 Edigdo - Maio 122 Edigdo - Agosto

66%

Hm Quarentena (fechamento parcial)
B Lockdown (fechamento total)
——Em processo de reabertura/Aberto

—Na3do tem restricao
1%
32%

Quarentena + Lockdown

112 Edigdo - Maio
(o] \
3%
| 4% m 0%
Quarentena + Lockdow

4a Edicdo 5a Edicao 6a Edicao 7a Edicao 8a edicdo 9a edicdo 10a edicao 11a edicdo 12a edicao 2 Edics .
Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio Agosto 122 Edicao - Maio

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.

112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.
Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




85% das empresas estao operando, sendo 26% da mesma forma que antes.

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

( Nao fecharam de vez

63%
5%
66%
67%
64%
64%

{ Operando

59%

X
[®))
)

Aumento na proporgao de
empresas operando : 80% -> 85%

43%
45%

26%

X
(e)]
—

X
59

X
o
—

8%

S
~

Estamos funcionando da mesma forma Estamos funcionando com mudangas Estamos com o funcionamento
gue antes da crise. por causa da crise. interrompido temporariamente.

B 2a edicdo M 3aedicdio M 4aedicdo m 5aedicdo M 6aedicio M 7aedicio M 8aedicdo M 9aedicio M 10a edicdo M 1la edicdo M 12a edicao

Abril Abril/Maio  Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio Agosto

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.
112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09. 6

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




Grande maioria dos segmentos aumentou o percentual de empresas em funcionamento

Agronegdcio

Comeércio varejista

Industria base
tecno

A sua empresa esta funcionando neste momento?
Evolugdo dos grupos que estdo funcionando (com ou sem mudancgas)

Academias e ativ. Artesanato Turismo

fisicas

Servicos de
alimentacao

Logistica e
transporte

W92 ed. 10°ed. WM11°ed. M 122ed.
nov/20 mar/21 mai/21 ago/2
N o o ) ° ° ° NS o XX o o
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Economia criativa

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.

112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




Estamos funcionando da mesma
forma que antes da crise

Oficinas e pecas auto || N || 40%

Industria - Outros | NG 37%
saude I 36%
Pet shops e serv. vet. || GG 36%
Energia |G 34%
Agronegéocio |GG 34%
Industria alimenticia || | NI 33%
Comércio varejista || Gz 33%
Industria de base tecno || GGG 31%
Servicos empresariais | HHEGIN 31%
Construgdo |GG 30%
Total Geral | I 26%
Moda | 25%
Turismo | 24%
Logistica e transporte || 24%
Servicos pessoais | HIIEGNG 22%
Artesanato | 21%
Servicos de alimentacio [ 16%
Beleza [l 13%
Educacio [ 13%
Economia criativa [l 9%
Academias e ativ. fisicas - 8%

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.

112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.

Estamos funcionando com mudangas por
causa da crise

Academias e ativ. fisicas || || NG 3%
Educacdo |G 71%
Beleza |G 70%
Servigos pessoais || EKKKGKTNEGEGEGEGEGEGEGEGE c6%
Servicos de alimentacdo || NEGEGNNNGNGNGEGEGEGEGEGEGEG 63%
Agronegocio | 2%
Energia [N 61%
Total Geral [N -
Servicos empresariais || NNEGENGEGEGEGEEE 595%
Moda [N -0
construcio [ NEGGGEGEGEGEEE 3%
saide |GG 57%
Economia criativa ||| | N N @ D 56%
Logistica e transporte || || NN 6%
Industria - Outros || NG 56%
comércio varejista || ENENGNENGNGEGEGEGEGE 56%
Industria de base tecno || NN NG 4%
Oficinas e pecas auto || NG 4%
Turismo |GG 53%
Pet shops e serv. vet. || EGKNNGTNGIGEG 52%
Industria alimenticia || N )N I 2%
Artesanato || NEGNNGEGEEEE 49%

Estamos com o funcionamento
interrompido temporariamente

Economia criativa 31%
Artesanato 23%
Turismo 21%
Academias e ativ. fisicas 12%
IndUstria alimenticia 11%
Beleza 10%
Moda 10%
Total Geral [l 9%
Educacao 9%
Logistica e transporte 9%
Industria de base tecno 9%
Servicos de alimentacao 9%
Construgao 8%
Pet shops e serv. vet. 7%
Comeércio varejista 7%
Servigos pessoais 6%
Energia 5%
Oficinas e pegas auto 5%
Servigos empresariais 5%

Agronegdcio 3%
Saude 3%
Inddstria - Outros 3%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




—
Mia predominam em praticamente todos os segmentos empresas com faturamento abaixo do esperado

Como o seu negocio esta sendo afetado pela crise coronavirus em termos de faturamento mensal,
em relagao a antes da crise?

Agronegécio 27% 25% 4%

Energia 54% 18%

Sadde 17%

Servigos empresariais 60% 17%

Servigos pessoais 19% 15% o/
~ iminuilu
Construgio 9% EETACT
Comércio varefsta T %
inddstia de base tecno 135% 1 IEVTA Y ermancceu igual
inddstria- Outros 20%  EVERE

Industria alimenticia 71% 15% 11% 3%

Total Geral 13% 12% 4% B Aumentou

Oficinas e pegas auto 72% 14%
Educagdo 72% 11%
Pet shops e serv. vet. 14% B N3o sei ainda/n3o quero
Artesanato 76% 6% responder

Logistica e transporte VR 5% 4%

Moda 9%

Servigos de alimentagdo 79% 7%
Turismo 6%
Academias e ativ. fisicas 82% vl 8% 5%
Beleza 6%

/8 5% 4%

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.
112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.

Economia criativa

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.



ovimento de recupera¢ao do faturamento dos pequenos negdcios foi retomado, voltando ao

patamar verificado em novembro

Impacto Médio no faturamento das empresas

la edicao  2aedigao 3aedicdo 4daedicdo 5aedicdo 6baedicdo 7aedicdo 8aedicdo 9aedicio 10aedicdo 1laedicio 12aedicao

Marco Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro Maio Agosto

-34% -34%

-36%

-45%

N\

Entre as MPE - 24%.
-64% Entre os MEI - 42%.

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.
112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




Economia Criativa fica descolada dos demais segmentos.

Na ponta dos menos afetados, Agronegdcio e Energia reforcam vantagem.

Faturamento do segmento em relagdao a uma semana normal

-64% [, Economia Criativa
3% I iSO
-47% [ Artesanato mais afetados
-44% I Geleza
-41% _ Logistica e transporte

-41% Servigos de alimentagao
-40% Academias
-38% Educagao
-38% Moda
-36% Ind. Base Tecn.
-34% N Total Geral
-32% Industria alimenticia
-32% Pet shops e vet.
-29% Oficinas e pegas
-29% Construgao
-28% Comércio varejista
-28% Industria - outros
-26% _ Servigos pessoais
-23% GGG  scrvicos empresariais
-15% I saide menos afetados
9% [ cErersgia
-8% I Acronegécio

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronav



Pela primeira vez uma recuperag¢ao que atingiu praticamente todos os segmentos

Variacoes entre a edicao anterior e a atual:

Melhorando: Estaveis:

Academias (-52% -> -40%)
‘M Agronegécio (-15% -> -8%)

Artesanato (-49% -> -47%)

Beleza (-53% -> -44%)

Comércio varejista (-40% -> -28%)

Construcao (-33% -> -29%)

Economia Criativa (-68% -> -64%)

Educacio (-42% -> -38%) Piorando:

Energia (-28% -> -9%) Ind. Base Tecn. (-29% -> -36%)
IndUstria - outros (-35% -> -28%) ‘\\‘ Pet shops e vet. (-30% -> -32%)
IndUstria alimenticia (-43% -> -32%)

Logistica e transporte (-50% -> -41%)
Moda (-46% -> -38%)

Oficinas e pecas (-32% -> -29%)

Saude (-30% -> -15%)

Servicos de alimentacao (-49% -> -41%)
Servicos empresariais (-30% -> -23%)
Servicos pessoais (-39% -> -26%)
Turismo (-68% -> -48%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




8 em cada 10 empresas vendem utilizando PIX

A sua empresa utiliza PIX para realizar vendas?
Percentual de respostas “Sim”

Servicos pessoais
Agronegdcio

Servigos empresariais
Industria de base tecno

64%
62%
62%
62%

Pet shops e serv. vet.
Satde
Servicos de alimentacdo
Beleza
Academias e ativ. fisicas
Comércio varejista
Moda
Oficinas e pegas auto
Turismo
Artesanato
Total Geral
Industria alimenticia
Educagdo
IndUstria - Outros
Construgdo
Economia criativa
Energia
L 64%]
L 62%
L 62%
L 62%]
| 59%]

Logistica e transporte

59%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




Participacao das vendas por Pix no faturamento ainda é baixa

Artesanato

Economia criativa
Energia

Turismo

Servigos empresariais
Academias e ativ. fisicas
Logistica e transporte
Educacgdo

Construgao

IndUstria - Outros
IndUstria alimenticia
Total Geral

Moda

Agronegécio

Servigos de alimentacao
Beleza

Servigos pessoais
Saude

IndUstria de base tecno
Comeércio varejista

Pet shops e serv. vet.

Oficinas e pegas auto

Nos ultimos 30 dias, quanto do seu faturamento veio por meio do Pix?

6% 10% 19%
12% 12% 13%
11% [ 5% 20%

6% [ s2s 19% 6%

6% 11% 11%

6% [ g% 8% 14%
7% s 10% __10%

5% 13% 7%
10% 12% 8%

6% 13% 6%

7% 6% 11%
8% 9% 7%
9% 10% 6%

11% 12% 3%

Nao sei

10%
G e T 4% 9% |
G e R 5% 3%
- % 6%

17%

10% [ eas 4% 4%

10% 5% 2%

6% IS wa——— s E55E

B Menos de 25%
W De 25% a 50%

Grdfico ordenado
pela soma dessas
duas categorias

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 122 edigdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.




4 em cada 10 MEI usam nota fiscal eletronica

9 em cada 10 MPE usam nota fiscal eletronica

Sua empresa usa nota fiscal eletronica?

Por porte Por segmento
Respostas “Usamos” somadas
7% . Energia 86%
229 13% Servigos empresariais
(o] , .
Usamos nota fiscal eletrénica Industria - Outros 83%
tanto nas vendas de bens, IndUstria de base tecno %
guanto nas vendas de servicos Saude
IndUstria alimenticia
, A Educacao 9
B Usamos nota fiscal eletrdnica . ¢ 22
Turismo
na venda de bens .
Construcao 75%

W Usamos nota fiscal eletronica
na venda de servicos

B N3o usamos nota fiscal

Oficinas e pecas auto
Economia criativa
Agronegocio
Comércio varejista
Total Geral

Servicos pessoais
Logistica e transporte

72%
%
%
62%
61%
58%

I!h
w
X
o
'S
=
~
N [ B B &
) X o IR |
o)
°\ng e
: R

eletronica Academias e ativ. fisicas 54%
Pet shops e serv. vet. 47%
Moda
Servicos de alimentacéo %
MEI MPE Peq Neg Artesanato 32%
Beleza
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Insumos/mercadorias pressionam principalmente industria e comércio

Qual desses custos tem pressionado mais o seu

negocio ultimamente?

Insumos/mercadoria

Combustivel
(Gasolina/Etanol/Diesel)

Aluguel

Energia elétrica

Internet/telefone

Gas de cozinha

Agua

Nenhum dos citados

Nao tenho sentido pressao
nos custos

. 35%

A 39%

I 23%
I 22%

B 13%
RN 15%

B 11%
R 10%

,2% u ME|
0 m MPE
I

Qual desses custos tem pressionado mais o seu
negocio ultimamente?

62%
49%
Insumos/mercadoria 25%
47%
36%
14% W Industria
Combustivel 18% Comércio
(Gasolina/Etanol/Dies 2% M Servigos
el) 4% W Agropecudria
41% B Construcao Civil
6%
16%
Aluguel 14%
2%
7%
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Insumos/mercadorias sdo os custos que mais pressionam na maior parte dos segmentos

Qual desses custos tem pressionado mais o seu negocio ultimamente?

Insumos/mercadoria

Industria - Outros || 3%
Artesanato [N 61%
pet shops e serv. vet. || GG 57%
Industria alimenticia ||| N | 52%
Servicos de alimentagdo || NN 52%
comércio varejista ||| NG 51%
Moda [ 48%
Oficinas e pecas auto || GG 45%
Industria de base tecno || NI 20%
saide [ 20%
Beleza [ 38%
Construgio [N 37%
Total Geral | 37%
Agronegécio [ 34%
Energia - 30%
Servigos pessoais - 28%
Academias [l 21%
Economia criativa [l 19%
Turismo [l 17%
Servigos empresariais - 14%
Educagio | 10%
Logistica e transporte I 5%

Combustivel (Gasolina/Etanol/Diesel) Aluguel
Logistica e transporte || N NN N 5:% Academias 34%
Energia [N 49% Beleza 26%
Agronegécio |G 43% Saude 21%
Construcio |G 42% Educagdo 20%
Servigos empresariais || G 37% Moda 19%
Industria de base tecno [ I 33% Servigos pessoais 16%
Servigos pessoais [ 30% Industria de base tecno 16%
Economia criativa [ 27% Oficinas e pecas auto 15%
Turismo | 26% Turismo 15%
Total Geral [ 26% Comeércio varejista 14%
Oficinas e pecas auto [l 25% Total Geral [l 14%
Educagdo - 23% Economia criativa 14%
Pet shops e serv. vet. [ 22% Energia 13%
Comeércio varejista - 20% Servigos de alimentagdo 10%
Saude - 19% Servigos empresariais 10%
Industria - Outros [l 18% Pet shops e serv. vet. 10%
Moda [l 17% Artesanato 7%
Servigos de alimentagao - 12% Construgao 7%
Beleza [ 12% Industria - Outros 5%
Industria alimenticia [JJJ 10% Industria alimenticia 4%
Artesanato . 10% Logistica e transporte 2%
Agronegdcio 2%

Academias [} 8%

Energia elétrica

Academias [ 26%
Turismo [l 19%
Agronegdcio - 17%
Beleza [ 17%
Servigos empresariais - 16%
Servigos de alimentagdo || 15%
Educagio [l 14%
Industria alimenticia [ 12%
Total Geral [ 11%
Artesanato . 10%
Economia criativa [} 10%
Industria - Outros | 9%
Servigos pessoais . 9%
Moda | 9%
Comércio varejista ] 8%
saide ] 8%
Oficinas e pecas auto | 7%
Pet shops e serv. vet. ] 7%
Construcao l 6%
Inddstria de base tecno ] 5%
Logistica e transporte | 3%
Energia | 1%
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Segmentos mais impactados aparecem entre aqueles com mais dividas em atraso

Como estao as dividas/empréstimos da sua
empresa no momento?

B N3o temos; ™ Temos e estamos em dia B Temos e estamos em atraso

Artesanato 21%
Servicos pessoais 24%
Servicos empresariais 33%
Economia criativa 22%
Energia 31%
Educacdo 38%
Agronegocio 42%
Construcdo 30%
Turismo_ 34%
35%
Beleza 30%
Satde 46%
Logistica e transporte 32%
IndUstria de base tecno 38% 32%
Servicos de alimentacao 32% 39%
Industria - Outros 39% 32%
Comércio varejista 39% 32%
Moda 41% 31%
Academias e ativ. fisicas 31% 41%
Pet shops e serv. vet. 37% 35%
IndUstria alimenticia 41% 35%

Oficinas e pecas auto 48% 29%

Distribuicdo apenas entre quem tem dividas

Estamos em dia M Estamos em atraso

Satde 68%
Agronegdcio 68%
Oficinas e pecas auto 62%
Educacéo 61%
Servicos empresariais 59%
Moda 56%
Comércio varejista 55%
IndUstria - OQutros 55%
IndUstria de base tecno 54%
Inddstria gl_iin_e_n_tlc_izi 54%
[;I'gzzil_(_igr_a_l_} 53%
Turismo 52%
Energia 52%
Pet shops e serv. vet. 51%
Construcao 49%
Beleza 46%
Artesanato 46%
Logistica e transporte 46%
Servigos de alimentacao 45%
Servicos pessoais 44%
Academias e ativ. fisicas 43%

Economia criativa 38%
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L
/Pfoporgao de inadimplentes caiu na média geral, puxada pela melhoria na maior parte dos segmentos
/

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?
Evolugdo da resposta: “Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso”

nov/20 Mfev/21 M mai/21 Mago/21

50% 0
45% 44% 46% 45% o 47%
o, 41% 39% 39% 379 38% 41% 40% 39% =20 42% 40%
304, 6 38% 36% 34%31%35% 35% 30%31%35% 35%
Academias e ativ. fisicas Servigos de alimentacdo Logistica e transporte Economia criativa Pet shops e serv. vet. Beleza IndUstria alimenticia
38% 39%
32% 33% 34%32% 32% 31% 31% 32% 32% 30% 30% 33% 32% 31 S 31% 30% 33%37% 319, 319 34% 36% 319,
III 23%26&256. III III III III III
Construcdo IndUstria de base tecno IndUstria - outros Comércio varejista Turismo Moda Total Geral
36%340 37%
32% 0 344:
29%32%28931% 550 289% wuw 29% o297 ose,  28WHI0% g0 o e2T%30,  26%25%2%%,,  29% 19%20%
] Il a | [ [ “l iln Jaln Vamn
Servicos pessoais  Oficinas e pecas auto Energia Artesanato Educacao Servicos empresariais Saude Agronegdcio

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.
112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.
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Manuteng¢ao no % de empresas que buscaram empréstimo desde o inicio da crise

Desde o comego da crise, vocé ja buscou empréstimo bancario para a sua empresa?

Enov/20 mfev/21 MW mai/21 Mago/21

63% 629 65% 62% 64%
60% ° 56% 57% 58% <" 56% 55% 56% 2% 56% 55% 56% 56% 539 ¢, 6%
IIII IIII I I I T
Oficinas e pegas auto Servigcos de alimentacdo Comércio varejista Saude Moda
52% 499% 50% 51% 51% 53% g0, 51%
IiII I41Ajltyzi Ii Ii i42%i47% 45% '% i I

Total geral Educacgao Construgdo Beleza Economia Criativa Servigos empresariais

* Segmentos omitidos ndo obtiveram quantidade de respostas suficientes nas edi¢ées mostradas.

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.
112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.
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Aumento na busca mais recente por empréstimo

Buscou empréstimo nos ultimos 90 dias?

Por setor

M mai/21 Mago/21

42% o 39% 39%

° 35% °

32% I 31% I 29% I 31% I 31% I

Comércio Construcao Civil IndUstria Servigos Total Geral

Por segmento
49% B mai/21 Mago/21
42% 40% 9
369 40% 39% 38% 36%37%
32% 33% ° 31% . ’ 259 2% 290, 4% 33% 30% 32%
Comércio Construcao Servicos de Moda Economia Beleza Servicos Oficinas e pecas Saude Educacao
varejista alimentacéo criativa empresariais auto

* Segmentos omitidos ndo obtiveram quantidade de respostas suficientes nas edi¢ées mostradas.

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.
112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.

27%29%

Turismo
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Reducao na propor¢ao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que vocé vive agora?

e==Ainda tenho muitas
dificuldades para

7% 56% manter meu negdcio
47%
43% 44% O pior ja passou
26% 27% 0 o Os desafios
24% 24% 24% provocaram mudancas
18% 18% que foram valios’a§
13% para o meu negocio
22 — 14% Animad
o A e=m/Animado com as novas
13% 13% 10% 10% oportunidades

8aedicdo 9aedicdao 10aedicio 1laedicio 12aedicao
Setembro Novembro  Fevereiro Maio Agosto

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.

112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.

Estado de espirito do empresario

Aflito
“Preocupado com o 44%
futuro”

Aliviado
“Esperangoso com o
futuro”

Conformado
“Percebendoolado |~ 56%
positivo da crise”

Animado

“Entusiasmado com o
futuro”
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Aumenta a presenc¢a de empresas nas situagoes positivas

Qual das seguintes frases representam melhor a situacao que vocé vive agora?
Artesanato 55% 10%
Economia criativa 21% 16% 10%
Moda 16%

Academias e ativ. fisicas 15% M Ainda tenho muitas dificuldades
Logistica e transporte 22% para manter meu negdcio
Pet shops e serv. vet. 20%

Beleza 18%
Servigos de alimentacao 17% 22% 13% O pior ja passou
Industria alimenticia 20% 18% 16%
Comércio varejista 16%
Construcso 15% 21% 20%
Total Geral 18% :
Inddstria - Outros 1% 30% 16% ® Os desafios provocaram _
Servicos pessoais SEe mudancgas que f?rgm valiosas
Oficinas e pegas auto 23% para o meu negocio
IndUstria de base tecno 20% 20% 21%
Educacio 239% 299% 11% W Animado com as novas
Energia 8% 19% 36% oportunidades
Turismo 23% 27% 14%
Saude 20% 32% 13%
Servicos empresariais 19%
Agronegocio [IEETIIN  22%
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Grande reducao de pessimismo nos segmentos mais impactados

Propor¢ao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

92 ed. 102ed. m1l2ed. H122ed.
nov/20 fev/21 mai/21 ago/21
0,
67% 69% 2% 64%
8 58% 60% 59% 0 59% 61% 62% °61%
56% 55% 55% ’ 53%  s51% 5195 C0%54%BBcqy, 5% 49%  S1%pmmao% 4%  47% 48%
36%
AFLITOS I I
Artesanato Economia criativa Moda Academias e ativ. fisicas  Logistica e transporte Pet shops e serv. vet. Beleza
68% 65%
55% 54% 58% 58% 56% 57% 56% .
I48% 48% >4 48% 469 99 I 6% 2o S1% e 47% waog 479 52% 50% 43% 49% 479% 50% .
Servigos de alimentagdo  Industria alimenticia Comércio varejista Construgao Total Geral Industria - Outros Servigos pessoais
65%
56% 60% 55?60%
52% 8% ook 48%48%51% ’ 9
647%
38% 40% 39% 37% P 40%3.76, seo,  A2%76% °35(y 41%43% 3796%3%3¢0,
0 ° 32% 30%
| o |
18%
. AFLITOS
Oficinas e pegas auto  Industria de base Educagdo Energia Turismo Saude Servigos empresariais Agronegdcio
tecno
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Reducao no horizonte do retorno a normalidade

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situa¢ao da economia

voltar ao normal? (média)
202 .
18

17

.. : ’

10a 11a 12a

edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edicdo edicdo edicao
Margo Abril  Abril/Maio  Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro Fevereiro  Maio Agosto

12Ed.19a23/3.22Ed. 4a7/4.32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed. 20 a 24/11. 102 Ed. 25/2 a 1/3.

112 Ed 27/05 a 1/6. 122 Ed 27/08 a 01/09.

Média por segmento

Industria alimenticia

Saude

Pet shops e serv. vet.
Comércio varejista
Servigos empresariais
Agronegdcio

Logistica e transporte
Servigos de alimentagao
Total Geral

Construgdo

Servigos pessoais
IndUstria - Outros
Oficinas e pegas auto
Academias e ativ. fisicas
Turismo

Moda

Economia criativa
IndUstria de base tecno
Artesanato

Beleza

Educacgao

Energia
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