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TECNOLOGIA ASSISTIVARESPOSTA
TÉCNICA

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Oportunidades para TIC

A Tecnologia da Informação e Comunicação é hoje um dos segmentos mais importantes para as pessoas 
com deficiência, pois permite a elas quebrar barreiras e realizar atividades antes inimagináveis.

Com mais de 45 milhões de brasileiros com deficiência, e aliado ao envelhecimento da população, a 
tecnologia assistiva tornou-se um nicho de mercado para as empresas de TIC, que podem fornecer as mais 
diversas tecnologias que ajudarão a superar limites.

FONTE: SINTPQ. DISPONÍVEL EM: HTTP://BIT.LY/1ME6P05. ACESSO EM: 27/06/2014

Tecnologia assistiva é uma área do conhecimento, de característica interdisciplinar, 
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, práticas e serviços 
que objetivam promover a funcionalidade, relacionada à atividade e participação, 
de pessoas com deficiência, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua 

autonomia, independência, qualidade de vida e inclusão social.

FONTE: COMITÊ DE AJUDAS TÉCNICAS DA SECRETARIA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS DA PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA, 2008.

/ O que representa a tecnologia assistiva?

TECNOLOGIA ASSISTIVARESPOSTA
TÉCNICA

“Percebe-se que no Bra-
sil a oferta de atividades e ser-

viços com estrutura, conhecimento e 
experiência ao atendimento do público 

com necessidade especial ou mobilidade 
reduzida ainda é muito baixa. Por isso, 

as oportunidades de negócios rela-
cionados à acessibilidade são 

amplas” (Sebrae 2014)

Empreendedor, confira nessa Resposta Técnica como se configura o mercado das pessoas com deficiência, 
as áreas para atuação com a tecnologia assistiva e uma série de ações recomendadas que auxiliarão os 
pequenos negócios a aproveitarem as oportunidades.

http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Not%C3%ADcias_2014/Acessibilidade-%C3%A9-oportunidade-para-MPEs-em-2014#.U6Jj2vldVZ6
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/ Segundo a instituição Assistiva, esse nicho pode envolver soluções como:

BRINQUEDOS 
ADAPTADOS

COMPUTADORES, 
SOFTWARES E 

HARDWARES ESPECIAIS

RECURSOS PARA 
MOBILIDADE 

MANUAL E ELÉTRICA

EQUIPAMENTOS 
DE COMUNICAÇÃO 

ALTERNATIVA

O BRASIL É, DESDE 2009, SIGNA-
TÁRIO DA CONVENÇÃO INTERNACIO-
NAL SOBRE OS DIREITOS DA PESSOA 
COM DEFICIÊNCIA, O QUE OBRIGA O 

PAÍS A DESENVOLVER MELHORES CON-
DIÇÕES DE VIDA, INCLUINDO ACES-

SIBILIDADE PARA AS PESSOAS 
COM DEFICIÊNCIA.

Diante da importância da tecnologia assistiva, os megaeventos esportivos representam uma grande oportunidade 
para os pequenos negócios de TIC, pois com eles é possível estudar a inserção dos aparelhos no mercado. 
Além de analisar as principais necessidades das pessoas com deficiência, tendo em vista os Jogos Olímpicos e 
Paralímpicos Rio 2016, será possível apresentar soluções inovadoras para os próximos anos.

O grande exemplo dessas tecnologias para o Mundial de 2014 foi o momento do pontapé inicial, no dia 12 
de junho de 2014 na partida entra Brasil e Croácia. Uma pessoa com deficiência motora caminhou e deu o 
primeiro chute da Copa do Mundo da FIFA 2014, com o auxílio de um exoesqueleto controlado pela mente. 
Trata-se do projeto Walk Again (em português Caminhar de Novo) (BBC Brasil, 2014).

FONTE: SPORT TV. DISPONÍVEL EM: HTTP://GLO.BO/1M5J9CR. ACESSO EM: 27/06/2014
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http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia
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Pessoas com deficiência no Brasil

Para compreender as necessidades em tecnologia assistiva é necessário conhecer os números das pessoas 
com deficiência no Brasil.

/ Segundo o Censo Demográfico de 2010, produzido e publicado pelo IBGE:

190 MILHÕES 
HABITANTES

45 MILHÕES 
COM ALGUMA 
DEFICIÊNCIA

DA POPULAÇÃO 
BRASILEIRA

24%

DEFICIÊNCIA 
VISUAL

DEFICIÊNCIA 
FÍSICA

DEFICIÊNCIA 
AUDITIVA

A POPULAÇÃO IDOSA TAMBÉM MERECE 
DESTAQUE PARA A TECNOLOGIA AS-
SISTIVA. ESSA AFIRMAÇÃO PODE SER 

EXPLICADA PELO DADO DE QUE 67,6% DA 
POPULAÇÃO COM 65 ANOS OU MAIS DE 
IDADE APRESENTOU PELO MENOS UMA 

DAS DEFICIÊNCIAS ESTUDADAS, CONTRA 
24,9% DA POPULAÇÃO ENTRE 15 A 64 

ANOS, E 7,5% DE 0 A 14 ANOS.

36 
MILHÕES

13 
MILHÕES

10 
MILHÕES

ALGUMA DIFICULDADE INCAPACIDADE TOTALGRANDE DIFICULDADE

1,3 % 
(500 MIL)

16,7 % 
(6 MILHÕES)

82 % 
(29,5 MILHÕES)

5 % 
(700 MIL)

28,5 % 
(3,7 MILHÕES)

66,5 % 
(8,6 MILHÕES)

3,5 % 
(350 MIL)

18 % 
(1,8 MILHÃO)

78,5 % 
(7,85 MILHÕES)

DEFICIÊNCIA 
MENTAL/

INTELECTUAL

2,6 
MILHÕES

SEM 
DISTINÇÃO 
DE GRAU
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http://censo2010.ibge.gov.br/
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Segundo a pesquisa Condições de vida das pessoas com deficiência no Brasil, produzida em 2010 a partir de 
uma entrevista com 1.165 pessoas com deficiência, as áreas que mais precisam de atenção para as pessoas 
com deficiência são:

EMPREGO 

39%
SAÚDE 

22%
EDUCAÇÃO 

19%
TRANSPORTE 

12%
HABITAÇÃO 

5%
LAZER 

3%

Os dados mostram áreas para o desenvolvimento de tecnologia assistiva. E com relação a representação 
desse nicho para a economia, segundo dados mais recentes, a tecnologia assistiva movimentou R$ 1,5 
bilhão em 2011 no Brasil, e em 2012, o valor deveria alcançar R$ 1,8 bilhão:

2011 2012

20%
CRESCIMENTO

SUPERIOR AO 
CRESCIMENTO DE 0,9% 

DO PIB NO MESMO ANO 
(SENAC SP, 2012)

PIB

TECNOLOGIA 
ASSISTIVA

E ainda como exemplo da importância da tecnologia assistiva, o Governo Federal está realizando diversas 
ações para incentivar a produção de soluções e seu respectivo acesso pelas pessoas com deficiência, como 
por exemplo:

PLANO NACIONAL DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA.

LIBERAÇÃO DE RECURSOS PARA INOVAÇÕES EM TECNOLOGIA ASSISTIVA.

REDUÇÃO DE IPI PARA EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA.

LINHAS DE CRÉDITO PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA QUE GANHAM ATÉ 10 SALÁRIOS MÍNIMOS E QUE DESEJAM 
ADQUIRIR ESSE TIPO DE EQUIPAMENTO.

FONTE: SENAC SP, 2012 E AGÊNCIA BRASIL, 2014.

http://www.senado.gov.br/noticias/datasenado/pdf/datasenado/DataSenado-Pesquisa-Condicao_de_vida_das_pessoas_com_deficiencia_no_Brasil.pdf
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?tab=00002&newsID=a19739.htm&subTab=00542&uf=&local=&testeira=936&l=&template=&unit=
http://portal.saude.gov.br/404.html
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?tab=00002&newsID=a19739.htm&subTab=00542&uf=&local=&testeira=936&l=&template=&unit=
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-02/credito-para-acessibilidade-ajudara-deficientes-terem-independencia
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Tecnologias de destaque no mercado

Após compreender como está configurado o mercado de pessoas com deficiência no Brasil e o potencial da 
tecnologia assistiva, cabe analisar as tecnologias com destaque e que representam potenciais mercados 
para os pequenos negócios.

Para tanto, o Catálogo Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva, do Ministério da Ciência, Tecnologia e 
Inovação (MCTI), apresenta os produtos distribuídos no Brasil e as empresas comercializadoras.

 
/ Segundo o portal, as tecnologias de destaque são:

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO – 284 CADASTRADOS

 ¡ ORTÓTESES E PRÓTESES – 234 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA TRATAMENTO CLÍNICO – 196 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA CUIDADOS PESSOAIS E PROTEÇÃO – 166 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA MOBILIDADE PESSOAL – 122 CADASTRADOS

 ¡ MOBILIÁRIO E ADAPTAÇÕES PARA HABITAÇÃO E OUTROS EDIFÍCIOS – 82 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA ATIVIDADES RECREATIVAS – 77 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA TREINO DE COMPETÊNCIAS – 68 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA MANUSEAMENTO DE OBJETOS E DISPOSITIVOS – 31 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA MELHORIA DO AMBIENTE, MÁQUINAS E FERRAMENTAS – 24 CADASTRADOS

 ¡ PRODUTOS DE APOIO PARA ATIVIDADES DOMÉSTICAS – 23 CADASTRADOS

/ Além dos equipamentos, os softwares representam oportunidades de mercado.  
Confira duas startups que são exemplo nessa área:

MÉTODOS SOLUÇÕES

PRODEAF

A startup Métodos Soluções, criada por quatro jovens de São Paulo, desenvolveu o aplicativo 
“Que Fala”, disponível para tablets, smartphones e computadores. O aplicativo auxilia pessoas 
com deficiência na comunicação, transformando frases em mensagens de voz, dessa forma, os 
usuários podem se comunicar com outras pessoas sem a necessidade de utilizar a linguagem de 
sinais. Assim, o usuário pode utilizar um smartphone, por exemplo, para realizar atividades de 
compra ou ainda pedir um prato em um restaurante. A Métodos Soluções foi ainda um dos grupos 
que venceu a edição de 2013 da Maratona de Negócios da Campus Party, que contava com o 
apoio do Sebrae. A empresa já conta com 180 clientes, entre eles o governo de São Paulo (Revista 
Exame, 2014).

Outro exemplo é a startup pernambucana ProDeaf, uma das selecionadas para o programa Startup 
Brasil, que desenvolveu um conjunto de softwares que permitem traduzir textos e vozes, em 
português, para libras, a língua brasileira de sinais. Como soluções, a empresa disponibiliza aos seus 
clientes um site 100% acessível em libras, conteúdos em libras para empresas e estabelecimentos, 
além de um aplicativo para dispositivos móveis. Uma das técnicas utilizadas pela startup para o 
desenvolvimento dos programas, e que pode ser utilizada pelos pequenos negócios de TIC, que 
desejam investir nesse mercado, foi convidar pessoas com deficiência auditiva para testar os 
produtos, as quais contribuíram de forma construtiva para melhorias nos programas.

http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/689
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/211
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/70
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/320
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/458
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/608
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/888
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/144
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/792
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/863
http://assistiva.mct.gov.br/cat/iso/557
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.metodos.quefala
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/startup-cria-tecnologia-que-ajuda-deficientes-a-se-comunicar
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/startup-cria-tecnologia-que-ajuda-deficientes-a-se-comunicar
http://www.prodeaf.net/
http://www.startupbrasil.org.br/
http://www.startupbrasil.org.br/
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Novas tecnologias

A tecnologia assistiva envolve uma série de nichos, que vão desde o desenvolvimento de softwares até 
a robótica. Dessa forma, o pequeno negócio deve estar atento para as novas tecnologias com potencial 
de impactar esse mercado. Confira dois exemplos que representam o potencial de inovação gerado pelas 
tecnologias assistivas.

/ Movimento de objetos com a mente

Mover objetos com o pensamento era uma possibilidade até então de filmes de ficção científica, porém, uma 
nova tecnologia poderá ajudar pessoas com deficiência motora a movimentarem a cadeira de rodas com o 
pensamento. Um grupo de estudantes canadenses está desenvolvendo o projeto, que utiliza um aparelho 
de ondas cerebrais e um notebook, em que o usuário realiza os comandos a partir de movimentos sutis da 
cabeça, como, por exemplo, o aperto de mandíbula.

          PARA MAIS INFORMAÇÕES, CONFIRA O VÍDEO PUBLICADO NO PORTAL TECMUNDO.

/ Tecnologia que ajudará pessoas com deficiência visual a identificarem objetos

Inspirado no Google Glass, uma nova tecnologia ajudará pessoas com deficiência visual a identificarem 
objetos. Criação de uma startup israelense, a tecnologia baseia-se em uma pequena câmera acoplada a 
armação do óculos e com base em um sistema, que armazena milhares de objetos que fazem parte da rotina 
do usuário, identifica produtos e projeta um áudio para a pessoa com deficiência visual. Como exemplo da 
usabilidade dessa tecnologia, o usuário poderá desde escutar um cardápio em um restaurante até identificar 
um ônibus para ir ao trabalho.

          PARA MAIS INFORMAÇÕES, CONFIRA A MATÉRIA PUBLICADA NO BLOG ESTADÃO, QUE MOSTRA AINDA UM VÍDEO DA TECNOLOGIA EM AÇÃO.

Para conhecer mais produtos inovadores em tecnologia assistiva, confira as empresas que foram destaque  
na 13ª Feira Internacional de Reabilitação, Inclusão, Acessibilidade e Paradesporto (ReaTech) de 2014.

TECNOLOGIA INSPIRADA NO GOOGLE GLASS. FONTE: BLOG ESTADÃO. DISPONÍVEL EM: <http://goo.gl/ww3xOE> ACESSO EM: 19 MAIO 2014

2. CÂMERA 
CAPTA IMAGENS 
E TRANSMITE OS 
DADOS POR MEIO DE 
UM FIO PARA SEREM 
PROCESSADOS EM UM 
MINICOMPUTADOR

3. ARMAÇÃO 
O SISTEMA PODE SER 
ACOPLADO A UM ÓCU-
LOS COMUM, INCLUINDO 
MODELOS DE SOL

4. BATERIA 
RECARREGÁVEL, 
DURA O SUFICIENTE 
PARA UM DIA 
INTEIRO DE USO DO 
SISTEMA

1. SISTEMA DE SOM 
SIMILAR AO DO GOOGLE 
GLASS, O SISTEMA 
PROJETA O ÁUDIO POR 
MEIO DE VIBRAÇÕES NO 
CRÂNIO DOS OSSOS DO 
OUVIDO

1 2

4
3

http://www.tecmundo.com.br/tecnologia/54761-sistema-permite-mover-cadeira-rodas-pensamento.htm
http://blogs.estadao.com.br/link/novas-tecnologias-ajudam-cegos-a-ver/
http://www.vidamaislivre.com.br/noticias/noticia.php?id=8749&/reatech_novas_tecnologias_voltadas_a_acessibilidade_e_inclusao_social
http://blogs.estadao.com.br/link/novas-tecnologias-ajudam-cegos-a-ver/
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Aproveite os megaeventos esportivos de 2014 e 2016

A Copa do Mundo da FIFA 2014 foi um grande momento para identificar as tecnologias assistivas em ação, 
estudar o mercado e conhecer as necessidades das pessoas com deficiência em eventos desse porte. 
Com o conhecimento em mãos, será possível planejar novas ações e soluções para os Jogos Olímpicos e 
Paralímpicos Rio 2016. E para aprender como fazer uma pesquisa de mercado, acesse o material publicado 
pelo Sebrae.

 
Conte com especialistas

Com o mercado analisado, é interessante que o pequeno negócio conte com parceiros que tenham 
experiência no ramo, como fisioterapeutas, fonoaudiólogos e enfermeiros. Esses especialistas poderão 
ajudar a aperfeiçoar as soluções desenvolvidas.

 
Fique atento às leis e decretos

Acesse o portal do Governo Federal para conhecer as leis e decretos que impactam o desenvolvimento de 
produtos para pessoas com deficiência.

 
Conheça mais sobre o assunto

Pesquise mais informações sobre o assunto nos portais Acessibilidade Brasil e Portal Nacional de Tecnologia 
Assistiva.

AÇÕES
RECOMENDADAS

http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/D59AC01A81EE8E09032571FE006783DF/$File/NT0003229E.pdf
http://www.brasil.gov.br/acessibilidade
http://www.acessibilidadebrasil.org.br/versao_anterior/
http://www.assistiva.org.br/
http://www.assistiva.org.br/
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UAMSF – Unidade de Acesso a Mercados e Serviços Financeiros
UACS – Unidade de Atendimento Coletivo - Serviços
Conteúdo:- Felipe Ciola SEBRAE SERVIÇO BRASILEIRO DE APOIO ÀS 

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

WWW.SEBRAE2014.COM.BR
FACEBOOK.COM/SEBRAE2014

TWITTER.COM/SEBRAE_2014

Por isso o Projeto de Inteligência Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer 
saber mais sobre suas expectativas e satisfação. Responda a breve pesquisa 
que elaboramos especialmente para você e seu negócio!

Sua opinião faz a diferença!
PARTICIPAR

Estude a concorrência

Para desenvolver soluções inovadoras, conheça o que as empresas estão desenvolvendo no Catálogo 
Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva e cruze a informação com as necessidades identificadas 
durante a Copa do Mundo da FIFA 2014, assim, será possível criar serviços e/ou produtos que atendam 
necessidades ainda não atendidas pelo mercado.

Fique atento aos estudos de mercado

Nos próximos meses, o Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil) divulgará um estudo que mapeará os 
projetos desenvolvidos em Tecnologia Assistiva entre 2011 e 2013. Além disso, uma dica é acessar o “Estudo 
de Mapeamento de Competências em Tecnologia Assistiva” do Centro de Gestão e Estudos Estratégicos 
(CGEE)

Participe de eventos

Para conhecer mais sobre as inovações, além de formar parcerias e até prospectar novos clientes, participe 
de eventos de destaque para o setor, como o ReaTech 2014, que ocorreu em abril na cidade de São Paulo/
SP. Para mais informações sobre como participar de eventos, acesse o Boletim publicado sobre o assunto.

Empreendedor, esse é um novo mercado, mas que necessita de muito estudo e 
planejamento. Por isso, analise a tecnologia assistiva com cuidado e, em caso de 
dúvidas, conte com o Sebrae de sua região, pois a instituição possui consultores 
especialistas para auxiliá-lo.

http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://assistiva.mct.gov.br/
http://assistiva.mct.gov.br/
http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2014/02/pesquisa-em-tecnologia-assistiva-entra-na-terceira-fase
http://www.cgee.org.br/comunicacao/exibir_destaque.php?chave=341
http://www.cgee.org.br/comunicacao/exibir_destaque.php?chave=341
http://www.reatech.tmp.br/
http://segmentos.sebrae2014.com.br/segmento/tecnologia-da-informacao/

