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Merchandising
É qualquer técnica, ação ou material promocional usado no ponto de venda que proporcione infor-
mação e melhor visibilidade de produtos ou serviços, com o propósito de motivar e influenciar as 
decisões de compra dos consumidores.

Vitrine
É a disposição organizada de mercadorias e produtos ao seu público externo com o objetivo de 
vender.

Vitrinismo
É um conjunto de técnicas utilizadas para a montagem das vitrines, capazes de transmitir, ideias, 
sensações e até emoções para quem as observa.

/ Pesquisas revelam números preocupantes:

75%
dos lojistas pesquisados 
não sabem exatamente o que 
as vitrines podem fazer na 
imagem da empresa

76%
destes não sabem 
onde encontrar 
profissionais ade-
quados

39%
afirmam que procu- 
raram por publicações 
ou informações e não 
encontraram

A prática de exposição surgiu há milhares de anos antes de Cristo com os mesopotâmios e os egíp-
cios. Hoje as vitrines são consideradas importantes ferramentas de comunicação e fazem parte do 
visual merchandising de um estabelecimento, por isso a boa localização garante maior visibilidade 
do que está sendo exposto. 

Até 80% das 
vendas de uma loja 

podem ser motivadas 
pela vitrine
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A oferta de materiais exibidos nas vitrines é gerada pela demanda da própria sociedade, seja em ten-
dências de roupas, seja de calçados ou outros produtos necessários para o cotidiano. A vitrine também 
possibilita que outros setores tenham visibilidade, como o setor de presentes. 

A Copa do Mundo da FIFA 2014 será uma excelente oportunidade de chamar a atenção dos turistas na-
cionais e estrangeiros por meio de objetos, acessórios e decoração que apresentem a cultura da região 
ou do povo nas cidades e regiões próximas onde serão sediados os jogos. Muitos turistas gostam de le-
var lembranças e presentes para amigos ou familiares e o souvenir, por exemplo, é uma excelente opção, 
especialmente peças pequenas de fácil transporte.

O consumidor de hoje está muito mais 
centrado em si e só gosta do que é pare-
cido com ele, seus valores, desejos, cores 

preferidas, decoração, aroma e outros.

gisele chessed, autora do e-book 99 dicas essenciais 
para uma vitrine magnética

Etapas para elaboração da vitrine

30 segundos é o tempo médio para despertar o interesse do consumidor 
diante de uma vitrine, segundo o gerente do escritório regional do Sebrae-
SP em Campinas, José Carlos Cavalcante.

Briefing
Diversos itens precisam ser levados em consideração nesse momento, como objetivo, diferenciais da 
marca, público, mercado, ferramentas de comunicação, localização, entre outros. Confira um modelo 
de briefing elaborado por Daniel Arend, que atua nas áreas de marketing, merchandising e design.

1.

http://arenddaniel.blogspot.com.br/2012/01/segue-um-modelo-de-briefing-para.html
http://arenddaniel.blogspot.com.br/2012/01/segue-um-modelo-de-briefing-para.html
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Planejamento
É a etapa de maior importância no vitrinismo, quando serão definidos o escopo, o prazo e os custos do 
projeto. Para o Mundial, algumas reflexões ganham importância:

Pesquisa
Tudo pode ser usado como referência, o comportamento da sociedade, os últimos acontecimentos, uma 
boa exposição, o teatro, a música.

Orçamento de projeto
Feitas as etapas anteriores, é possível estimar valores que serão investidos.

Apresentação
Caso o projeto seja elaborado por um vitrinista ou designer, será feita a apresentação da ideia.

Adaptação
Quando requerido, o projeto pode passar por adequações, caso o dono da marca avalie.

Compra e manipulação de materiais
A próxima etapa é a aquisição de materiais necessários para a composição da vitrine.

Montagem
Processo final.

Meu público-consumidor mudará durante o Mundial?
Se ele mudar, será mais voltado para os turistas nacionais ou estrangeiros?
Se nacional, de quais estados? Se estrangeiro, de quais países? O que muda na percepção deste turista 
quanto à vitrine?
Como este consumidor impactará em minha vitrine? Em termos de idioma, cores, periodicidade da vitrine, 
produtos expostos, dentre outros.
Por fim, qual técnica de exposição mais se adequará ao perfil do meu cliente?

Conceitos para uma boa vitrine

O empresário que atua no segmento de presentes, como souvenirs e joalherias, precisará atrair a atenção dos turis-
tas. Utilizando inovação e criatividade, as vitrines podem se tornar aliadas importantes de atração.

Marwan Makdesi, em reportagem publicada no Portais da Moda, lista alguns conceitos que envolvem uma boa vitrine:

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

http://office.microsoft.com/pt-br/project-help/o-triangulo-do-projeto-HA010351692.aspx
http://www.portaisdamoda.com.br/noticiaInt~id~17866~n~vitrine+poderosa+ferramenta+de+vendas.htm


4

Planejamento e público-alvo
Avalie o perfil do negócio e da clientela antes de definir os objetivos. Localização também é fundamental na 
decisão da decoração, dessa forma, leve em consideração se a cidade é grande, média ou do interior, se está na 
área central, em um bairro residencial ou em um shopping. Consumidores mais populares podem preferir vitrines 
com maior quantidade de produtos, pois apresentam mais preços e variedades, enquanto que consumidores de 
classe média valorizam vitrines mais elaboradas, limpas e com programação visual distinta.

Menos é mais
Especialistas são unânimes ao dizerem que o excesso de produtos é o erro mais comum na vitrine devido à po-
luição visual. Portanto, siga uma regra básica na arquitetura: menos é mais. No caso de um grande número de 
produtos o ideal é dividi-los em pequenos grupos e reduzir o tempo de exposição.

Critérios
O ideal é que uma vitrine contenha produtos estratégicos, sempre levando em consideração o perfil da loja e 
do público-alvo. Sugere-se escolher um ou dois modelos que mais se identificam com o que o estabelecimento 
comercializa.

Periodicidade
Não há uma regra para o tempo de exposição de uma vitrine, mas os especialistas recomendam que não fique 
mais de 15 a 30 dias sem alteração. Mesmo durante esse período a recomendação é trocar alguns produtos.

Distribuição
Produtos no chão tendem a ser desvalorizados, portanto a sugestão é que objetos sejam colocados a altura de 
1,60m do piso da vitrine, onde são mais visualizados, pois estão ligeiramente abaixo da linha de visão do consu-
midor. Em vitrines maiores é interessante intercalar expositores de diferentes alturas.

Visual
O ambiente interno e o layout da loja precisam estar alinhados com a vitrine. Gilberto Rose, consultor de Admi-
nistração do Sebrae-SP, ressalta que o varejista precisa ficar atento a vários fatores, desde a disposição física 
dos itens que compõem a planta da loja, organização dos equipamentos, móveis, até a facilidade na circulação 
dos clientes, pintura, paredes e pisos internos.

Cores
O uso de cores também é ponto-chave para uma vitrine, pois ajuda a atrair a atenção. Em época de Copa do 
Mundo da FIFA 2014, utilizar as cores da bandeira já pode direcionar o turista para uma vitrine que trate do tema.

Iluminação
Cuidado e critério são fundamentais na iluminação de uma vitrine
para realçar o produto e nunca para confundir o consumidor.

Veja mais informações sobre como montar o projeto da sua vitrine 
no Boletim Vitrinismo para Moda no Portal Sebrae 2014.

criatividade é diferencial. fonte: blog vitrine rg.
disponível em <http://goo.gl/TZIdeP>. acesso em 14 março 2014.

http://vitrinerg.blogspot.com.br/2009/09/vitrine-inusitada.html
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Técnicas de exposição

Para criar uma vitrine não basta apenas boa vontade e dinheiro. É preciso planejar, ter foco no que se 
quer vender e no público-alvo a ser atingido. 

O ideal é contratar um profissional especialista, conhecido como vitrinista, que contribua com técnicas 
desconhecidas dos lojistas e que possam agregar valor à vitrine. Alguns tipos de vitrines utilizam meios 
para a comunicação e podem contribuir o empresário a compor o cenário, confira:

Para a exposição dos produtos, estudiosos do setor da moda sugerem também a utilização de técnicas 
para ampliar a influência da vitrine sob o impulso de venda. É o caso do uso de linhas imaginárias, de 
formas geométricas, de simetria ou assimetria, entre outras.

Para conhecer outras técnicas e estilos de vitrines, acesse o material do Sebrae São
Paulo, Vitrinismo e Visual Merchandising: A venda através da atração visual.

Vitrines expositivas
apenas trabalham o produto, com o 
apoio de displays, manequins e vasta 

enumeração de suportes.

Vitrines visuais
elementos ajudam a explorar

sentidos.

Vitrine em escala
são representados ora por pro-
porções enormes, ora tamanhos 

reduzidos.

Vitrine contínua
utiliza vitrines em sequência e 

utiliza conceito ou elemento de-
corativo.

Vitrine aérea
Elementos suspensos caracterizam 
essa vitrine e eles podem ser produ-

tos ou decoração.

FonteS: 1. Ótica Arcanjo. Disponível em: <http://
goo.gl/szuJec>. Acesso em: 30 de Mar de 2014

2. Adoro Lilás. Disponível em: <http://goo.gl/
c3UjYA>. Acesso em: 30 de Mar de 2014

3. Huffpost Detroid. Disponível em: <http://goo.gl/
CkJGn2>. Acesso em: 30 de Mar de 2014

4. Vitrine & Visual Merchandising. Disponível em: 
<http://goo.gl/Af4IhY>. Acesso em: 30 de Mar de 2014

5. Criavitrinidade. Disponível em: <http://goo.gl/
WukVCN>. Acesso em: 30 de Mar de 2014
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http://www.acifnet.com.br/arquivos/VITRINISMO_E_VISUAL_MERCHANDISING_ACIF_30102012.pdf
http://3.bp.blogspot.com/-CjI8_jkYnzs/TaW8HUmGF-I/AAAAAAAAAD0/6sNj1zCjB8M/s1600/DSC01201.JPG
http://3.bp.blogspot.com/-CjI8_jkYnzs/TaW8HUmGF-I/AAAAAAAAAD0/6sNj1zCjB8M/s1600/DSC01201.JPG
http://4.bp.blogspot.com/-w6R7TaD_QU4/UcM6ZdRrfRI/AAAAAAAAN_o/MBgAu_wuvN8/s1600/vitrine+Marcia+Mello+1.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-w6R7TaD_QU4/UcM6ZdRrfRI/AAAAAAAAN_o/MBgAu_wuvN8/s1600/vitrine+Marcia+Mello+1.jpg
http://i.huffpost.com/gadgets/slideshows/198435/slide_198435_490623_huge.jpg
http://i.huffpost.com/gadgets/slideshows/198435/slide_198435_490623_huge.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-4CiCifRs9Xw/T1oms2CSC7I/AAAAAAAAAGM/rmUcHpy5CkI/s1600/vitrine+pinheiros+canvas.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-e2OAq3icY7Y/Tt4CT-6jpgI/AAAAAAAAAxQ/i3MC-bsMndo/s1600/6a00e551d8e32d883300e5522d98258833-800wi.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-e2OAq3icY7Y/Tt4CT-6jpgI/AAAAAAAAAxQ/i3MC-bsMndo/s1600/6a00e551d8e32d883300e5522d98258833-800wi.jpg
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Por que investir na vitrine

É importante que o empresário ou algum profissional ligado ao estabelecimento tenha noções de 
vitrinismo, sendo assim, participar de capacitações é uma iniciativa importante.

O Sebrae oferece algumas opções de cursos para quem quer se profissionalizar na área. Entre as op-
ções está o curso Gestão de Visual de Loja, ofertado presencial e também à distância. Outro exemplo 
é do Sebrae-SP, que disponibiliza aos lojistas o Inova Loja Digital, uma ferramenta virtual gratuita, em 
que o empresário pode apresentar a loja e receber dicas e sugestões para melhorar o ponto comercial.

Confira no Portal UOL uma tabela interativa da Copa do Mundo 
da FIFA 2014, com os jogos que ocorrerão na sua cidade.

Luciana Guilherme, diretora de Empreendedorismo, Gestão e Inovação da Secretaria da Economia Cria-
tiva do Ministério da Cultura (MinC), ressalta que “O diferente está em ser local. Para o turista é muito 
mais interessante aquilo que ele não vai encontrar em outro lugar e tem uma assinatura da região.”

E esse diferencial o turista deverá conferir antes mesmo de entrar na loja, por meio da vitrine, valo-
rizando as peças com características brasileiras. Há uma variedade imensa de peças produzidas com 
materiais originários do país e que despertam muito o interesse dos turistas.

Cursos

Fique atento 
aos Boletins de varejo 

que estarão disponíveis 
no Portal do Sebrae 2014 em 
breve. Aspectos importantes 

sobre o perfil dos turistas 
de diversos países serão 

apresentados.

Portanto, o empresário do pequeno negócio precisa ter em mente que é pre-
ciso criar esse elo com os turistas que visitarão a cidade ou região durante o 
curto período de realização da Copa do Mundo da FIFA 2014.

Saber quais países competirão na região poderá ajudar a estudar o  
público-alvo a ser atingido, ou seja, se serão mais turistas nacionais ou  
estrangeiros.

http://www.ead.sebrae.com.br/tenho-uma-microempresa/programa-varejo-facil-gestao-do-visual-de-loja/
http://inovaloja.sebraesp.com.br/
http://copadomundo.uol.com.br/tabela-da-copa/calendario-de-jogos/
http://copadomundo.uol.com.br/tabela-da-copa/calendario-de-jogos/
http://segmentos.sebrae2014.com.br/
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Por isso o Projeto de Inteligência Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer 
saber mais sobre suas expectativas e satisfação. Responda a breve pesquisa 
que elaboramos especialmente para você e seu negócio!

Sua opinião faz a diferença!
Participar

Planeje sua vitrine
Ter bom senso é fundamental para atrair clientes. Dessa forma, avalie muito bem que produtos você quer vender e 
que público quer atingir.

Espaço informativo
Lembre-se de reservar um pequeno espaço visível na sua vitrine para informar as bandeiras de cartões aceitas para 
pagamento. Um diferencial pode ser informar também os idiomas falados pelos funcionários da loja. Essa identifi-
cação pode ser colocada no uniforme de cada um, para especificar melhor. Pequenos broches com as bandeiras dos 
países é uma ótima ideia.

Use cores
Durante a Copa do Mundo da FIFA 2014 o Brasil estará na moda, portanto explore a brasilidade por meio das cores do 
país e de materiais exclusivos da região. Observe a vitrine dos concorrentes locais e crie diferenciais em sua vitrine 
para chamar a atenção.

Profissionalização
Essa é a palavra-chave para o Mundial. Procure cursos que agreguem conhecimento para aperfeiçoar o seu estabe-
lecimento, em especial técnicas de vitrinismo, mas sem esquecer dos cursos de idiomas, de atendimento e outros.

Interação e inovação
Diversas empresas têm investido na interação com seus clientes. Portanto, a criatividade
precisa ser colocada à mostra para chamar a atenção. Durante a Copa do Mundo da
FIFA 2014 estratégias criativas podem se tornar um diferencial atrativo.

A vitrine da loja Repetto, em Paris, referência dos mais tradicionais acessórios
para balé, resolveu inovar em 2011 ao utilizar a tecnologia Kinect para detectar
os movimentos dos pedestres e promover interação com os mesmos.

Ações
recomendadas

vitrine da repetto. fonte: 2day consultoria. disponível em <http://goo.gl/kv5Ghx>. Acesso em 14 de março de 2014.

http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://www.2dayconsultoria.com.br/2011/03/uma-vitrine-interativa-onde-voce-escolhe-o-que-quer-ver/

