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Impacto da Covid-19 nos
Pequenos Negocios - por faixa etaria

O impacto da Covid-19 tem se mostrado diferente,
dependendo da faixa etaria dos empreendedores
analisados, em especial no que tange a resposta
dada por eles. Em geral, observa-se que, entre 0s
mais velhos, as estratégias adotadas sao mais
conservadoras. Ja os recursos utilizados pelos mais
novos foram mais dinamicos, em especial no uso de
ferramentas digitais. A partir da 32 edicdo da
sondagem “0O Impacto da pandemia de coronavirus
nos Pequenos Negocios”, realizada pelo Sebrae, os
empreendedores foram segmentados em trés faixas
etarias: até 35 anos; de 36 a 55 anos; e 56 anos ou
mais.

Com base nessa segmentagcdo, observa-se, por
exemplo, que entre os mais velhos (56 anos ou
mais), ha uma proporcao mais alta de negdcios que
fecharam temporariamente (51%). Entre os mais
novos, ha uma proporcao mais alta que mudou a
forma de funcionar (45%). Em que pese o fato de
que, em cada localidade, as regras de isolamento
sejam iguais para todos, isso ja € um primeiro
indicativo de que 0s mais jovens tém mostrado uma
maior adaptabilidade a crise atual.

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?
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Outra explicacao para esse resultado é que, entre 0s
mais velhos, € mais alta a propor¢cao de negocios
que dizem que sO podem funcionar presencialmente
(46%). Em parte, porque nesse grupo é mais alta a
presenca de atividades manufatureiras, cuja a
presenca fisica € indispensavel. Em contraposicao a
iSO, @ mais alta proporcao dos que estdo usando
ferramentas digitais € encontrada entre 0os mais
jovens (35%). Veja que, nesse grupo, é mais alta a
proporgao de atividades de servicos e de comércio.

Sua empresa consegue funcionar neste momento de
restricao de circulacao de pessoas?

a5% 46%

42%
35% .
32% 30%

N&o, pois meu negdcio funcionasé  Sim, estou fazendo isso utilizando ~ Sim, mas ndo tenho estrutura para Sim, por outras razdes:
presencialmente ferramentas digitais usar tecnologias digitais

m até 35 anos m 36 a 55 anosm 56 anos ou +

Fonte: Sebrae (2020)

Com a crise, perto de 90% dos negocios de todas as
faixas etarias tiveram diminui¢cdo no faturamento.
Enquanto de 2% a 3%, em todas as faixas etarias,
tiveram aumento de faturamento (p.ex. farmacias,
mercados, etc). Porém, entre aqueles que sofreram
queda de faturamento, a queda foi maior no grupo
dos com 56 anos ou mais, com queda de 71% do
volume de vendas, contra uma queda de 64% no
grupo dos que tem até 35 anos. De forma inversa,
entre 0s que tiveram aumento do faturamento, entre
0S mais novos, o volume de vendas cresceu 40%. No
grupo dos mais velhos cresceu apenas 22%. Cerca
de 34% dos mais novos caminharam mais para
vendas on-line (por meio de redes sociais), por causa
da Covid-19, ao passo que, entre os mais velhos,
apenas 21% caminhou nesse sentido.
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E nesse ponto, maior numero de iniciativas, que
parece residir a principal diferenca entre 0s mais
novos e 0s mais velhos. Em geral, 0s mais novos
tomaram mais iniciativas para se adaptar a crise.
Como consequéncia, apresentam  melhores
desempenhos, em termos de faturamento (como ja
visto acima) e emprego. Apesar dos mais novos
estarem a frente de negdcios menores e mais
recentes, 10% deles dispensaram pessoal, contra
13% entre os mais velhos. Também foram os mais
novos que mais utilizaram a reducgao de jornada e
salario.

Na relacao com os bancos, os mais velhos
costumam buscar mais e conseguir mais
empréstimos. Em parte, porque possuem mais
historico: a idade media do negocio dos
empreendedores mais velhos € de 9,8 anos, contra
4,6 anos, entre 0s mais novos. Por sua vez, 0s mais
NOVOS N&0 apenas procuram menos empréstimos,
como também, quando procuram, encontram mais
dificuldades. A falta de garantias € um problema
maior para este grupo.

Os mais novos também precisariam de menos
recursos para manter seu negocio em atividade
nesse momento de crise (RS11,6 mil mensais, contra
RS 14,6 mil entre os com 56 anos ou mais). Mas em
todas as faixas etarias, a principal medida
governamental de apoio desejada é a mesma:
emprestimos sem juros.

Curiosamente, apesar do maior dinamismo dos
mais jovens, sao 0s mais velhos que estdao mais
otimistas sobre quanto tempo vai demorar para a
economia voltar ao normal. Talvez, por terem ja
passado por outras crises no passado.

Finalmente, outras diferencas que valem a pena citar
€ que, entre 0S mais novos, ha proporcionalmente
mais MEl e é maior a participacao de mulheres
(53%). Enquanto que, entre os mais velhos, é alta a
proporcao de pessoas com baixa escolaridade (18%
tém ensino médio incompleto ou menos).

® MAIS SOBRE A PESQUISA

A pesquisa do Sebrae NA (2020) “O Impacto da
pandemia de coronavirus nos pequenos negocios”
foi realizada a partir da aplicagdo de um questionario
estruturado, por meio de formulario online (web
survey). As entrevistas foram realizadas entre
30/04/2020 a 05/05/2020. O Universo da pesquisa
que se quis representar e constituido 17,2 milhdes
de pequenos negocios. A amostra contou com
10.384 respondentes. O erro amostral foi de +/- 1%
para 0s resultados nacionais, para um intervalo de
confianca de 95%. As 3 edicdes da pesquisa podem
ser acessadas no link:lwww.datasebrae.com.br.
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