
desenvolveram o sistema de interação 

entre a Contabilizei e seus clientes.  

Desde o início, Vitor apostou no design 

como um diferencial da empresa. Afinal, 

explicar contabilidade aos leigos já não é 

uma tarefa fácil; explicá-la digitalmente 

seria, então, um desafio e tanto. O design 

para a empresa deveria ter essa função: 

explicar como funcionam os serviços da 

Contabilizei e passar confiança aos visitan-

tes, deixando-os seguros e confortáveis 

para fechar negócio. 

O investimento deu certo. A Contabilizei 

cresceu e passou a contar com uma grande 

equipe de especialistas em contabilidade e 

atendimento ao cliente. Além disso, a em-

presa contratou uma dupla de designers de 

interação, que monitora diariamente o site, 

faz testes com usuários e realiza melhorias 

nas plataformas de interação com clientes. 

A Contabilizei é um serviço de contabili-

dade totalmente online voltado para mi-

cro e pequenas empresas. Logo no início, 

a empresa buscou resolver o seguinte 

dilema: como oferecer digitalmente 

um serviço complexo de maneira 

fácil e econômica? 

De origem brasileira, com sede localizada 

em Curitiba, no Paraná, a empresa iniciou 

suas atividades em 2012. Desde o início, 

o idealizador Vitor levou em considera-

ção a importância do uso do design em 

seu serviço.  

A ideia surgiu da necessidade de oferecer 

aos pequenos negócios um serviço de 

contabilidade de fácil utilização e baixo 

custo. Para isso, a Contabilizei iniciou 

parceria com um designer, que realizou o 

trabalho de gestão da marca, além da 

comunicação e o layout do site em con-

junto com programadores – que também 
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PRINCIPAIS TEMAS DO  

DESIGN 
 

Design gráfico.  

Soluções de comunicação visual. Com-

preende as noções de projeto gráfico, 

identidade visual, projetos de sinalização, 

design editorial etc.  

 

Design de Produto 

Soluções estéticas formais, de funcionali-

dade, de tecnologias, de âmbito emocio-

nal, de uso, de processos e soluções de 

produção aplicadas a um produto ou a 

um sistema ou conjunto de produtos.  

 

Design de Ambientes  

Soluções estéticas, técnicas e funcionais 

voltadas à experiência do usuário, aplica-

das em qualquer ambiente.  

 

Design de Serviços  

Soluções de experiências de uso, de 

funcionalidade, de âmbito emocional e 

soluções de processos aplicadas a um 

serviço ou sistemas de serviços.  

 

Design Digital  

Elementos visuais desenvolvidos para 

interfaces e plataformas digitais com 

foco na interação e usabilidade. 

 

Design Estratégico  

Aplicação dos princípios do design para 

apoiar processos de tomada de decisão, 

a fim de aumentar as qualidades inovado-

ras e competitivas de uma organização. 

  

Fonte: ABNT NBR16516. 

SEBRAETEC 

O Sebraetec viabiliza aos pequenos 

negócios o acesso a serviços tecno-

lógicos e de inovação. Visa a melho-

ria de processos, produtos e servi-

ços, e a introdução de inovações nas 

empresas e mercados. Uma das 

áreas atendidas é o Design.  

Para saber mais acesse:  

www.sebrae.com.br/sebraetec. 

http://www.contabilizei.com.br
http://www.sebrae.com.br/sebraetec

