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Com sua matéria, milhares de micro e
pequenas empresas ganharam destaque.
Agora estd na hora de reconhecer.

Prémio Sebrae de Jornalismo.
0 concurso que reconhece e premia as melhores
pautas sobre 0 empreendedorismo brasileiro.

Participe e mostre o seu talento.

Inscreva-se até 5 de marco
www.portalimprensa.com.br/premiosebrae



A IS RESERTAIS
Tl j vy i il

| Y T
o ki
e R

i L A smbraha pemp
1 0 kel T g Tl e T

NSNS Prémio NS
NS Sebrac IS
DE JORNALISMO

Quem tem conhecimento vai pra frente | 0800 570 0800 | sebrae.com.br

Apoio:

n.u-;. A rangEs & m-.u— ]

FEDERAGAO N

Correalizacao:

INTERCOM

IMPRENS

JORNALISMO E COMUNICAGAO

A

SEBRAE

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas



sumario |

Compromisso de
fortalecer os pequenos
negocios

| Fabrica de chocolate
j deve produzir até 450
toneladas por ano |E}

Padarias ganham
apoio tecnoldgico

Empresarios do Litoral Norte
economizam até 30% com
central de negdcios 15/

enderecos UTEIS

L] l}eceita Federal — Delegacia da Receita Federal em Salvador | Rua Alceu Amoroso Lima, n® 862, 9° andar, Caminho das
Arvores / Tel (71) 3416-1301 / Segunda a sexta, das 7 h as 18 h / www.receita.fazenda.gov.br

= Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia — INFAZ Iguatemi | Av. Juracy Magalhdes, n° 1790, Rio Vermelho, CEP 41745-
003 / Tel (71) 3358-1166 0800-710071 / Segunda a sexta, das 8h30min as 12h e das 13h30min as 18h / www.sefaz.ba.gov.br

u Secretaria Municipal da Fazenda | Rua das Vassouras, n° 1, Centro, Salvador (BA), CEP 40020-020 / Tel (71) 2101-8234 /
www.sefaz.salvador.ba.gov.br

= JUCEB — Junta Comercial do Estado da Bahia | Rua Miguel Calmon, n°® 28, Comércio, Salvador (BA), CEP 40015-010 / Tel
(71) 3326-8080 / Segunda a sexta das 9h as 16h / www.juceb.ba.gov.br

= SUCOM — Superintendéncia de Controle e Ordenamento do Uso do Solo do Municipio | Av. Ant6nio Carlos Magalhaes,
n° 3244, Iguatemi - Edf. Empresarial Thomé de Souza — Salvador (BA) / Tel (71) 2201-6900 / www.sucom.ba.gov.br

= Sebrae — Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia | Rua Horacio César, n° 64, Dois de Julho,
Salvador (BA), CEP 40060-350 / PABX (71)3320-4300 / www.ba.sebrae.com.br

= CARTORIOS DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E DE REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS
1° Oficio — Rua Arquimedes Gongalves, n° 113, Jardim Baiano, Salvador (BA) / Tel (71) 33225092 / 8h30min as 12h e 13h30min
as 18h
20 Oficio — Rua Conselheiro Dantas, n® 22/24, Edf. Bradesco, 7° andar, salas 705 e 706, Comércio, Salvador (BA) / Tel (71)
3241-0612 / 8h30min as 18h

= REGISTRO DE EMPRESAS
O registro das empresas comerciais, exceto Sociedade Simples, podera ser feito no SAC EMPRESARIAL — Salvador / Multishop
Boca do Rio | Av. Otdvio Mangabeira, s/ n°, Boca do Rio, Salvador (BA) / Tel (71) 3281-4141 (Administragdo) e 3281-4142
(Sebrae)
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alta estacao

primeira revista Conexao do ano traz como reportagem principal uma
acdo do Sebrae de acesso a mercado para artesdaos e produtores
de moda da Bahia. Gracas a uma parceria com o musico Carlinhos
Brown, associaces de artesdos e estilistas estdo podendo mostrar

seu potencial durante as festas organizadas pelo artista no Museu Du Ritmo,
primeiro durante a Enxaguada do Bonfim, no dia da Lavagem do Bonfim, e de-
pois durante o Sarau Du Brown. E uma oportunidade que os produtores tém de
mostrar sua arte durante o verdo, quando a capital baiana recebe tantos turistas.

Em outra reportagem a publicacdo aborda a concorrida posse da nova dire-

?y | _I-

toria do Sebrae e do presidente do conselho
deliberativo da instituicao. Foram empossados
como presidente Jodo Martins da Silva Junior
e como superintendente Edival Passos, ambos
reconduzidos por unanimidade pelo conselho
deliberativo em eleicao realizada no ano pas-
sado. Tomaram posse também os dois novos
diretores: Luiz Henrique Mendonga Barreto,
que assume a diretoria de suporte, e Lauro
Alberto Chaves Ramos, que vai atuar na di-
retoria operacional.

A revista traz matéria ainda sobre cré-
dito para pequena empresa, via Credibahia
e sobre uma central de negdcios no Litoral
Norte de Salvador, cujos empresarios estdo
conseguindo economizar até 30% na compra
de materiais e insumos.

A entrevista do més é com o novo secretario
de Cultura do Estado, o professor universitario
Albino Rubim, que aborda varios temas, como
a economia dos pequenos negdcios ligados
a cultura, revitalizacdao do Pelourinho, dentre
outros assuntos. Nao deixe de ler!
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“cursos | remiopo | HoRARIO

07/02a11/02  18:30 as 21:30
07/02 2 11/02  18:30 as 21:30

Analise e Planejamento Financeiro

Supervisdo e Lideranga no
Trabalho

Formagdo de Pregos 18:30 as 21:30
18:30 as 21:30
18:30 as 21:30

18:30 as 21:30

14/02 a 18/02

Gestdo de Pessoas 14/02 a 18/02

Desenvolvimento de Equipes 14/02 a 18/02
Treinamento Gerencial Basico 21/02 a 25/02
ANALISE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Objetivo: Criar condigdes para que o participante desenvolva
competéncias para competéncias para compreender e analisar os
resultados da empresa e planejar estratégias empresariais, a partir das
informagdes financeiras, e também se predispor a agir favoravelmente
em relagdo a busca e andlise das informagdes financeiras.
Periodo: 07/02/2011 a 11/02/2011

Horarios: 18h30 as 21h30

SUPERVISAO E LIDERANCA NO TRABALHO

Objetivo: Ampliar a competéncia interpessoal e administrativa,
facilitando o desenvolvimento de técnicas para a obtengdo de uma
postura renovada frente aos novos negocios, com vistas a uma
lideranga eficiente e eficaz.

Periodo: 07/02/2011 a 11/02/2011

Horarios: 18h30 as 21h30

FORMAGAO DE PRECOS

Objetivo: Propicia ao participante formar o prego de venda mais
adequado para seus produtos/servigos, adotando critérios técnicos
a partir do conhecimento e identificagdo dos componentes essenciais
da formagdo do prego.

Periodo: 14/02/2011 a 18/02/2011

Horarios: 18h30 as 21h30

GESTAO DE PESSOAS

Objetivo: Conhecer o sistema de gestdo de pessoas, no atual
contexto de mudangas, predispor-se a gerir pessoas a partir de uma
atitude colaborativa, visando ao provimento de pessoal alinhado aos
objetivos da empresa.

Periodo: 14/02/2011 a 18/02/2011

Horarios: 18h30 as 21h30

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Objetivo: Conhecer os diversos aspectos tedricos que envolvem
o desenvolvimento da equipe, tendo como base a confianga, a
delegagdo de responsabilidade e o compartilhamento das fungdes de
lideranga e planejar o desenvolvimento da equipe, definindo agdes
de sustentagdo e manutengao.

Periodo: 14/02/2011 a 18/02/2011

Horarios: 18h30 as 21h30

Informagdes Complementares

1. A pré-inscrigdo dos cursos poderd ser presencialmente, nos Pontos
de Atendimento do Sebrae, ou através dos telefone informados
acima. No caso especifico dos cursos realizados no Centro de
Atendimento ao Empreendedor, as inscrigdes devem ser feitas
através do 0800 570 0800;

2. 0 pagamento da taxa de inscrigdo pode ser feito através de depdsito,
transferéncia bancaria ou cartdo de crédito (VISA);

3. As turmas s6 acontecerdo com, no minimo, 15 participantes inscritos,
com pagamento efetivado;

4. Solicitagdo de cancelamento para restituigdo do valor pago pela
inscrigdo ou substituicdo devera ser feita com antecedéncia de 02
dias Uteis ao inicio do evento;

5. Em caso de cancelamento ou desisténcia do curso o reembolso
sera efetuado em até 30 dias, a partir do final do curso, mediante
deposito em conta bancaria.

6. Calendario sujeito a alteragdo.

Informagdes sobre o processo de inscrigoes: Ligue para
os respectivos Pontos de Atendi 0. Nao f:
inscrigoes via WEB.

&mpretec Brasil

BLOG DO EMPRETEC
http://empretec.sebrae.com.br

INFORMAGOES E PRE-INSCRIGOES NO SITE:
http://educacao.sebrae.com.br

PROGRAMAGAO MENSAL NO NOSSO SITE:

De segunda a sexta, das 8h as 20hs. www.ba.sebrae.br

0800 570 0800

Pelourinho: 3320.9624 | 3320.9607 | Fax: 3320.9620
Itapagipe/Outlet Center: 3312.0151 | 3310.5253 | Fax: 3312.0170
Liberdade: 3242.6613 | 3242.7303 | 3243-6517 | Fax: 3243.6517
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pequenos negocios

Diretoria do Sebrae e presidente do conselho sao empossados destacando a
importancia de se fomentar o empreendedorismo na Bahia

noite foi de celebragdo, mas também de com-
Apromissos firmados diante de mais um mandato

do presidente do Conselho Deliberativo Estadual
do Sebrae Bahia, Joao Martins da Silva Junior, e do su-
perintendente da instituigdo, Edival Passos. Eles foram
reconduzidos aos seus respectivos cargos na noite de
6 de janeiro, durante a cerimdnia de posse realizada
no Othon Palace Hotel, em Salvador. Foram também
empossados como diretor de suporte do Sebrae, Luiz
Henrique Mendonca Barreto, e como diretor operacional,
Lauro Alberto Chaves Ramos. Tomaram posse ainda
membros do Conselho Fiscal do Sebrae Bahia. A diretoria
e o presidente foram eleitos por unanimidade pelo Con-
selho Deliberativo para o periodo 2011/2014, em eleicdo
realizada no ano passado.

Nos discursos da noite, ficou
evidente a consciéncia de que a
Bahia vive um novo ciclo de desen-
volvimento econdmico. O superin-
tendente do Sebrae, Edival Passos,

desenvolvimento, que hoje chega
as diversas regides do Estado, e ndo apenas a capital.
Nesse sentido, ele chamou a atencao para a importancia
de se fomentar o empreendedorismo entre os baianos.
"0 Sebrae vai atuar dentro de sua competéncia, de for-
ma que 0s nossos empreendedores possam aproveitar
oportunidades como a Copa de 2014, que sera um evento
dinamizador da economia, principalmente dos micro e
pequenos negdcios”, disse.

Nessa jornada em prol do desenvolvimento, Edival

DY

“Entendemos que os
micro e pequenos

negocios precisam de

destacou a descentralizacao desse tratamento diferenciado”

para fortalecer os micro e pequenos empreendimentos.
Dentro desse aspecto, o superintendente também res-
saltou a importancia das parcerias para o cumprimento
das metas estipuladas para 2010.

Em todas as metas, os nimeros esperados foram
superados, conforme expds Edival. Na meta que consis-
tia na ampliagao do atendimento a empresas formais, a
meta estipulada para o Sebrae Bahia foi de 37.567, sendo
que o resultado obtido foi de 74.449 empreendimentos
atendidos, o que equivale a 198% do que estava previsto.
Da mesma forma, a meta para aumentar o atendimento
com solugdes inovadoras foi superada em 220%, tendo
sido atendidas 2.002 empresas. A meta estipulada era o
atendimento a 912 empreendimentos.

Ja a meta que correspondia a
ampliagdo do atendimento através
do programa Sebrae Empresas Avan-
cadas tinha a previsao de atingir 580
empreendimentos e chegou a 1.266,
que equivale a 218% do estipulado. A
meta para a implantacao da Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa era de
conseguir a aprovacao da legislacao em 127 municipios.
O resultado alcangado foi de 214 cidades baianas que
estdo com a lei sancionada. Hoje, 51% dos municipios
do Estado da Bahia ja podem usufruir dos beneficios da
Lei Geral, de acordo com Edival.

O superintendente deixou para o final a meta que,
para ele, representa uma revolugdo, em termos de politicas
publicas, para o mercado informal, que € a lei comple-
mentar que cria a figura do Empreendedor Individual. “O

afirmou que os parceiros sao fundamentais para
se atingir as metas desejadas. “"Queremos atuar
focados em resultados significativos para a
economia. Como uma instituicao que preza pelo
conhecimento, é necessario sermos agentes dis-
seminadores desse conhecimento”, ressaltou.
Entre as diversas parcerias firmadas ao
longo de sua gestdo, ele destacou o Governo
do Estado e as suas secretarias, 0os bancos
oficiais, além de entidades empresariais, que
exerceram um papel importante no planeja-
mento e execugdo de projetos e programas

Edival Passos, Lauro Ramos, Joao
Martins e Luiz Henrique tomaram
posse para o periodo 2011/2014
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governo reconheceu a existéncia desse
grande nimero de trabalhadores, além da
importancia que eles representam para
a economia, em ambitos local, estadual
e nacional”, afirmou. “Formalizados, eles
tém acesso aos beneficios da Previdéncia
e a linhas de crédito e podem pensar em
crescer”, complementou.

A meta de formalizagdo do Sebrae &
Bahia era de 73 mil. Mas, com todo o%
trabalho de sensibilizagdo e através dos
mutirdes realizados ao longo de 2010, foram
formalizados no Estado 77.007 Empreendedores Indivi-
duais no ano passado. “E nesse contexto que devemos
trabalhar, entendendo que os micro e pequenos negdcios
precisam de tratamento diferenciado. Assim como o
Empreendedor Individual, que garante o CNPJ aos tra-
balhadores informais, a Lei Geral possui dispositivos que
dado a esses empreendimentos preferéncias, por exemplo,
nas compras publicas”, ponderou Edival.

O diretor de suporte, Luiz Henrique Mendonga Bar-
reto, retorna como dirigente do Sebrae, depois de dois
anos atuando na assessoria do Conselho Deliberativo.
Luiz Henrique disse que esta disposto para atuar, dentro
dos proximos quatro anos, no intuito
de fortalecer a instituicdo para o
cumprimento de sua missao, que é
atender as micro e pequenas empre-
sas. “Dentro da minha diretoria, vou
trabalhar para que o principal ativo
do Sebrae, que sdo os seus colabo-
radores, continuem motivados a
cumprir a nossa missao, dentro
do ambiente harmonioso dessa
instituicdo”, disse.

Ja o diretor operacional, Lauro
Alberto Chaves Ramos, que integra
pela primeira vez a diretoria do
Sebrae, destacou o grande desafio
de dar continuidade ao que ja foi
implantado durante a Ultima gestdo.
Ele disse também que vai trabalhar
dentro de uma vertente inovadora,
de maneira que o Sebrae possa
ampliar ainda mais o seu leque de
atuacao. “A nossa proposta é manter
o didlogo entre colaboradores e diretoria, com o objetivo
de cumprir a nobre missdao do Sebrae de fortalecer os
micro e pequenos negdcios”, afirmou.

O presidente do Conselho Deliberativo Estadual do

bson Nascimento

DY

“Conseguimos aumentar
a eficiéncia do Sebrae,
dentro de uma politica de Wagner, reforcou o papel do Sebrae
valorizagéo de pessoal" no processo de sensibilizagao para

Sebrae | Bahia

“Conseguimos aumentar a eficiéncia do Sebrae, dentro de
uma politica de valorizagdo de pessoal”, afirmou.

Jodo Martins falou também do processo construido
junto com a diretoria com os colaboradores do Sebrae
para firmar a instituicdo em uma posicao de destaque no
cenario nacional. O presidente disse que o trabalho vai
continuar e espera que em 2011 o Sebrae Bahia possa
estar entre os cinco melhores do Brasil, tornando-se uma
referéncia nacional. “Estamos acompanhando as tendéncias
e as necessidades frente aos novos desafios que teremos
adiante. Nosso trabalho serd sempre de dar o suporte
e as orientacdes necessarias para que os colaboradores
do Sebrae continuem cumprindo a sua missao, antena-
dos ao contexto em que estamos
vivenciando”, apontou.

James Correia, secretario da
Indistria, Comércio e Mineragdo,
representando o Governador Jaques

acoes, como a implantacdo de Lei
Geral e programas de apoio as
micro e pequenas empresas. Nesse
aspecto, ele destacou a importancia
do dispositivo da legislacdo que
garante a participacdo de empre-
endimentos de micro e pequeno
portes nas compras publicas até
R$ 80 mil. “E muito dificil para
as micro e pequenas empresas
competirem com grandes empre-
endimentos. Dai a importancia de
se desenvolver mecanismos de
tratamento diferenciado para essas

Sebrae bahia,\Joéo Martins da Silva Junior,\que tam-
bém é presidente da Federacao da Agricultura e Pecuaria
do Estado da Bahia, destacou a implantacdo de um novo
modelo de gestdo na instituicdao, focado em resultados.

empresas”, afirmou.

Diversas autoridades prestigiaram a posse do presidente
do Conselho Deliberativo e da diretoria do Sebrae Bahia,
entre elas os secretarios de Agricultura, Eduardo Salles,
e de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Feliciano Monteiro.
Estiveram também presentes a reitora da Universidade
Federal da Bahia, Dora Leal, a vereadora Olivia Santana,
além de representantes de entidades empresariais e
instituicdes parceiras. =
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Desafio | Sebrae 2011

Agéncia Sebrae de Noticias Bahia -

Conhecimento e Negécios em Pauta

www.ba.agenciasebrae.com.br |

Bahia | Brasil

Desafio Sebrae vai simular
gestao de fabrica de veiculos

Inscrigdes serao realizadas entre os dias 6 de abril e 11 de maio

ntenado as questdes contemporaneas, o De-

safio Sebrae 2011 volta a avaliar a capacidade

empreendedora de estudantes universitarios de
todo o Brasil. Nesta edigdo, eles vao ter que gerenciar,
virtualmente, uma fabrica de veiculos sustentaveis. As
inscricbes para o jogo comegam no dia 6 de abril e pros-
seguem até 11 de maio. Para participar, os estudantes
devem estar cursando qualquer area do ensino superior em
uma instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo.
Eles terao que se reunir em equipes de 3 a 5 pessoas.
Cada grupo paga uma taxa de R$ 50 por equipe para
participar do maior “business game” do mundo voltado
para jovens universitarios.

O Desafio Sebrae é dividido em cinco fases, sendo
que as trés primeiras sdo virtuais. As outras duas, que sdo
a semi-final e a final, sdo realizadas presencialmente, em
Brasilia - DF. No ano passado, participaram do Desafio,
em todo o Brasil, 159.824 estudantes. Na Bahia, foram
7.985 inscritos. Para este ano, o Sebrae Bahia espera
atingir mais de 9 mil participantes.

Mais do que um jogo, o Desafio Sebrae é considerado
por muitos estudantes uma capacitacdo. E o que pensa
Luis Eduardo Leal, 25, que cursa o 7° semestre do curso
de Ciéncias Contabeis, da Faculdade Dom Pedro II, em
Salvador. Ele foi um dos integrantes da equipe Los Maestros,
que, no ano passado, foi a vencedora da etapa estadual
do Desafio. “E uma chance de colocar em pratica tudo
aquilo que aprendemos em sala de aula”, aponta Luis.

E é justamente por essa oportunidade de levar os
alunos a ter uma vivéncia préatica daquilo que eles apren-

Foto: Eduardo Freire

Parceiros: Sebrae, Banco do Brasil, Anprotec (Associacdao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores) e Coppe — UFRJ (Instituto Alberto Luiz
de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Engenharia da Uni
Federal do Rio de Janeiro).

Equipe Los Maestros,

camped da etapa estadual do ano passado

dem na teoria que a professora Karina Mizuki incentiva a
participacdo dos estudantes no Desafio Sebrae. “Muitos
alunos ndo tém a chance de, ao longo do curso, fazer
estagios ou viver o cotidiano de uma organizacdo. E o
Desafio traz essa oportunidade ao aluno e o capacita
para encarar o mercado de trabalho com uma visao
empreendedora”, destaca Karina.

A interlocutora do Desafio Sebrae na Bahia, Leonor
Dantas, afirma que a acdo ndo € direcionada apenas para
estudantes de cursos de administracdo ou economia. “In-
dependente do curso, os estudantes precisam se preparar
para o mercado de trabalho. Os conhecimentos adquiridos
através do Desafio Sebrae poderdo ser aplicados a rea-
lidade profissional dos participantes, tanto para os que
se tornarem funcionarios de uma empresa, quanto para
aqueles que optarem por abrir o prdprio negdcio”, diz. =

Empreendedor

TAFRELNEI DY DAL
Individual — O ﬂ' BN WA MO B PRALN & B30

i

® DECLARACAD ANUAL

Portal Sebrae Bahia
(www.ba.sebrae.com.br) disponibiliza, na sua

pagina inicial, um link para o Simples Nacional
da Receita Federal, onde os Empreendedores
Individuais podem fazer a declaragdo anual de
rendimentos. Através dela, empreendedores
formalizados poderdo manter beneficios como
salario maternidade, aposentadoria por idade e
auxilio doenca. A declaragdo pode ser entregue
até o dia 28 de fevereiro. Além disso, no Portal
Sebrae Bahia, vocé confere todas as novidades
sobre o Empreendedor Individual. 9
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Participe do Empretec — Para aqueles

interessados em capacitagdao empresarial,
esta disponivel no Portal Sebrae Bahia
(www.ba.sebrae.com.br) a agenda de

ministrada no Brasil com exclusividade pelo
Sebrae, oferece turmas para as cidades de
Salvador e Itaberaba. A proxima turma acontece
entre os dias 29 de margo e 3 de abril. ¢

seminarios do Empretec. O programa,
que utiliza metodologia desenvolvida pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),

Plano de marketing online — Alcangar
os objetivos de sua empresa torna-se mais
facil com um bom plano de marketing.
Pensando nisso, o Sebrae desenvolveu o
CLICK MARKETING, uma ferramenta on line
para construgdo e acompanhamento de todas
as etapas deste processo. Com ela, vocé acessa
0 seu plano, a qualquer momento, de onde
estiver, via internet. www.clickmarketing.
sebrae.com.br ¢

cLicK mnxsrms:j
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Fabrica | Chocolate

Fabrica de chocolate deve produzir
ate 450 toneladas por ano

Cerca de 300 familias de agricultores de Ibicarai e cidades do entorno serao
beneficiadas com a primeira agroindustria de chocolates finos do Brasil

naugurada em dezembro do ano passado pelo
governador da Bahia, Jaques Wagner, a primeira
fabrica de chocolate da agricultura familiar do Brasil
tem apoio do Sebrae no treinamento e na qualificacdo do
pessoal envolvido no projeto. A missao é preparar homens
e mulheres simples do campo para um novo modelo de
agronegdcio que o governo estima
espalhar na regiao cacaueira nos
proximos anos. Inicialmente 300
familias de pequenos produtores
de cacau da sede e cidades do
entorno, como Coaraci, Buerare-
ma, Itajuipe, Uruguca e Floresta
Azul participam do projeto.
Com investimento inicial de
R$ 1,5 milhdo do governo da
Bahia, através da Secretaria de
Desenvolvimento e Integragao
Regional (Sedir) e Companhia de
Desenvolvimento e Acdao Regional
(Car), o projeto foi idealizado para
produzir até 450 toneladas/ano de
massa ou liquor de cacau - matéria
prima para o chocolate - com retorno anual esperado
de R$ 18 milhdes quando a fabrica estiver operando em
sua plena capacidade. “As pessoas precisam aprender
que ndo existe outra forma de evoluir se a gente ndo se
organizar na producao, se ndo fizer cooperativa”, disse
o governador da Bahia, durante a inauguragao.

Jigl
ﬂﬁ y

DY

“Sozinhos nao teriamos
condigoOes de gerir um
grande projeto”

Foto: Renata Smith

Para a agricultora familiar e presidente da cooperativa,

\ Maria do Carmo Tourinho,\é possivel acreditar neste
sonho. “Sozinhos ndo teriamos condi¢des de gerir um
grande projeto. A importancia do Sebrae esta justamente
em nos fazer compreender a gestao e nos dar apoio lo-
gistico de conhecimento. Eo que nods necessitamos para

Foto: Manu Dias/Agecom  (JUE O projeto seja um sucesso”,

/ | garante. Pesquisador aposentado

ﬂ da Ceplac, Raimundo Camelo Mo-
rord, é o idealizador do projeto de

cacau fino no sul da Bahia. Para

ele, o Sebrae coloca no projeto a
presenca da instituigdo na historia
recente do Brasil. “Esse é um pro-

jeto diferenciado, da agricultura

familiar, de pessoas que precisam
deste apoio, que ndo conhecem
mercado e estdo aprendendo
agora”, analisa. Até o final dos anos

80, Ibicarai era uma das econo-
mias mais fortes do sul da Bahia.

A cidade tinha 50 mil habitantes,
vivia da agricultura e do funcio-

namento de uma importante unidade de producdo da
coca-cola, que gerava milhares de empregos diretos e
indiretos. Mas o cacau, sua principal producao agricola,
declinou. A fabrica de refrigerantes acompanhou a crise
e também fechou as portas. Sem perspectiva, a popula-
¢ao foi reduzida pela metade, ao buscar mercado fora, e
passou a viver basicamente da Prefeitura e do comércio
local. Duas décadas depois, 0 municipio volta a falar com
entusiasmo do futuro. E essa perspectiva de retomada do
desenvolvimento surge das maos calejadas dos agricultores
familiares da regido. Todos de origem bastante humilde,
sdo eles que vao tocar a primeira fabrica de chocolates
finos do género no Brasil. Um desafio que tem o apoio
do Sebrae para mudar muito além do que uma realidade
econdmica regional, mas uma cultura que transforma
a améndoa do cacau numa excelente oportunidade de
negdcio.Transformar em chocolate fino o cacau in natura,
chega a ser 50% mais lucrativo.
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Central de
Relacionamento
economiza tempo de

usuarios

Salvador — O estudante de
administragao de empresas,
Leonardo Simas, tinha interes-
se em mais informacdes sobre
cursos a distancia e presenciais
oferecidos pelo Sebrae. Po-

rém, como ele trabalha o dia
inteiro em uma construtora, nao
hesitou em recorrer a Central

de Relacionamento. O futuro ad-
ministrador aprovou o resultado
do contato telefonico. “Fui muito
bem atendido e, através do tele-
fone, tive todas as minhas duvi-
das sanadas, e sem precisar me
deslocar, o que seria muito com-
plicado para mim, pela falta de
tempo livre”, afirma. A ligacao
de Simas, em janeiro de 2011,
aumentou os quase 45 mil aten-
dimentos registrados na Central
de Relacionamento durante o
ano de 2010. Esses numeros
superam, aproximadamente, em
seis vezes os 8.213 efetuados
em 2009. Os dados colocam a
Bahia na 72 posicao nacional em
quantidade de teleatendimentos
no Sistema Sebrae, e na primei-
ra colocacdo entre os estados da
regiao Nordeste. Para a gestora
do projeto, Fernanda Gretz,

o principal beneficio do aten-
dimento é a comodidade e preci-
sao ao usuario. "0 fato de poder
acessar informagGes do Sebrae,
de maneira confiavel e sem a
necessidade de ausentar-se de
seus negdcios, é fundamental.
Com isso, o tempo que seria
destinado para deslocamento,

0 empresario pode investir em
agoes, atividades e realizacao
de vendas para sua empresa”,
destaca. O objetivo principal da
Central de Relacionamento é
ampliar o contato com os clien-
tes, de forma interativa, através
de um dos meios de comuni-
cacdo mais acessiveis a todas
as classes sociais: o telefone.

“A central atua como um ponto
remoto de atendimento e leva
orientagao empresarial gratuita
ao0s nossos clientes, mesmo

que eles estejam em munici-
pios onde o Sebrae ndo possui
estrutura fisica de atendimento
presencial”, ressalta Gretz. O
telefone da Central 0800 570
0800, que funciona de segunda
a sexta-feira das 8h00 as 20h00.

Cursos do Sebrae recomecaram em fevereiro

Salvador — O Sebrae retomou em fevereiro sua programagao de cursos. Direcionados a empre-
sarios, empreendedores que pensam em abrir um negdcio ou pessoas com poder de decisdo na
empresa, os treinamentos tratam de diversos temas, a exemplo dos cursos de Gestdo de Pessoas e
Andlise e Planejamento Financeiro. Ministrado por Verbena Lima, o curso de Gestdo de Pessoas tem
duragdo de 15 horas e é direcionado a gerentes, assistentes sociais, psicdlogos e pedagogos, além
de administradores em geral. Segundo Verbena, o curso busca o gerenciamento de pessoal desde
0 seu recrutamento, passando pelo treinamento, até o monitoramento e pesquisa de clima orga-
nizacional. “Sao técnicas baseadas em valores éticos e morais dentro das organizaces”, ressalta a
educadora, que também é consultora de comportamento humano e RH, instrutora e elaboradora de
projetos empresariais. Para ela todo o processo organizacional envolve pessoas e para obter bons
resultados a empresa deve saber gerencia-las. “O limite entre delegar e cobrar é ténue e a ideia

é levar a esses lideres conhecimento de como gerenciar, delegar e cobrar”, aponta. A Central de
Treinamentos do Sebrae também tem outros cursos que estdo com inscrigdes abertas. A lista com-
pleta pode ser conferida no site www.sebrae.com.br/uf/bahia na sessao de cursos. As aulas serdo
ministradas na Rede de Atendimento ao Empreendedor, na Av. Sete de Setembro, n°. 261 — Mercés.
Maiores informag0es pelo telefone 0800 570 0800.

Presidente do Conselho do Sebrae Alagoas conhece
experiéncia do CDE Bahia

Salvador — O presidente do Conselho Deli-
berativo Estadual (CDE) do Sebrae Alagoas,
Alvaro Almeida, esteve em Salvador, dia 18
de janeiro, para conhecer as experiéncias
bem-sucedidas na gestdo do Sebrae Bahia.
O presidente do CDE do Sebrae Bahia,

Jodo Martins da Silva Junior, e o diretor de
suporte, Luiz Henrique Mendonga Barreto,
apresentaram o modelo seguido atualmente
pela instituicdo, que tem evidenciado uma
melhora significativa nos resultados. Em seu
primeiro mandato a frente do CDE do Se-
brae Alagoas, Alvaro Almeida, que também
é presidente da Federagdo de Agricultura e

. - Pecuaria do Estado da Alagoas, afirmou que,
por conhecer Jodo Martins ha um bom tempo, ja sabia que iria encontrar uma gestdo vinculada ao
seu perfil, com posigGes firmes. “A visita foi excelente, no sentido de colher essas boas experiéncias
e coloca-las em pratica em nosso Estado”, destacou. O presidente do CDE do Sebrae Bahia, Jodo
Martins da Silva Janior, apontou que a troca de experiéncias e informagdes é fundamental. “Ndo é
SO repassar as experiéncias bem sucedidas, mas também levantar discussdes que possam melhorar
0 processo de gestdo e ideias que possam ser colocadas em pratica pelas instituicdes”, pontuou
Jodo Martins, que falou, entre outras questdes, sobre a importancia do reconhecimento do trabalho
do colaborador. Também estiveram presentes a reunido o superintendente do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural de Alagoas (Senar), Luiz Fernando Doria, o superintendente do Senar Bahia,
Geraldo Machado, e o assessor do CDE do Sebrae Bahia, Mario Sabino.
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Estilista baiana lanca livro no

O publico que foi ao Fashion
Business, no Rio de Janeiro, dia 12 de janeiro,
pode conferir o lancamento do livro da estilista
baiana Luciana Galedo. A publicacdo, que
tem no titulo o nome da prdpria estilista, traz
uma retrospectiva do trabalho apresentado
por Luciana no Fashion Business nos ultimos
sete anos. Segundo a estilista, o seu conceito
de moda é atemporal. “Nao fazemos colecoes
para periodos especificos. Queremos que o
publico possa entender que a moda ndo pre-
cisa ser descartavel”, explica Luciana. Ela diz
ainda que o livro esta repleto de imagens de
suas pecas e de desfiles dos quais participou
no proéprio Fashion Business. “Nesta edicdo,
optamos por executar uma agao mais cultural e
estamos realizando essa retrospectiva do nosso
trabalho”, afirma. O livro esta sendo lancando
com o apoio da Secti (Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao da Bahia), por meio do
Progredir (Programa de Fortalecimento da Ati-
vidade Empresarial). A estilista explica que essa
acdo estava incluida em seu plano de negdcios,
elaborado a partir das consultorias disponibili-
zadas pelo programa. Para Luciana, o Fashion
Business é um dos eventos mais importantes
da moda, atraindo compradores de todo o Bra-
sil e de diversas partes do mundo. De acordo
com a estilista, desde a sua primeira participa-
¢do, em 2004, ela s6 tem
colhido bons resultados.
“A marca Luciana
Galedo ganhou mais
visibilidade no mer-
cado nacional. =
Hoje, tenho com- 24
pradores do Brasil \
inteiro”, destaca,
apontando o apoio
do Sebrae para o
acesso a Novos mer-
cados. “O Sebrae
nos da o suporte ;
para a participa- g1 Ry

6do em eventos Sy 4@
como esse”, _E”
iy
complementa. S f 1y
La/h

Empresarios ampliam visao de mercado apc')s
participacao em feira : : --ﬂ;’

Sao Paulo — “Negociar em conjunto é
muito mais vantagem, pois conseguimos
prazos melhores e bons descontos”. Essa
€ a definicdo da proprietaria da Andaia
Calgados, Ana Lucia Barbosa, sobre os
beneficios de fazer parte da Rede Recon-
cavo, a central de negdcios da regido.
Ela também faz parte do grupo de nove
empresarios baianos que participaram da
382 edicdo da Couromoda, a maior feira
de calcados, artigos esportivos e artefatos . !
de couro da América Latina, realizada de 17 a 20 de janeiro no Parque Anhembi, em
Sdo Paulo. Para Ana Lucia, o principal beneficio de participar da Couromoda 2011 é
poder ampliar a visao de mercado e moda. “Aqui eu tenho acesso a marcas que nao
conhecia, abrindo a possibilidade de sair um pouco daquele nicho, além de adquirir
o produto mais adequado para a época e para meu publico consumidor”, destaca. A
Andaia Calgados atua no ramo de calgados e confecgdes ha 11 anos no municipio de
Sao Felipe, proximo a Cruz das Almas, e € a Unica loja do segmento no lugar. “Meu
objetivo é crescer e me manter no mercado, que estd cada vez mais competitivo,
trazendo pregos acessiveis para os compradores da regido e ajudando no desenvolvi-
mento da economia local”, diz. De acordo com o gestor de projetos do Sebrae, Carlos
Henrique Oliveira, o objetivo maior da missdo técnica em Sao Paulo foi “fortalecer

as agles comerciais dos empresarios, de forma que eles possam ter o contato direto
com os representantes das fabricas e indUstrias e, através da central de negdcios,
conseguir prazos e pregos interessantes”.
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Bahia vence etapa nacional do

A Bahia mostrou a forca do empreendedorismo e da inovagao no Estado
e levou o primeiro lugar na Categoria Técnico, Tema Inclusdo Social, da etapa nacio-
nal do Prémio Técnico Empreendedor 2010. A noite de premiagao, que aconteceu
em Brasilia, reuniu mais de 300 pessoas e divulgou os 17 projetos vencedores nas
categorias Técnico e Tecndlogo, divididas em trés temas: Livre, Inclusdo Social e
Cooperativismo. A equipe baiana vitoriosa é do sudoeste do Estado, de Vitdria
da Conquista (520 km de Salvador), e apresentou o projeto Eymart, que preten-
de desenvolver um mecanismo de auxilio para deficientes visuais nas compras.
Os alunos, juntamente com a professora Valéria Ferraz, do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia da Bahia (Ifba), estdo tentando patentear o projeto
para mais tarde implementa-lo. “Esperdvamos conseguir o segundo lugar, mas
tivemos uma surpresa agradavel na divulgacdo do resultado”, conta o estudante
do curso de Subsequente em Informatica do Ifba, Jaime de Souza. O estudante
afirmou que o préximo passo é buscar parcerias e produzir o equipamento. Em
2010 foram inscritos 450 projetos de todo o Brasil. Destes, 35 foram da Bahia. Os
vencedores ganharam certificados e troféus de reconhecimento, além de prémios
nos valores de R$ 8 mil, R$ 6 mil e R$ 4 mil para os primeiros, segundos e tercei-
ros colocados, respectivamente.

Certificacao ISO 20000 abre portas para o mercado internacional de TI

Salvador — Uma certificacdo especifica para servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) foi desenvolvida no ano de 2005, na Inglaterra. O
objetivo da criacdo da norma, chamada ISO 20000, foi aprimorar os servigos de TI em todo o mundo, adotando padrdes que sejam refe-
réncias internacionais. No Brasil, apenas seis empresas estdo adequadas a essa norma. Mas esse nimero pode aumentar, através de uma
parceria entre o Sebrae e a Assespro Bahia (Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacgao). Cinco empresas baianas

estdo recebendo uma consultoria especifica para a ISO 20000 e a previsao € que até junho elas estejam com os servicos adequados a nor-
ma, podendo dar entrada ao processo de certificagdo. Participam da consultoria as empresas Help Informatica, Produs Informatica, Sysde-
sign, Tecnoativa e ZCR Informatica, todas apoiadas pelo projeto de TI executado pelo Sebrae Bahia e integrantes da Assespro, que relne,
hoje, cerca de 100 empreendimentos do setor no Estado. Até o més de maio, serdo realizados seis encontros coletivos e oito individuais,
totalizando 32 horas de consultoria por empresa. A presidente da Assespro Bahia, Andrea Campelo, destaca o fato de a ISO 20000 ser uma
certificacdo de reconhecimento internacional e a oportunidade de a Bahia se firmar como um mercado potencial do setor de TI. “A parceria
com o Sebrae é fundamental para capacitarmos os empresarios no sentido de obter essa certificacdo, que, com certeza, sera um diferencial
competitivo do setor na Bahia”, diz Andrea.
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Cultura e negocios 20
som dos atabaques

Sebrae leva artesdos e desfiles de moda para a realizacdo de negdécios no Museu Du Ritmo

movimento intenso no espago destinado a exposicao
de pecas de artesanato de oito comunidades da
Bahia evidenciou o sucesso da iniciativa. Durante
a Enxaguada du Bonfim, evento comandado por Carlinhos
Brown que abre as festas de verdo de Salvador, o publico
pode conferir e adquirir os diversos trabalhos expostos.
Participaram do espago, montado no Museu du Ritmo,
artesdos das costas dos Coqueiros e do Descobrimento,
além de Maracangalha e cinco grupos de Salvador e Regiao
Metropolitana. O evento aconteceu dia 13 de janeiro, no
dia da Lavagem do Bonfim. No total, foram comercializados
cerca de R$ 1.830 em produtos do artesanato baiano,
somente em dois dias de evento.
O esforgo do Sebrae, que convidou o Instituto Maua
para participar da iniciativa, baseia-se no fato de que o
artesanato pode se tornar um impulsionador da economia.

O superintendente| Edival Passos, | que visitou o espa-
Go, destacou a parceria realizada com Carlinhos Brown

como um grande avango no sentido de valorizar a cultura
baiana. “Eventos como esse abrem a oportunidade de
negdcios para os envolvidos. Pegamos um bem imate-
rial, que é a cultura, e valorizamos, damos visibilidade,
0 que gera, como consequéncia, ganhos materiais para
os artesdos”, disse.

Ganhos esses que a artesd Ana Cristina, 52, pode
comprovar, em meio ao samba comandado por Carlinhos
Brown. Ela, que integra o grupo Baianas Caprichosas,
de Salvador, elogiou a iniciativa e garantiu que fez bons
negdcios. “Acima de tudo, temos a oportunidade de exibir
0 nosso produto, o que ja é muito vantajoso”, afirmou.

12 | Revista Conexdo e Janeiro/Fevereiro de 2011 « N© 189

Fotos: Mario Sérgio

O grupo comercializa pegas feitas a base de tecidos reutilizados.
Para Ana, estar em um evento festivo que relne turistas e baianos
€ uma grande porta para conquistar novos clientes.

O grupo Baianas Caprichosas foi formado em 2010 com o
apoio do Sebrae. Ana conta que, antes, as artesas trabalhavam
individualmente. “A produgdo era menor e os ganhos também”,
lembrou. “Agora, estamos mais organizadas e, com o apoio do
Sebrae, recebemos diversas consultorias para desenvolver o
negocio”, ressaltou.

Gildete Santos de Jesus, 49, foi ao evento representando
a Cooperativa de Artesanato Coroa Vermelha, aldeia indigena
localizada proximo a Porto Seguro, na Costa do Descobrimento.
Apresentando produtos como colares e pulseiras, feitos a partir
de cocos e sementes, ela também considerou uma grande opor-
tunidade estar presente na Enxaguada du Bonfim. “"Em quanto
mais espagos pudermos expor, melhor, ainda mais em um evento
que atrai muitos turistas”, destacou.




Sebrae | Cultura |
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Ja Vanessa Vitdria, representando a associagdo Taboarte,
levou o artesanato produzido no famoso distrito de Maracangalha,
municipio de Sdo Sebastidao do Passé, a 60 km de Salvador. O
trabalho é elaborado a partir da fibra de taboa, vegetacao tipica
da regido, que da origem a bolsas, cestos, tapetes, bonecos,
entre outros. “O Sebrae sempre nos abre novas oportunida-
des, como a participagdo em eventos como esse. Desde que
formamos a associagdo, nossas vendas s6 aumentam e nossos
produtos alcangam outros mercados”, disse.

Parceria de sucesso

A parceria entre a producao de Carlinhos
Brown e o Sebrae ja havia rendido bons
frutos no sentido de fortalecer a cultura
baiana, também, em termos econémicos.
O grupo de samba de roda Ganhadeiras de
Itapoan havia participado de um evento do
cacique Brown ha dois anos. Esse contato
inicial motivou essa nova parceria, que, além do artesanato,
contempla ainda a moda.

“Estamos agregando as trés vertentes da economia cria-
tiva, que sdo turismo, cultura e artesanato. Nosso esforco se
concentra em mostrar a importancia econdmica da cultura
baiana”, explicou Luciana Santana, gestora do Sebrae. O ar-
tesanato, enquanto producdo associada ao turismo, também
impulsiona o setor. "Uma vez que nessa época do ano muitos
turistas visitam a cidade, € uma forma de fortalecer, também,
0 segmento turistico”, apontou Luciana.

Enquanto o cacique Brown comandava o samba junto ao
seu publico, o movimento continuava no espaco do artesanato.
Entre uma batida e outra, baianos e turistas foram conferir e até
adquirir trabalhos de qualidade elaborados pelas comunidades
participantes. “Achamos que essa € uma boa maneira de incre-
mentar uma de nossas missdes, que é promover e estimular a
economia criativa na Bahia”, completou a gestora do Sebrae.

José Elio, supervisor de Economia Criativa do Sebrae,
considerou uma inovacao a forma como o artesanato baiano
foi apresentado na Enxaguada du Bonfim. “Aproveitamos
eventos culturais para promover a cultura. Essa pode ser a
primeira de uma série de agGes que adotem essa forma de
exposicao”, apontou.

DY

“Acima de tudo, temos a
oportunidade de exibir o
nosso produto, o que ja
é muito vantajoso”

O superintendente de Sebrae, Edival Passos, ressal-
tou que é preciso entender que a cultura baiana tem um
grande potencial, devido a uma identidade bem definida.
“A Bahia tem uma identidade cultural forte e bem definida.
O baiano ja reconhece e se orgulha disso. Portanto, é
preciso utilizar esse traco forte, também, para a geragao
de negdcios. A Copa do Mundo de 2014 sera uma grande
vitrine para esse mercado e o Sebrae apoiara no que for
preciso para valorizar e fortalecer ainda mais a nossa
cultura”, declarou.

Ap06s mais de duas horas de show, com participacoes
de grandes nomes do samba, como
Mariene de Castro e Nelson Rufino,
Carlinhos Brown recebeu em seu
camarim um presente dos artesaos.
Um cocar produzido artesanalmente
pelas maos diversas de profissionais
do artesanato baiano. "0 Sebrae junto
com o Museu toca o mesmo ritmo. O
mesmo ritmo que eu desejo de preservagdo e avango para
a artesania baiana. O museu é do ritmo, mas o mercado é
do ouro. E 0 Sebrae assume um papel importante quando
foca os artesaos como vedadeiros diplomatas da cultura
baiana através dos souvenirs. Souvenirs estes que retratam
o designer contemporaneo e o pensamento de uma cultura
em eterna transformacdo”, destacou Brown.

Iém do artesanato, o Sebrae levou também estilistas para

apresentar suas colegdes no Museu Du Ritmo. A primeira
a se apresentar foi Gabriela Negromonte, dia 16 de janeiro,
levando um mix de cores que remetem aos tempos da Tro-
picalia aliado a irreveréncia de Carmem Miranda. Até o final
das apresentagGes, que acontecem até o dia 27 de fevereiro,
outros quatro estilistas baianos estardo exibindo as suas pegas:
Goya Lopes, Marcia Ganem, Luciana Galedo e Vitorino Campos.

Os desfiles ja sdo uma tradigdo da festa comandada por
Carlinhos Brown, que atrai baianos e turistas para reverenciar
a diversidade cultural da Bahia. Este ano o evento ganhou
o0 apoio do Sebrae nas agdes voltadas para a divulgacao da
moda como um elemento da identidade cultural baiana.

E nesse sentido, de valorizagdo da cultura, que a estilista Ga-
briela Negromonte procura desenhar em suas colecoes. E nao foi
diferente nas pegas apresentadas no desfile realizado durante o
Sarau. “Busquei homenagear nessa colecdo a Tropicalia juntamen-
te com os apetrechos utilizados por Carmen Miranda”, explicou.

A gestora de projetos do Sebrae, Chris Rabelo, afirmou
que estar no Sarau Du Brown é uma oportunidade de reforgar
ao publico o conceito de que a moda faz parte da cultura.
“Trata-se de um evento extremamente cultural e, além de
mostrar que moda e cultura caminham juntas, € uma forma
de divulgar os trabalhos dos designers baianos a novos pu-
blicos”, explicou.
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Superacao na vida ¢ nos negocios

Palestrantes na solenidade de entrega do Prémio Sebrae Mulher de
Negocios 2010 (PSMN), a ex-vencedora Maysa Gadelha, e a escritora Monica

Messias, sao exemplos de garra e vitdria

evido a problemas com a diabetes,
doenca cujo diagndstico ela descobriu
ainda na infancia, a escritora Mdnical
'Messias,| 40, perdeu totalmente a visdo aos

25 anos de idade. Porém, ao contrario do que
se imagina, essas dificuldades serviram de

estimulo e a brasiliense ja conseguiu publicar
dois livros: Dogura Amarga — Consequéncia do
Diabetes, em 1999; e Diabetes Nunca Mais! Meu
transplante: O Divorcio, lancado em novembro
de 2010. “Recebo elogios de diabéticos, e até de
médicos sobre a maneira com que os livros tém
ajudado pessoas a mudarem o comportamento
e perspectivas na vida”, disse.

Monica revelou que o apoio de amigos e pa-
rentes foi fundamental para que ela produzisse o
segundo trabalho, mais de 10 anos depois, mas o
motivo principal foi o fato de que ela se sentia na obri-
gacdo de continuar a histdria. “Estava comprometida em
colaborar com pessoas que se entregam a arranjarem
forgas, pois o maior investimento que devemos fazer é
no empreendimento da vida”, destacou.

Ela contou um pouco da sua histéria de determinacao
e esperanga a cerca de 200 pessoas, entre representan-
tes de empresas publicas e privadas, e convidados das
empresarias homenageadas, durante
a solenidade de entrega do Prémio
Sebrae Mulher de Negdcios 2010
(PSMN). O evento aconteceu em
dezembro de 2010, no Solar Cunha
Guedes, no Corredor da Vitdria,
em Salvador,e os presentes ouviram também a historia
da empresaria e vencedora do PSMN 2008 na categoria
Negdcios Coletivos, Maysa Gadelha.

“Para mim, esse prémio significou o reconhecimento
de uma vida de trabalho, sem chocar as responsabilidades
profissionais e pessoais, pois para ser empreendedora ndo
ha necessidade de se distanciar das tarefas da casa e da
familia”, ressalta Gadelha. Oito anos antes de faturar o
prémio, a mineira — vivida na Paraiba — criou o Consdrcio
de Exportacao Natural Fashion, langando no mercado o
produto algodao colorido e posteriormente o algodao
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"0 maior investimento
que devemos fazer é no
empreendimento da vida”

organico. Inquieta, em 2003, montou a CoopNatural, em
Campina Grande, onde conseguiu agrupar uma mao-de-
obra de agricultores e artesdos a produtos modernos e de
vanguarda, e através da qual conquistou o prémio.

De acordo com a analista da Unidade de Atendi-
mento Individual do Sebrae Bahia, Fatima Schneider, as
palestrantes foram escolhidas por terem histdrias de vida
marcadas por superacao e vitdria. “A intengdo foi passar
mensagens positivas as mulheres
participantes do PSMN, para que elas
reflitam sobre a possibilidade de ter
sucesso na vida pessoal e profissio-
nal, vencendo os desafios”, explica.

Entre janeiro e margo de 2011,
a designer de joias, Lucia Tourinho, vencedora da etapa
estadual do PSMN 2010 na categoria Pequenos Negdcios,
e a empresaria Geraldina de Souza, que foi premiada na
categoria Negdcios Coletivos, concorrem a premiagao re-
gional. Nessa etapa, entre as 54 historias vencedoras dos
certames estaduais, 20 vdo concorrer ao troféu nacional,
cuja solenidade acontece em Brasilia e as vencedoras
(uma em cada categoria) ganham uma viagem interna-
cional para conhecer um centro de empreendedorismo
de referéncia, em um pais que ainda ndo foi decidido
pelo Comité Gestor Nacional. =

Foto: Mario Sergio
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Pao | Francés

Padarias ganham
apoio tecnologico

Prumo melhora técnicas de processamento

e sugere novos produtos para
estabelecimentos de Juazeiro

Juazeiro | Bahis

Fotos: Juliana Souza

m certificado na parede mostra o reconhecimen-
to a padaria mais antiga em funcionamento de
Juazeiro, no norte da Bahia. A Regimone esta na
Rua Antonio Pedro, no centro da cidade, ha mais de 45
anos. Ao longo desse tempo, ja atendeu a uma clientela
variada, por isso o paozinho francés é sé “mais um” dos
produtos oferecidos. Através do Prumo, Programa de Apoio
Tecnoldgico, o estabelecimento, de propriedade da empre-

saria|Regina Ramos, |pode diversificar a sua produgdo.
Com a base do pdo francés, os funcionarios apren-

deram a fazer outros trés paes salgados que estdo
diversificando o balcdo; o caipira, o panhoca e o paliti-
nho. “Nos descobrimos que adicionando outros poucos
ingredientes e modificando o tempo de forno, da para
fazer novos produtos”, confirma Regina Ramos, que nao
esperou nem um dia para adquirir equipamentos e mudar
processos sugeridos pelo instrutor do programa. Outro
fator apontado por ela como muito positivo do Prumo foi
a valorizacdo dos funcionarios. “Eles se sentiram pres-
tigiados com essa capacitagao, porque perceberam um
investimento no potencial deles”, avalia Regina.

O Prumo é um servico oferecido pelo Sebrae em
parceria com o Senai e Finep, cujo objetivo é buscar efici-
éncia técnica de processos e produtos.Tradicionalmente, o
programa é oferecido com a visita de uma unidade mével
adaptada e dotada de equipamentos laboratoriais para
realizar nas empresas ensaios e andlises de matérias-primas
e produtos acabados. Mas, em Juazeiro, a metodologia foi
direcionada a demanda das panificadoras, que pediram
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para aprender a

melhoria nas téc-
nicas de proces-
samento e novos
produtos.

No total, seis
panificadoras parti-
ciparam do Prumo, em
Juazeiro, no ultimo més de novembro, quando o consultor
Alvaro Martins passou 12 dias fazendo visitas técnicas.
Cada estabelecimento teve um atendimento de 16 horas,
periodo em que todo o processo produtivo da empresa
foi analisado na busca do aperfeicoamento e na resolu-
¢do dos principais problemas. Na analise técnica, foram
levados em consideragao aspectos desde a infraestrutura
do prédio, disposicdo de equipamentos a manipulagdo de
alimento e habitos de higiene pessoal e ambiental.

Durante o trabalho, o Sebrae diagnosticou outras
demandas do mercado, como a organizacao do grupo
de empresarios numa instituicdo que facilite a oferta de
capacitacoes e treinamentos. Também seria oportuna a
criagdao de uma central de compras para fortalecer a relagao
com o mercado fornecedor, além da formagdo profissional.
“Vimos que o trabalho ja desenvolvido possibilitou aos
empresarios resultados imediatos e satisfatorios”, disse
a analista do Sebrae, Audeni Aquino, que coordenou o
trabalho na cidade.

A vizinhanga do inicio da Rua 7 de Setembro, no
centro de Juazeiro, ficou felizcom a abertura da pada-
ria e confeitaria Kero Delicatessen. Paes quentinhos e
saborosos do comeco do dia ao comego da noite estdo
a venda desde o dia 17 de janeiro. O novo estabele-
cimento é o segundo da empreendedora juazeirense,

“E uma oportunidade

Kedma Andrade,\que recheou com novidades o

trabalhar em equipe”

empreendimento. No balcdo, estdao expostos paes que
atraem os olhos e conquistam o paladar dos clientes.
Sacadura e lacinho de cereja e ameixa sao alguns paes
doces que ela aprendeu depois de participar do Prumo.
Para Kedma, a eficiéncia técnica de processos e pro-
dutos objetivada pelo Prumo resultou em variedade.
“Esses novos produtos tém uma forma basica que nos
ja sabiamos fazer, mas alguns ingredientes adicionais
e 0 uso de frutas nos paes, que eu sé usava em tortas,
estdo fazendo a diferenca”, avalia Kedma. =
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Prémio MPE mostra a forca
das empresas do interior

Das 10 vencedoras, apenas uma foi de Salvador

prémio MPE Brasil mostrou a forca das peque-

nas empresas do interior da Bahia. Nas seis

categorias setoriais foram 10 vencedoras das
cidades de Jacobina, Jequié, Itapetinga, Irecé, Porto
Seguro, Feira de Santana, Lauro de Freitas e apenas uma
de Salvador. J& no destaque Responsabilidade Social as
duas vencedoras vieram de Feira de Santana e Jequié.
A premiagdo aconteceu no Espago Oceania Hall, em
Salvador, e contou com a presenca de representantes do
Sebrae, ABGC-Associagao Baiana
para Gestao da Competitividade
, Movimento Brasil Competitivo
(MBC), Grupo Gerdau e FNQ (Fun-
dacdo Nacional de Qualidade). O
objetivo do MPE Brasil é permitir
que os empreendedores possam tracar um diagnostico
do seu desempenho e analisar oportunidades de me-
Ihoria na gestao.

Na abertura da entrega do prémio MPE Brasil, o supe-
rintendente do Sebrae Bahia, Edival Passos, parabenizou
inicialmente a todos as 4.718 empresas que acreditaram e
se inscreveram. Edival destacou um crescimento de mais
de 100% no numero de participantes nos Ultimos cinco
anos do MPE Brasil na Bahia. O superintendente garantiu

VIDADE
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Os empresarios interessados
ja podem fazer a adesdo ao
projeto do Sebrae

que as empresas que nado foram finalistas vao participar
do Programa do Sebrae Escola da Competitividade, um
programa subsidiado que vai ajudar estas empresas a
serem mais competitivas. Edival Passos lembrou que o
prémio MPE Brasil vem mostrar para as empresas que
0 conhecimento ndo é uma necessidade mecanica, mas
que faz bem a alma e a competitividade.

Na categoria servigos de Turismo o grande vencedor
foi o empresario Eduardo Oberlaender, da Maré Barraca
de Praia de Arraial d’Ajuda, em
Porto Seguro. Muito emocionado
ao receber o prémio ao lado de
um dos gargons, que chorava de
alegria, o empresario agradeceu
em especial a equipe de funcio-
narios que acreditou na sua teoria de colocar qualidade
nos servigos da barraca de praia e convidou a todos a
conhecer pessoalmente o local.

Antes mesmo de ganhar o prémio o empresario
Eduardo Oberlaender, dizia que ja se sentia um vito-
rioso em ser um dos finalistas. Desde o comego do
negdcio, quando na praia da Pitinga mal havia chegado
luz elétrica, Eduardo tinha computador no bar e sabia
que mesmo em uma barraca de praia poderia aplicar
programas de melhoria de gestdo que eram usados nas
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Prémio | MPE

grandes empresas. Eduardo foi a Sdo Paulo, participou
de feiras e comprou um programa de gestdo de bares e
restaurantes. O mesmo, alids, que usa até hoje. Desde
entdo, faz relatdrios diarios, compara com dados do
dia anterior e do mesmo dia dos anos anteriores. Sabe
centavo a centavo de onde vem e para onde vao os
recursos financeiros.

A preocupacgao com o atendimento, com a formagao
da equipe — que é praticamente a mesma dos primérdios
do bar — e com a qualidade dos pratos e drinques do car-
dapio vieram dos cursos e capacitagGes feitas no Sebrae.
“Nao sb eu, mas todos os meus funcionarios fazem os
cursos. Acho isso importante, incentivo, e eles também
adoram. Tanto que a equipe que tenho quase nao foi
alterada nestes 17 anos”, explicou Eduardo.

Na categoria Tecnologia da Informacao foram dois
vencedores. A Proton Sistemas, de Feira de Santana, e
a TW 2 Informatica, de Salvador. Ao receber o prémio
Ricardo Filho, da TW2 disse que a empresa € fruto do
Sebrae. "Aprendemos com o superintendente do Sebrae,
Edival Passos que o associativismo é muito importante
para o crescimento da pequena empresa. E nds apostamos
todas as fichas nisso. Estamos muito felizes também que
nosso parceiro a Proton também esta aqui. O grupo das
empresas de tecnologia da informagdo cresceu muito
através da Assespro”, comemora o empresario.

Para o empresario Adolfino Alves, da Préton Siste-
mas, o prémio MPE Brasil mudou tudo na empresa. “O
prémio nos ajudou a enxergar melhor a gestdo, a ser
mais competitivo e a aumentar o nimero de clientes.
Este ano criamos um departamento de qualidade, com
quatro funcionarios envolvidos. Se ndo fosse isso ja
teriamos fechado. Eu tinha 18 concorrentes e hoje
tenho 30, mesmo assim estamos crescendo”, explica
0 empresario, que levou para a premiagdo 25 dos 40
funcionarios, que levaram para casa o prémio de melhor
torcida organizada.

Duas empresas também venceram na categoria
Comeércio. A Cia das Tintas de Jequié e WIm Calcados da
cidade de Itapetinga. A empresaria Virna Aline Brandao
Gouveia, supervisora administrativa da Cia das Tintas,
mandou um recado para as empresas que ainda nao
venceram: “Ndo desistam. Peguem o relatorio do Sebrae
e vejam o que precisa ser melhorado. Na nossa empresa
0 que mais aprendemos foi melhorar processos em coisas
do cotidiano, que pareciam banais, e nés melhoramos
e conseguimos mais clientes”, enfatiza a empresaria
que recebe pela segunda vez o prémio MPE Brasil na
categoria Comércio.

Gustavo Werneck, gerente executivo do grupo Gerdau em Salvador,
entregou o prémio MPE Brasil na categoria Responsabilidade Social para
Adolfino Alves, da Préton Sistemas, de Feira de Santana, e para Virna
Gouveia, da Cia das Tintas, de Jequié.

Padrao de exceléncia

a categoria de Saude foram trés empresas vencedoras.

Core Clinica de Ortopedia e Fisioterapia de Jequié,
Imagem Centro Diagnostico de Irecé e Lapec Laboratérios
da cidade de Jacobina. Na categoria Indlstria a empresa
vencedora foi o Grupo BB da cidade de Lauro de Freitas,
na regido metropolitana de Salvador. Depois de receber o
prémio o dono da empresa, Plinio Bevervanso, disse que
aprendeu exceléncia com o pai que exigia dele um padrdo
de nota 9,5. “Esta € a prova que funciona, e que o padrdo
de exceléncia tem que ser buscado a cada dia. Agradego
a minha equipe de 60 colaboradores que me ajudaram a
ganhar este prémio”, disse Plinio.

Por Gltimo a categoria Outros Servigos premiou a jovem
empresa Metroldgica Servicos de MedicGes, de apenas dois
anos, da cidade de Lauro de Freitas, regido metropolitana
de Salvador, que faz medigao de aparelhos de precisao como
balangas. Ao receber o prémio um dos sdcios da empresa
Fabio Taliberti, bastante emocionado, teve dificuldade de
falar, mas afirmou que por ser uma empresa muito nova e
muito pequena, com apenas 6 funcionarios, o prémio era um
reconhecimento muito grande. “Nds somos a prova de que
uma empresa, mesmo pequena, pode participar e vencer”.

O Prémio MPE Brasil também premiou duas empresas
na categoria Responsabilidade Social. A Préton Sistemas,
de Feira de Santana e a Cia das Tintas, de Jequié. “Se cada
uma das empresas deste pais tivesse fazendo o que néds e
esta empresa estdo fazendo ninguém segurava este pais”,
afirmou o empresario Adolfino Alves, da Préton Sistemas, que
desenvolve uma Escola de capacitacao de jovens, ajudando
eles a entrarem no mercado de trabalho.

A representante da Cia das Tintas, Virna Aline Brandao
Gouveia, disse que mais importante do que ganhar na categoria
comeércio é ser reconhecido na categoria de responsabilidade
social, que ganhou pela segunda vez. “Levar qualidade ao
consumidor, tratar funcionario bem é uma obrigacdo e ja
esta no dia a dia, vocé sé vai aprimorando. Nos temos hoje
varios projetos como o Crianga Feliz, projeto Me Aqueca, que
leva cobertores a pessoas carentes na época do frio, projeto
Alimenta Vida, que é semanal de doacao de alimentos, Projeto
Recuperar para dependentes quimicos, ajudando a inseri-los
na sociedade e o projeto Meio Ambiente de coleta seletiva.
Eu gostaria de fazer a um apelo a todos os empreendedores:
experimentem praticar um pouquinho de doar ao préximo,
€ muito bom”, garante Virna.
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"Vamos dar uma atencao grande
2 economia da cultura”

Acompanhe a seguir a entrevista exclusiva concedida a Revista Conexao pelo
novo secretario estadual de Cultura, o professor da Universidade Federal

da Bahia, Albino Rubin, que trata de varios assuntos, como economia da
cultura, revitalizacao do Pelourinho e parcerias. Albino vai usar sua bagagem
como académico para dinamizar a cultura baiana. Segundo ele, um dos
sentidos mais importantes da Universidade e do conhecimento académico é
exatamente ajudar a resolver problemas e desenvolver a sociedade.

Com a experiéncia acumulada na presidéncia do
1Conse|ho Estadual, quais os principais planos e
projetos que o senhor traz para desenvolver agora no
comando da Secretaria Estadual de Cultura?

Resposta - Ter participado do Conselho de Cultura
foi um aprendizado excepcional. No didlogo com meus
colegas, mestres brilhantes das mais diversas areas da
cultura, aprendi muito. Também acompanhamos bastante
o trabalho da Secult/BA. Isto tem me ajudado muito neste
inicio de gestdo. Espero ter uma colaboragao ativa do
conselho no sentido de construgdo conjunta de politicas
culturais, especialmente nos seguintes pontos: dialogo
intercultural; institucionalidade cultural; territorializacao
da cultura; economia e financiamento da cultura e trans-
versalidades da cultura.

2Como o senhor enxerga a questdo da economia da

cultura?

Resp. - Considero um tema fundamental para pensar e
formular politicas culturais na contemporaneidade. Nao
podemos esquecer que hoje a cultura é uma das areas
econdmicas que mais se desenvolve na atualidade. Em
uma sociedade do conhecimento, o tema torna-se vital.
Vamos dar atencdo grande a economia da cultura na
minha gestdo.

Quais os caminhos para se pensar a cultura como

um negocio sustentavel?

¥. A cultura ndo é sé um negoécio sustentavel. Existem
Buscaremos sempre muitas areas da cultura que sdo fundamentais e nunca

diversificar os modos de serdo sustentaveis. Nestes casos o Estado deve manter a

sustentabilidade para tornar cultura, pois ela é vital para o desenvolvimento integral e
a cultura mais livre” qualificado da sociedade e dos individuos. Aqui ndo tem
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“Nao podemos esquecer que
hoje a cultura é um das areas
economicas que mais se
desenvolve na atualidade”

sentido falar em sustentabilidade. Mas, no mundo atual,
existem outras areas da cultura que estdo inscritas no
mercado, neste caso o tratamento tem que ser distinto
e devemos formular politicas diferenciadas. A sustenta-
bilidade, nas areas culturais em que é pertinente pensar
nisto, deve sempre ter por base um conjunto diverso
de modalidades de financiamento. Ancorar a cultura a
apenas uma modalidade é um risco muito grande. Neste
horizonte buscaremos sempre diversificar os modos de
sustentabilidade para tornar a cultura mais livre.

4Hé politicas publicas visando o fortalecimento
e desenvolvimento das empresas de produgao
cultural?

Resp. - As politicas nesta area sao ainda muito frageis na
Bahia e mesmo no Brasil. Cabe usar muito a imaginagao
e criar politicas que apoiem as empresas culturais e ao
mesmo tempo promovam a diversidade cultural. Vamos
desenvolver este campo.

Entre os mais de 85 mil empreendedores

5individuais formalizados na Bahia, estao estilistas,
artesaos, musicos, e outros profissionais ligados a
cultura. O que a secretaria vislumbra para fomentar
esse publico?
Resp. - Vamos buscar a colaboracdo de instituicdes que
tém a expertise na drea como o Sebrae. Temos que estudar
e formular politicas para estes empreendimentos culturais.
Ja existe o microcrédito que pretendemos ampliar. Mas ja
existem outras alternativas e vamos langar mao delas.

Apesar da inimera quantidade de pequenos bares
6e restaurantes, o Pelourinho, um dos principais
cartdes postais de Salvador, passa por uma situagao
delicada no que diz respeito a gestao e valorizacdo
cultural. Como mudar esse cenario?

Resp. - Acontece que o modelo implantado no Pelourinho
baseado apenas na sustentacdo pelo turismo ndo podia dar
certo. Ele comeca a ruir muito antes do Governo Jaques
Wagner. Apenas turismo, bares e restaurantes ndo sao su-
ficientes para resolver a sustentabilidade de um espaco da
cidade t&o amplo e importante. E preciso ter alternativas

que complementem e redefinam este modelo. A criacdo do
Escritorio de Referéncia do Centro Antigo caminha nesta
perspectiva. Agora temos um projeto que indica um outro
modelo. O desafio agora é implantar de modo potente este
outro modelo sustentavel para o Centro Antigo.

7 Por ser professor universitario, como o senhor
pretende explorar os conhecimentos académicos
no intuito de desenvolver o mercado cultural baiano?

Resp. - Penso que um dos sentidos mais importantes da
Universidade e do conhecimento académico é exatamente
ajudar a resolver problemas e desenvolver a sociedade.
Nao existe nenhuma contradigdo entre Universidade e
sociedade. Muito pelo contrario, sem conhecimento, a
intervengdo para desenvolver a sociedade se torna fragil,
quando nao ineficaz.

8Em que aspecto o senhor prevé alguma parceria
entre a Secult e o Sebrae?

Resp. - Em todos os aspectos possiveis. O Sebrae tem sido
um grande parceiro da Secult/BA e vamos ampliar ainda
mais esta parceria. Alids, com a sensibilidade de Edival
Passos a frente, tenho certeza que nossa colaboragao sera
sempre crescente. m
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Mais credito para os pequenos negocios

Financiamento pelo Credibahia deve chegar a R$ 28 milhdes em 2011

pos o recorde, no ano passado, de R$ 26,5

milhdes em aprovacao de financiamentos com »
o Programa de Microcrédito do Estado da Bahia |

(Credibahia), a Desenbahia (Agéncia de Fomento do
Estado da Bahia) espera que, em 2011, o financiamento
através de microcrédito chegue a quantia de R$ 28 mi-
Ihdes, em todo o Estado. Esta estimativa abrange cerca
de 190 municipios, 10 a mais que no ano anterior. Criado
com o objetivo de financiar e estimular empreendedores
formais e informais, através da concessdo de crédito agil
e desburocratizado, o Credibahia deve superar também
a quantidade de operagdes realizadas para este ano. E
0 que espera a analista de Desenvolvimento da Desen-
bahia, Marcia Fonseca. “A nossa expectativa é que sejam
realizadas 32 mil operagbes de microcrédito neste ano,
12 mil a mais que o ano anterior”.

O Credibahia é destinado a empreendedores que
buscam financiamentos entre R$ 200 e R$ 10 mil, sendo
gue na primeira operacao ha um teto de R$ 1 mil para
a concessao do crédito. O programa ¢é voltado para a
obtencdo de capital de giro e financia também investi-
mentos fixos para aquisicdo de equipamentos e maquinas
ou reforma e ampliacdo de instalacdes fisicas. “A meta de
R$ 28 milhdes, a ser alcangada, vai depender da demanda
pelo crédito”, explica a analista da Desenbahia.

Com a formalizagao de mais de 85 mil Empreendedores
Individuais na Bahia, é bem provavel que as estimativas
da Desenbahia sejam alcangadas. Para ter acesso ao
programa, o interessado deve se dirigir a uma das 180
agéncias do Credibahia distribuidas pela Bahia. A lista
completa dos municipios atendidos pelo Credibahia pode
ser conferida no site da Desenbahia (www.desenbahia.
ba.gov.br). Ele deve estar munido dos seguintes docu-
mentos para fazer o cadastro: CPF, RG e comprovante
de residéncia.

Para a proposta do financiamento, além dos docu-
mentos citados, é necessario apresentar o comprovante
de renda. O trabalhador ndo pode ter restricdes junto
ao SPC e Serasa, e deve ter, pelo menos, seis meses de
experiéncia na atividade exercida e residir no municipio
em que estiver solicitando o crédito.

A concessdo do crédito é realizada através da compro-
vacao da necessidade do financiamento e da constatacao
da legalidade do contrato. Todos os pedidos sdo submetidos
ao comité de crédito da Desenbahia, que avalia a real
necessidade da concessdo. Como garantia para o paga-
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mento, o empreendedor pode proceder individualmente
ou na modalidade grupo solidario. Quanto aos prazos,
ha uma variacao de acordo com o tipo de financiamento.
Para investimentos fixos, o prazo de pagamento é de 12
meses. Ja para capital de giro, o prazo € de seis meses.
Em ambos os casos, ndo ha caréncia e a taxa de juro é
de 1,8% ao més. Marcia Fonseca explica que se o empre-
endedor realizar o pagamento em dia, na renovagao do
cadastro, ele pode ter a taxa reduzida para até 1,5% ao
més. “E uma bonificacdo por ele permanecer adimplente
durante todo o financiamento”, diz Marcia.

Entre os beneficiados com o crédito da Desenbahia
estd a comerciante Maria da Conceigdo Lambert,—
que aluga materiais para festas em Ilhéus, sul da Bahia.
Ha sete anos ela comegou com o financiamento base e,
hoje, na oitava renovacao do aval individual com recurso
na faixa de R$ 5 mil, comemora o crescimento de 25%.
“Isso foi possivel porque passei a comprar materiais direto
da fabrica, em volumes maiores, e com bom desconto a
vista, aumentando meu estoque”, revela.

Por estar na lista dos bons pagadores das parcelas
do microcrédito - sem nunca ter ficado inadimplente -
Maria da Conceicao ja conseguiu a reducado da taxa de
juros para 1,5%. Este é também o exemplo de Najara
Brasil, vendedora informal de roupas, que acaba de ter
aprovada uma ampliagdo de empréstimo de R$ 5 mil com
extensao das parcelas para doze meses. “Vou aumentar
o estoque e comprar manequins”, planeja.

Outras informagoes podem ser obtidas direta-
mente com a Desenbahia: 71 3103-1000. =
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economizam ate 30%

Foi contratado um profissional que realiza o levantamento das
necessidades das empresas e conduz as negociacoes

conomia em transagGes comerciais € caracteristica
de uma Central de Negdcios. Na Central Forte de
Negdcios Imbassai & Praia do Forte (CFN) ndo
foi diferente. Segundo informacoes de\Ll'Jcia Tourinho,
empresaria e presidente da CFN, houve redugdo nos
custos de aquisicdo dos produtos entre 20% e 30%.
Produtos estes de melhor qualidade de fornecedores que

se tornaram parceiros.

O periodo que vai de dezembro
até o pds-carnaval é a ocasido de
maior fluxo turistico e de ganhos para
os empresarios de Praia do Forte e
Imbassai. Para atender a demanda
0s empresarios que fazem parte da
CFN contrataram um executivo que
realiza o levantamento das neces-
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sidades das empresas e conduz as
negociacoes.

Lucia indica ainda uma perspectiva
de geragdo de mais negdcios para
os associados. Ela informa que ira
buscar parcerias com prestadores de
servicos de contabilidade, informatica,
segurancga eletronica, entre outros.
“Atuaremos também na divulgacao do
destino turistico, Imbassai e Praia do
Forte, em parceria com a Turisforte, com
objetivo de diminuir o impacto gerado
nos negocios com a baixa temporada”,
explica a empresaria, que pretende dar
continuidade ao ritmo de crescimento.
Para ela este momento ira necessitar do
apoio do Sebrae, com consultorias de
acompanhamento e monitoramento.

Segundo Ltcia, com a CFN os ganhos ndo sao somente
financeiros. Ela explica que outros pontos sdo bastante
relevantes e valem a pena levar em consideracao. “Nds

tinhamos problemas com transporte para os nossos
colaboradores e a Central resolveu isso”. A presidente
explica que muitos estabelecimentos precisavam fechar

cedo, muitas vezes com clientes na porta, porque 0s

funcionarios ndo tinham transporte para voltar para casa.
“Firmamos uma parceria com a cooperativa de transporte
que atende a regido e estruturamos rotas e horarios
que atendessem a necessidade das empresas,
principalmente no horario noturno e
finais de semana”.
“Vale considerar que uma Central
de Negdcios para ser bem sucedida é
fundamental o bom relacionamento entre
os empresarios”, ressalta Lucia. Cons-
tituida em outubro de 2010, apés um
ano e meio participando do programa
de capacitagao empresarial do Sebrae,
Clube da Exceléncia no Turismo, a CFN,
hoje, comeca a colher os frutos de
uma parceria bem sucedida. “Durante
este periodo comegamos a construir
uma relagdo de confianca entre nés”,
lembra a empresaria.

A Central Forte de Negdcios Im-
bassai & Praia do Forte é composta por
32 empresas localizadas em Imbassai
e Praia do Forte de diversos segmen-
tos (Agéncias de Receptivo, Hotéis,
Pousadas, Albergues, Restaurantes

e lojas do comércio local). Dentre as
empresas associadas a Central Forte
de Negdcios, hd empresas que foram
finalistas e premiadas no MPE Brasil e
no Mulher de Negdcios 2010. S3o elas
a Centrotur Agéncia de Turismo, na categoria Turismo,
da empresaria Paula Guino e a Acqua Marine Joalheria,
com a empresaria Lucia Tourinho. =
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“Construimos uma
relacao de confianca
entre nos”
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Ambulantes capacitados para
trabalhar nas festas populares

Sebrae, Sesp e Vigilancia Sanitaria se unem para melhorar

atendimento e higiene nas festas

xenti Petisqueria. Esse € o nome da barraca

da vendedora ambulante Luzimayre Freitas, 39

anos. Apesar de o empreendimento ter apenas
um ano de existéncia, ela ja acumula experiéncia de ter
trabalhado nas principais festas da cidade, incluindo o
Carnaval em 2010. Para ela, o projeto Ambulante Legal
nas Festas Populares da Bahia é uma forma de valorizar
o trabalho do vendedor ambulante. “Isso é fundamental
porque melhora nossas festas, que ficam mais limpas e
organizadas, e melhora também a visao da sociedade
sobre esses trabalhadores”, afirma. A Oxenti atua no
segmento de alimentos, e vende churrasquinho na chapa
e salgados fritos na hora.

Luzimayre faz parte do grupo de, aproximadamente,
600 trabalhadores informais que vao passar pelo proces-
so de capacitagdo, promovido pelo Sebrae em parceria
com a Secretaria Municipal de Servicos Publicos (Sesp)
e a Associagdo dos Proprietarios de Barracas nas Festas
Populares (APBFES). Vale lembrar que a participacdo é
obrigatdria para quem vai comercializar produtos nas fes-
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tas populares, como a de Iemanja, no dia 2 de fevereiro.
O evento foi realizado de 26 a 28 de janeiro na sede da
Guarda Municipal de Salvador, na Av. San Martin. O ob-
jetivo principal, de acordo com a gestora de projetos do
Sebrae, Paloma Noblat, ¢ qualificar os trabalhadores sobre
temas como atendimento ao cliente; empreendedorismo,
incluindo a questdo do empreendedor individual; direitos
e deveres; e seguranca alimentar.

A representante da Vigilancia Sanitaria de Salvador
(Visa), Cristian Leal, falou sobre questdes ligadas a impor-
tancia da higiene dos alimentos e consequéncias disso.
“Nao é exagero afirmar que um alimento contaminado pode
levar a morte”, afirmou. Ela atentou para a importancia
de armazenar os produtos em temperatura adequada,
além de boas praticas de manipulagao e padrGes basicos
de limpeza, inclusive pessoal.

O coordenador da regional Salvador e Regido Me-

tropolitana (RM) do Sebrae,|Richard Alves, ressaltou
a importancia de valorizar o trabalho dos ambulantes.
“Eles sdo empreendedores e precisam de apoio. Além
disso, tém que entender suas atividades, cada vez mais,
como dignas e fazer delas um negdécio de vida, encarando
como a primeira opcao de trabalho e ndo uma falta de
oportunidade”, aponta. Entre os dias 21 e 25 de feverei-
ro, acontece a capacitacao para quem vai trabalhar no

Unidade Regional 1 - Salvador

Qalvador/C,

Centro de ati to ao Empr
Av. Sete de Setembro, 261, Mercés. Cep 40060-035

Tel.: 3320-4526 - e-mail: noe@ba.sebrae.com.br

Atende de segunda a sexta, das 9 as 17 horas.
Salvador/Pelourinho - R. das Laranjeiras, 02, Terreiro de
Jesus, Pelourinho. Cep 40026-230 - Tel.: (71) 3321-9509 -
Fax: (71)3321-9507 - e-mail: agcentro@ba.sebrae.com.br
Salvador/ltapagipe - R. Direta do Uruguai, 753, Bahia Outlet
Center, loja 134. Cep 40454-260 - Tel.: (71) 3312-0151 -
Telefax: (71) 3312-0170 - e-mail: itapagipe @ba.sebrae.com.br
Salvador/Liberdade - R. Lima e Silva, 74, Shop. Liberdade,
Lj 235. Cep 40375-016 - Tel.: (71) 3241-8126 - Telefax: (71)
3242-6613 - e-mail: liberdade@ba.sebrae.com.br
Salvador/SAC Empresarial - Av. Otavio Mangabeira, 6929,
Multishop, Boca do Rio. Tel: (71) 3281-4154

Fax (71) 3281-4141 - CEP 41706-690

e-mail: fabricio.barreto@ba.sebrae.com.br

Camagari - R.do Migrante s/n, Centro, CEDAP, Casa do
Trabalho. Cep 42800-000 - Tel.: (71) 3622-7332

Fax: (71) 3621-8223 - e-mail: camacari@ba.sebrae.com.br
Lauro de Freitas - Rua Euvaldo Leite, s/n, Casa do
Trabalhador - Centro. Cep 42700-000 - Tel.: (71) 3378-9836
e-mail:ccoqueiros@ba.sebrae.com.br

Alagoinhas - Rua Rodrigues Lima, 126 - Centro de
Alagoinhas-BA. Cep 48005-020 - Tel.: (75) 3422-1888 -
Fax: (75) 3422-1555 - e-mail: alagoinhas@ba.sebrae.com.br

ded,
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Unidade Regional 2 - Barreiras

Barreiras - R. Custodia Rocha de Carvalho, 152, 1° andar,
Primavera II. Cep 47803-040 - Tel.: (77) 3611-3013/4574 -
e-mail: barreiras@ba.sebrae.com.br

Unidade Regional 3 - Feira de Santana
Feira de Santana - R. Baréo de Cotegipe, 629, Centro.

Cep 44010-150 - Tel./Fax: (75) 3221-2153

e-mail: fsantana@ba.sebrae.com.br

Ipira - Praga Roberto Cintra, 404 A - Centro - CEP: 44.600-000
Tel/fax: (75) 3254-1239 - e-mail: ag.ipira@ba.sebrae.com.br
Euclides da Cunha - R. Oliveira Brito, 404, Centro. Cep
48500-000 - Tel.: (75) 3271-2010 - Fax: (75) 3271-2055 -
e-mail: ecunha@ba.sebrae.com.br

Itaberaba - R. Rubens Ribeiro, 253. Ed. Tropical Center,

s 22/23. Centro. Cep 46880-000 - Tel.: (75) 3251-1023
e-mail: itaberaba@ba.sebrae.com.br

Unidade Regional 4 - Ilhéus

IIhéus - R. Aratjo Pinho 46, 1° andar, Centro. Cep 45653-
145 - Tel.: (73) 3634-4068 - Fax (73) 3634-4572

e-mail: ilheus@ba.sebrae.com.br

Itabuna - Avenida Francisco Ribeiro Junior, 198, Edificio
Atlanta Center, Centro. Cep 45600-921 - Tel/Fax: (73) 3613-
9734 - e-mail: itabuna@ba.sebrae.com.br

Unidade Regi 15-4J hi
Jacobina - Rua Senador Pedro Lago, 100 - Salas 01/02 -

Terréo - Centro - Jacobina-Ba - CEP. 44.700-000
Tel./Fax: (74) 3621-4342 - e-mail: jacobina@ba.sebrae.com.br

Senhor do Bonfim - Praga Antonio Gongalves, 23 - Centro.
Cep 48970-000 - Tel./Fax: (74) 3541-3046
e-mail: sbonfim@ba.sebrae.com.br

Unidade Regional 6 - Juazeiro

Juazeiro - Praca Dr. José Inécio da Silva, 15, Centro.

Cep 48903-430 - Tel (74) 3612-0827 / (74) 3612-0392

e-mail: juazeiro@ba.sebrae.com.br

Paulo Afonso - Av. Getulio Vargas, 155-A, Centro. Cep
48601-000 - Tel.: (75) 3281-4333 - Tel./Fax: (75) 3281-4223 -
e-mail: pafonso@ba.sebrae.com.br

Unidade Regional 7 - Santo Anténio de Jesus
Santo Antonio de Jesus - R. Ruy Barbosa,22/26, Ed.
Saene, loja 3, sala 104 - Centro. Cep 44572-000 - Telefax:
(75) 3631-3949/5962 - e-mail: santonio@ba.sebrae.com.br
Valenca - R. Bardo Jequirica, 297, Galeria Central, Centro.
Cep 45000-400 - Tel.: (75) 3641-3293 - Fax: (75) 3641-3286
- e-mail: valenca@ba.sebrae.com.br

Unidade Regional 8 - Seabra

Seabra - R. Horacio de Matos, 25, Centro - Salas 01 e 02.
Cep 46900-000 - Telefax.: (75) 3331-2319

e-mail: seabra@ba.sebrae.com.br

Irecé - Rua Coronel Teréncio Dourado, 161 - Centro - Irecé.
CEP 44900-000 - Tel.: (74) 3641-3991 - Fax: (74) 3641-4206
e-mail: irece@ba.sebrae.com.br

Unidade Regional 9 - Teixeira de Freitas
Teixeira de Freitas - R. Prudente de Morais, 350, Centro.

Cep 45995-048 - Tels.: (73) 3291-4333/4777
e-mail: tfreitas@ba.sebrae.com.br

Porto Seguro - Praga ACM, 55, Centro.

Cep 45810-000 - Telefax.: (73) 3288-1564
e-mail: cdescobrimento@ba.sebrae.com.br
Eunapolis - Rua 5 de Novembro, 66, Centro.
Cep 45820-040 - Tel.: (73)3281-1782/6070
e-mail: eunapolis@ba.sebrae.com.br

Unidade Regional 10 - Vitéria da
Conquista

Vitéria da Conquista - R. Sete de Setembro, 140, Centro.
Cep 45015-340 - Telefax: (77) 3424-1600

e-mail: veonquista@ba.sebrae.com.br

Brumado - Rua Dr. Méario Meira, 79 - Centro, Brumado.
Cep 46100-000 - Tel.: (77) 3441-3699 - Fax: (77) 3441-3543
- e-mail: brumado@ba.sebrae.com.br

Guanambi - R. Humberto de Campos, 130, Centro.

Cep 46430-000 - Telefax: (77) 3451-4557

e-mail: guanambi@ba.sebrae.com.br

Itapetinga - Av. Itarantim, 178 - Centro. CEP 45700-000 -
Itapetinga. Fone: (77) 3261-3509 /9979-3973

e-mail: itapetinga@ba.sebrae.com.br

Jequié - R. Dois de Julho, 24, Centro. Cep 45.200-270
Tel.: (73) 3525-3552 - Fax: (73) 3525-3553

e-mail: jequie@ba.sebrae.com.br

Ipiati - Praga Jodo Carlos Hohllenwerger, 39 - Centro,
CEP 45570 000 Tel: 073-3531-5696/6849

e-mail: ipiau@ba.sebrae.com.br




Visite o portal do Sebrae Bahia

Acesse www.ba.sebrae.com.br e conheca as novidades do portal Sebrae Bahia, que conta com atualizaggo didria.
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AGENDA DE

CURSOS
SEBRAE

MAIS CONTEUDO PARA 0 SEU NEGOCIO

CURSOS, PALESTRAS E CONSULTORIAS.

Para vocé que deseja abrir o seu primeiro negocio
ou desenvolver mais a sua empresa.

Procure o Sebrae mais
proximo de voce.

Acompanhe a programacao dos cursos: www.bha.sebrae.com.br ou www.twitter.com/SebraeBahia
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