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& Sumario executivo

Este guia da Inovacao destina-se aos Agentes Locais da Inovacao e consulto-
res que desejam estabelecer um caminho para a inovagao nas micro e pequenas
empresas.

O Guia admite que a inovagao s6 ocorre de forma sistematica quando a em-
presa domina o Processo de Inovagao, composto de cinco etapas:

SEBRAE-PR ’;

Levantamento,Selecdo, Definicdoderecursos, Implementacdoe Aprendizagem.

O texto oferece sugestoes e referéncias a partir das quais os usuarios poderao
gerar inspiracdo para a inovacao nas MPE. Para maior clareza, as sugestdes sao
acompanhadas de exemplos nos diversos tipos de negocios.

Mantendo coeréncia com o programa de inovacdo do SEBRAE-PR, o Guia foi
estruturado conforme as 13 dimensdes usadas na metodologia de medicéo do
Grau de Inovacéo nas Micro e Pequenas Empresas. Para facilidade operacional,
apresenta consideracdes associadas a cada um dos itens do levantamento do
Grau de Inovacéo nas MPE.

Finalmente, o documento inclui um capitulo que orienta sobre a estrutura-
¢do de um Plano de Acdes para que as ideias geradas resultem, efetivamente,
em ganho de competitividade.

O objetivo do Guia ndo é trazer o conhecimento em si, mas inspirar, apontar
caminhos e oferecer dire¢ées.

Inovacdo é fundamental para a competitividade das empresas e
desenvolvimento do Pais e nem sempre requer investimento, mas
criatividade e determinacao.

Conclusédo da Oficina de Inovacao na Industria (SEBRAE).
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Guia para a Inovac¢ao na Micro e Pequena
Empresa: Dicas praticas para inovar na MPE

Objetivo

*.‘N

Fornecer orientagcdes para melhorar o processo de gestao da inovacao
nas organizacdes de micro e pequeno porte, como estratégia para ganho de
competitividade e lucratividade.

A inovacgdo néo requer altos investimentos, mas pressupde a transformacao
de boas ideias em algo concreto, que represente algum tipo de melhoria de
processos, produtos e atitudes. Aliada a gestao da qualidade, a inovacao € a
solucao que contribui decisivamente para o aumento da competitividade das
micro e pequenas empresas.

a0
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Introducao

O SEBRAE, reconhecendo a importancia da inovacdo como um poderoso re-
curso para o0 aumento da competitividade das micro e pequenas empresas, tem
desenvolvido projetos com a finalidade de promover o acesso a conhecimentos
e recursos que facilitem a implantacdo do processo de gestdo da inovacao. Este
Guia é mais uma facilidade oferecida aos envolvidos neste esforco de mudanca.

O processo de inovacdo compreende cinco etapas distintas':

- Levantamento de ideias

- Selecdo das ideias

Definicao de recursos
+ Implementacao

- Aprendizagem

O levantamento de ideias é normalmente associado a genialidade e, portan-
to, seria acessivel a apenas algumas pessoas privilegiadas. Embora isso possa ser
verdade em certo grau, existem técnicas para viabilizar o processo criativo que
podem ser aprendidas e usadas por qualquer pessoa.

A mais conhecida é o "brainstorm” ou "“tempestade de ideias’ mas existem
muitas outras. Algumas sdo apresentadas no capitulo “Técnicas de Criacao”

Entretanto, criar ndo é o suficiente. E preciso transformar as melhores ideias
em um bem, servico, processo ou mesmo um Novo negdcio, pois a inovacao, do
ponto de vista econdmico, s se concretiza ao realizar-se a primeira transacao
comercial do novo produto ou processo [1]. Para isso, séo utilizadas técnicas de
fabricacao, gerenciamento e marketing.

Frequentemente, também sdo necessarios recursos tecnolégicos e financei-
ros adicionais. As principais técnicas para a execucao sao descritas no capitulo
“Implementacéo”.

O capitulo “Inovando na empresa” oferece sugestdes e referéncias praticas.
Para facilitar o uso, as recomendacdes sdo apresentadas usando a mesma es-
trutura da metodologia usada para medir o Grau de Inovacdo nas MPE [2]. O
capitulo “Plano de Acdes” oferece ajuda para transformar as ideias em realidade.
Finalmente, o capitulo “Conclusdes” resume a estratégia de inovagdo proposta
no Guia e reafirma que o uso de ferramentas estruturadas viabiliza a implantacdo
do processo de inovacao em qualquer organizacao.

T SEBRAE. Gestdo da inovacdo: inovar para competir - manual do participante. Dalcio Roberto dos Reis, Hélio Gomes de
Cravalho, Marcia Beatriz Cavalcante e Eliana Pessoa. Brasilia. 2009. P. 41.
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Este Guia para a Inovacao na MPE é tanto um texto para ser lido quanto
uma fonte para consultas. Para a leitura, recomendamos a versdao impressa, que
permite destacar pontos importantes para a situacao especifica do leitor. Para
consultas, a versao eletrénica — com o dinamismo possivel pelo uso dos hiperlinks
e pela facilidade de atualizacdo — é mais adequada. Neste documento, o termo
“oroduto” é usado tanto para descrever bens como servicos. O objetivo do Guia
ndo é trazer o conhecimento em si — 0 que exigiria um texto muito volumoso —
mas inspirar, apontar caminhos e oferecer direcdes. Embora voltado para as MPE,
o texto frequentemente apresenta exemplos de empresas de maior porte, para se
beneficiar da facilidade de contextualizacdo oferecida por organizacdes que todos
conhecem.

Por ter uma finalidade pratica e objetiva, o texto ndo inclui consideracées, es-
tatisticas e sugestdes sobre o Sistema Nacional de Inovagao ou analisa as politicas
publicas que poderiam contribuir para a facilitacdo dos processos inovadores nas
MPE, mas se restringe a oferecer referéncias a partir das quais possam ser geradas
ideias para a inovacdo no ambito das MPE.

tﬂﬂ
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Consideracoes

Uma pesquisa? do SEBRAE em Séo Paulo apontou que entre as micro e peque-
nas empresas que passaram por processos de inovacao em seus negocios em 2006,
62% perceberam aumento no volume de producéo, 46% perceberam aumento
no faturamento e 39% acreditam terem tido maior produtividade por empregado.
Esse resultado representa o dobro do admitido pelas empresas que nao inovaram.
Reconhecendo resultados como o descrito anteriormente, o SEBRAE tem desen-
volvido projetos com a finalidade de facilitar o acesso a conhecimentos e recursos
que contribuam para a adocao de processos de gestao da inovacao. Uma dessas
acoes de promocao foi a criagao do projeto Agentes Locais de Inovagao (ALl), no
qual profissionais recém-formados foram capacitados nos conceitos de inovacéo,
em técnicas voltadas a busca de solucdes inovadoras e em informacdes sobre en-
tidades e facilidades, para que auxiliem na alavancagem da inovacdo nas MPE. Para
permitir uma avaliacdo do processo de inovacao, visando seu aprimoramento, foi
desenvolvida uma medida do Grau de Inovacao nas MPE [2]. Os resultados do indi-
cador, desdobrados em itens em cada dimensdo da inovacao, também servem de
guia para identificar oportunidades de melhoria na gestéo da inovacéo.

Este texto pretende complementar as informacdes obtidas nos relatérios de
medida do Grau de Inovacao, oferecendo sugestdes praticas para que os Agentes
Locais de Inovacao, consultores e 0s proprios empresarios possam contribuir para a
melhora dos resultados alcancados em cada organizagao. Para isso, o Guia deve ter
um carater dinamico e sofrer revisées periodicas, de modo a incorporar outros co-
nhecimentos e acdes que estejam sendo aplicadas com sucesso, de modo a servir
como um elemento disseminador das melhores praticas para alavancar a inovacdo
nas MPE.

Devido a fragilidade das organizacdes para enfrentar riscos e a baixa disponibili-
dade de recursos usual, ao orientar a MPE para inovar, devemos obedecer algumas
orientacoes:

- Priorizar as acbes de resultado mais imediato.

« Incentivar a inovacao gradual, para reduzir os riscos.

- Privilegiar o uso e nao a geragao de conhecimentos.
Eficiéncia e competitividade sdo quesitos importantes, mas isso é sé
para participar do campeonato. Para ganhar o jogo é preciso inovagao.

Antonio Maciel Neto

20 estudo “Inovacao e Competitividade nas MPE Paulistas” foi elaborado pelo Observatdrio das MPE e ouviu 450 empresas
do Estado de Sao Paulo, em 2007. Disponivel em http://www.inei.org.br/inovateca/estudos-e-pesquisas-em-inovacao/
inovacao_competitividade_mpes.pdf. Acesso em 03.05.10.




Caso Tenda

A construtora Tenda, de Minas Gerais, encontrou uma forma diferenciada de conduzir
seu negocio. Visando atender a elevada parcela da populagao de baixa renda, optou
por construir moradias menores e mais baratas, fazendo um financiamento direto, com
boletos bancarios mensais, como é usual na venda de eletrodomésticos. A unidade
padrao tem dois dormitérios e drea de 45 m? chegando ao consumidor final por R$
60.000,00. O baixo custo é conseguido com imdveis padronizados, feitos em linha
de producéo e utilizando os materiais mais baratos disponiveis no mercado. As casas
também sao construidas em grupos de quatro ou dez unidades; assim, a venda das
primeiras financia a construcao das demais. Também é adotada elevada terceirizacao,
com um grupo selecionado de prestadoras de servicos.

*.:

Com este modelo, ja foram construidas mais de 25.000 casas e apartamentos. No final
de 2006, a empresa, fiel ao seu modelo de negécio, colocou um estande no feirdo das
Casas Bahia e vendeu cerca de 500 apartamentos.

Fonte: Revista Veja. 17 de janeiro de 2007. pp. 50-51.

a0
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Inovacéo € a introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente pro-
dutivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou servicos?.

Guia

Nas organizacdes empresariais, a inovacao tem trés propoésitos: criar diferen-
cial, neutralizar a concorréncia ou aumentar a produtividade®. Pode ser feita nos
produtos, nos processos e no negadcio. E interessante notar que 0s americanos
investem muito na melhoria dos processos, enquanto o0s japoneses dao mais
énfase aos produtos. Um produto, processo ou método de gestao pode ser con-
siderado inovador se é novo para a empresa, ainda que seja lugar comum no
setor de negdcio, na concorréncia ou em outros negocios.

Segundo o Manual de Oslo, estes sao os tipos de inovacao:

- Inovacédo de produto: bem ou servico novo ou significativamente melho-
rado.

- Inovacado de processo: método de producao ou distribuicdo novo ou sig-
nificativamente melhorado.

- Inovacao de marketing: novo método de marketing com mudancas signi-
ficativas na concepcao do produto ou da embalagem, no posicionamento
do produto, na promogcédo ou na fixacdo de precos.

3 ei de Inovagao, 2004.

4Segundo Geoffrey Moore no livro Dealing with Darwin, citado por Ricardo Neves na HSM Magazine de setembro-
outubro de 2009. P. 34.
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- Inovacgao organizacional: novo método organizacional nas praticas de negdcio da
empresa, na organizacao de seu local de trabalho ou em suas relacoes externas.

Outra classificacdo (figura 1) leva em conta as caracteristicas do produto resultante.
A inovacéao basica (Zona 1) é a zona que atua em pequenas melhorias no produto ou
servico, sem interferir no conceito original. A Zona 2, ou zona da inovacao relativa, trata das
inovacoes que se baseiam em produtos ou servicos existentes, porém voltados a novos
mercados. Um exemplo foi o lancamento da Gillette Sensor com novo design voltado
para o uso do publico feminino. Ja a Zona 3 trata da inovacdo conceitual. Sdo produtos
aliados a servicos que carregam novos conceitos, novas propostas de valor ou modelos
de negdcio revolucionarios. Como exemplo, temos o IPod da Apple, um aparelho que
armazena e pode reproduzir o som de mais de 6.000 musicas no formato MP3. A inovacao
conceitual ou radical tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

- Um conjunto inteiramente novo de funcionalidades.

— Melhoria de desempenho vérias vezes superior ao produto existente.
- Reducao de custo de 30% ou mais.

— Mudanca na base de competidores.

De modo geral, a inovacéo radical (ou de ruptura) mata o produto da geracao anterior.
Em contrapartida, a inovagao incremental é aquela resultante de pequenas, mas signifi-
cativas, melhorias.

Pequenas melhorias no
produto ou servico

Zona 2

- Produtos existentes voltados
Inovacao

[para NoOvos mercados

Relativa

Zona3
Inovacao
Conceitual

_ Novos conceitos, modelos de
negacio revolucionarios

Figura 1 -Tipos de inovacao

Adaptado de HSM Management 49. Marco/abril 2005.




E qual tipo de inovacao é o mais adequado as MPE? Na verdade, os estudos — e o bom
senso — recomendam um equilibrio entre eles, com um ndmero maior de inovacdes da
zona 1 e menor de inovagdes zona 3, como forma de administrar os riscos inerentes a
cada um dos tipos.

Inovacgdo néo precisa significar um desenvolvimento revoluciondrio, pois, na
maior parte das vezes, significa melhorias em produtos existentes ou variantes
desses produtos. Um outro caso é quando ocorrem melhorias nos processos de
producdo e logistica.

tﬁ

Hugo Borelli Resende, presidente da ANPEI

Técnicas de criacao

A etapa de levantamento de ideias é a mais dificil de sistematizar. Dai que, muitas
vezes, é tida como resultado de insigths e lampejos de genialidade.

8

g

Mas na verdade, a criacdo também é passivel de ser sistematizada, de forma a se ter T%
um “Processo de Criacdo” Seguem informacdes gerais sobre algumas técnicas usadas para £
=
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despertar a criatividade.

Guia

Brainstorming

O brainstorming é uma técnica para geracdo de novas ideias, conceitos e solucdes para
qualquer assunto ou topico num ambiente livre de criticas e de restricdes a imaginacao.

Fundamenta-se em um periodo de 30 a 60 minutos para geracao livre de ideias. A
duracao pode mudar, dependendo da complexidade do assunto e da motivacdo dos en-
volvidos. Usualmente, é um trabalho em equipe, embora também possa ser individual.
No momento seguinte, as ideias geradas sdo selecionadas e analisadas com maior rigor.

SCAMPER

A técnica SCAMPER é usada pela 3M, empresa reconhecida como uma das mais inova-
doras do planeta. Trata-se de um acrénimo dos verbos:

Substituir
Combinar
Adaptar

Modificar

Procurar outro uso

Eliminare

Rearrumar ‘ !

PRPPCSPRENRY. .
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A aplicacdo da metodologia se faz pelo uso das palavras-chave para orientar a criacdo
de alternativas a avaliar, como:

Substituir

— Substituir por outro material, trocar o nome, mudar o processo.

Combinar
— Combinar materiais, misturar solucdes, combinar interesses.
Adaptar

— Adaptar para outro uso ou outro tipo de usuario (crianca, deficiente etc.).
Modificar

— Alterar a cor, o formato, o sabor.

Procurar outro uso

- |dentificar outras aplicacdes ou usuarios.

Eliminar

— Reduzir tamanho, eliminar componentes, suprimir funcées.

Rearrumar

— Virar do avesso, colocar de lado, reposicionar na embalagem.

Para complementar esta ferramenta, pode-se usar como fonte de ideias a intencdo de
adequar os produtos as tendéncias mais gerais, como:

— Menor impacto ambiental, seja na producao, seja na embalagem ou, ainda, na ge-
racao de residuos.

— Maior ergonomia.
— Informatizacéo.

Outra variante é tentar solucionar o problema adotando uma solucdo que ofereca
algum tipo de diversdo, como é sugerido pelo projeto The Fun Theory®, patrocinado pela
Volkswagen.

TRIZ

Criada por Genrich S. Altshuller, a Teoria para a Resolucao de Problemas do Inventor
(TRIZ) é uma metodologia estruturada para inovagao.

% http://thefuntheory.com. Acesso em 5.06.10.




Altshuller, pesquisou milhares de patentes com o objetivo de sistematizar o processo
de solucdo de problemas. Ela é composta de varias técnicas que foram validadas na Russia
na década de 1980. Na década seguinte, a TRIZ migrou para o ocidente, mas ainda é
pouco conhecida no Brasil e existe pouca literatura sobre ela em portugués.

A esséncia da teoria consiste em reconhecer que os sistemas tecnoldgicos evoluem
em direcao a idealidade, pela superacao de contradicdes e com a minima introducao
de recursos. Portanto, para a resolucao de problemas com criatividade, a TRIZ fornece
um modo para entender o problema como um sistema, primeiro criando a imagem da
solucao ideal e, em seguida, solucionando as contradices.

tﬁ

Uma caracteristica peculiar da metodologia TRIZ é sua base em tecnologia, ao invés
da psicologia, como as ferramentas usuais de criatividade (brainstorm, pensamento
lateral etc.). O método e exemplos estdo documentados no artigo “Uso dos Conceitos
Fundamentais da TRIZ e do Método dos Principios Inventivos no Desenvolvimento de

[—]

Produtos™. 'S
=

Método dos Principios Inventivos =

(=]

=
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O Método dos Principios Inventivos é o mais difundido dos métodos da TRIZ.

Os Principios Inventivos sdo sugestdes de possiveis solucdes para um determinado
problema. A forma mais simples de utilizacdo dos Principios Inventivos é o uso direto, que
consiste em simples andlise de cada um dos principios e a tentativa de aplica-los para a
melhoria do sistema estudado.

Uma abordagem disseminada pela Altran’ sugere a seguinte sequéncia:

1. Definir o problema especifico
2. |dentificar o problema genérico
3. Obter solucdes para o problema genérico

4. Escolher solucées especificas
Exemplo de aplicacao:

Dado o problema “tirar agua de um copo sem tocar no mesmo” (problema especifico),
pode-se chegar ao problema genérico:

— Como mover um liquido?

SDE CARVALHO, M. A. & BACK, N. Uso dos Conceitos Fundamentais da TRIZ e do Método dos Principios Inventivos no Desenvolvimento de

Produtos. Anais do Ill CBGDP. Floriandpolis, 2001. Disponivel em http://www.aditivaconsultoria.com/artigo_c526319y.pdf
7 ALTRAN — empresa de consultoria em inovagdo (www.altran.com.br). I !
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Para mover liquidos, as solu¢cdes genéricas sdo: bombear, usar sifées, absorver em
esponja e depois espremer, escoar com auxilio da gravidade etc.

Para o problema especifico, vérias solucdes genéricas podem ser adotadas, como: usar
um sifdo, usar uma esponja ou colocar um material mais denso, que expulsaria a dgua. Daf,
é so escolher a solugcao mais conveniente.

Outras técnicas criativas

A criatividade, como outras habilidades, pode ser desenvolvida. Para potencializar a
geracao de ideias, tanto individualmente quanto em equipe, foi elaborado o Kit i9 SEBRAE.
O kit conta com recursos didaticos e instrumentais, como cartas, modelos e CD, que
facilitam a aplicacéo de ferramentas como o brainstorm, SCAMPER e outras. O Kit i9 ou Kit

Criatividade pode ser obtido junto ao SEBRAE/PR.

Metodologia de Kelley e Littman

As orientacdes de natureza mais geral, apresentadas na metodologia de Kelley e
Littman® para chegar a solucdes inovadoras, séo as seguintes:

1. Observe atentamente. Pesquise diretamente na fonte, com as pessoas que fazem
parte do problema. Observe mais e pergunte menos;

2. Capte a emocdo. Observe as nuances do comportamento e perceba também as
motivacdes e as emocoes que dardo condicdes de recriar as inovacoes e dar perso-
nalidade aos produtos;

3. Nunca combata o dbvio. Nao tente mudar as necessidades primarias das pessoas.
Canalize o comportamento para a inovagao que tem em mente. Se as pessoas estao
acostumadas a se comportar de uma determinada forma, por que mudariam?

4. Seja canhoto. Perceba que os melhores produtos sao os que tém em conta as
diferencas entre as pessoas, ndo os que padronizam tudo;

5. Produza grande quantidade de ideias. Nao faca o brainstorming para ter uma ideia
luminosa. Deixe aparecerem muitas ideias;

6. Modele: construa um e experimente. Dé forma as ideias e avalie fisicamente o
conceito, percebendo o produto em acgao. Traga outros produtos para cima da
mesa que possam sugerir ideias; construa modelos; teste-os vocé mesmo (é o
chamado bodystorming);

8 KELLEY, T.; LITTMAN, J. A arte da inovacdo: licoes de criatividade da IDEO. A maior empresa norte-americana de design. 2. ed. Sao

Paulo: Futura, 2002. 341 p, il. Tradugdo de: The art of innovation. Citado por Roselie de Faria Lemos em www.anpedesign.org.br/artigos/
pdf/Solu%E7%F5es%20de%20Inova%E7%E30%20em%20D esign.pdf.




7. Combata o mito do génio solitério. As ideias aparecem mais facilmente em uma
equipe;

8. Crie um ambiente de trabalho. Se os atletas precisam de locais adequados para
treinar, os trabalhadores também necessitam um local especial para serem criativos.
Os nossos locais de trabalho se parecem mais com jardins de infancia que com
escritorios;

9. Prova da verdade. E muito dificil adivinhar como um produto vai ser usado pelo
consumidor. Por isso, faca 0s novos posicionamentos necessarios de acordo com
as licoes da pratica e das tendéncias;

10. Nunca imite os seus concorrentes. Essa € a regra de ouro se quiser sobreviver e ter
sucesso. Velhas ideias séo a matéria-prima para uma nova ideia atras da outra.

Antropologia do consumo

A forma de buscar inovacdes também pode ser inovadora. Por exemplo, a procura de
oportunidades para a inovacdo dos produtos tem sido feita pelo deslocamento do foco
no cliente — abordagem classica do marketing — para foco na circunstancia ou no ambien-
te de uso dos produtos, buscando solucdes para os problemas e dificuldades dos clientes.

A etnografia consiste, do ponto de vista metodoldgico, no processo de observar, par-
ticipar e entrevistar o “nativo” em suas condicoes reais de existéncia, tentando entender e
mapear a completude de sua vida. Este conceito foi transferido para o marketing e tem sido
usado para conhecer as reais necessidades dos usuarios dos produtos. Portanto, a etnografia
é um processo para descobrir o que as pessoas querem, mesmo que elas ainda ndo saibam.

Um exemplo interessante, descrito por Beatriz Pereira®, comenta pesquisa feita em
1999 pelo Grupo Pao de Acucar para tentar identificar as causas das baixas vendas no setor
de frutas, legumes e verduras. Por meio de um estudo etnografico, utilizando observacéo
direta em feiras, foi possivel identificar uma série de particularidades das feiras livres,
como: a qualidade do atendimento e o relacionamento com os clientes, a possibilidade
de provar as frutas, a fartura etc. Ao identificarem esses atributos como extremamente
importantes para os clientes, o grupo mudou completamente sua area de vendas em
todas as lojas. A acdo promocional incluiu a possibilidade de provar frutas durante o
sabado, a presenca de barraca de pastel no estacionamento, bem como alteracao da
apresentacao dos produtos. Isso resultou em um aumento de 25% nas vendas da area.

Ambiente externo

Uma referéncia Util para o processo de criacdo é acompanhar as mudancas que ocor-
rem no ambiente sécio-econdémico onde a empresa esta inserida, criando o habito de

9 USP. Beatriz de Castro S. Pereira. Dissertacdo de mestrado. Pesquisa Etnografica em Marketing. Sao Paulo. 2008. Disponivel em www.
teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-03092008-115700.
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observar as relacbes de causa e efeito que podem ocorrer. Por exemplo, a reducéo no
consumo de produtos para alisamento, devido a disseminacao da “chapinha’, aumentara
a demanda por produtos para a hidratacdo dos cabelos. Observar o ambiente externo,
por meio da leitura de jornais, revistas ou participacao em eventos também permite iden-
tificar as tendéncias mais gerais, que afetam o modo de vida da populacao e, portanto,
grande parte dos negdcios. Seguem alguns exemplos:

- Uma tendéncia que esta se acentuando é a de reduzir o tamanho das embalagens
para facilitar a compra por pessoas de menor poder aquisitivo. A India tem servido
de laboratdrio para experiéncias interessantes neste sentido. Mesmo produtos de
marca, que estao sendo oferecidos em embalagens para um Unico uso, como sa-
ches de xampus, estdo encontrando excelente receptividade.

- Com a competicdo acirrada existente no varejo, empresas como o Wal Mart langa-
ram marcas proprias (private labels) de diversos produtos. Inicialmente eram produ-
tos de limpeza e de alimentacao. O sucesso desta abordagem de mercado, rapida-
mente seguido por outras organizagdes como o Carrefour, hoje atinge quase todas
as grandes cadeias de supermercados e estd se ampliando para cobrir também
os itens relacionados aos cuidados pessoais, como pastas de dentes e cosméticos.
Este movimento abre oportunidades de mercado para os terceiristas.

- Outra tendéncia, derivada da onda verde, é a substituicao da matéria-prima deriva-
da de animais por produtos vegetais e da biotecnologia.

Assim, a utilizacao de enzimas e produtos naturais estabilizados ou melhorados por
processos biotecnoldgicos devem ter seu uso ampliado.

- O desejo do consumidor de ter maior liberdade, podendo comprar exatamente as
quantidades desejadas, e de reduzir o imapcto ambiental evitando o uso de emba-
lagens mais elaboradas, esta criando uma nova tendéncia, que parece um retorno
aos anos 50, que é a venda de produtos a granel.

Para informacoes mais detalhadas sobre ferramentas para a criatividade, consulte o
site http://criatividadeaplicada.com.

Implementacao

A etapa de execucdo é facilitada pelas ferramentas classicas, como a Gestdo pela
Qualidade Total, a abordagem de gerenciamento de projetos recomendada pelo PMI,
lean manufacturing etc.

O case"Banana com chocolate” exemplifica a importancia dos processos de execucdo
e de se contar com uma empresa organizada, para o sucesso na implantacdo do processo
de gestdo da inovacao.




Case: Banana passa com chocolate

Por meio de uma das técnicas de criatividade, o empresario concluiu que “revestir”
com chocolate as bananas-passa que ele ja produz cria um produto diferente e com
bom potencial de lucratividade. Com base na ideia, ele tem, agora, que estabelecer um
Plano de Acbes para responder a uma série de perguntas, como:

— O produto terd aceitacao pelos consumidores?

'

— A embalagem e as condigdes de estocagem terao que mudar?
— Como chamar a atengdo para o novo produto?

— Como definir o preco?

— Que volume produzir?

— Como garantir a vantagem competitiva?
Seguem algumas possibilidades de solucao:

a0
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A resposta a primeira pergunta pode ser obtida com um teste junto aos familiares 'S

q . = 28 q o =

e amigos; caso passe nessa verificacao preliminar, pode ser interessante um teste mais 2
profissional, feito por empresa de pesquisa. %
=

Para simplificar os cuidados com a estocagem, evitando a necessidade de ambientes =

(=]

refrigerados, podem ser necessérios testes com diferentes tipos de chocolate. Apos esta
fase, é importante repetir os testes de degustacao.

Ainda que a embalagem possa ser a mesma do produto tradicional, seria convenien-
te alguma mudanca no visual, para caracterizar que se trata de um novo produto. Além
de uma embalagem diferenciada, o lancamento do produto pode exigir negociacao
com os distribuidores e algum trabalho de marketing.

Para definir o preco, sdo necessarias duas providéncias: 12 - Avaliar o custo do novo
produto, onerado pela adicado do chocolate, dos manuseios adicionais e dos maiores
cuidados no armazenamento e transporte. 2¢ - Pesquisar 0 mercado para descobrir
quanto o consumidor estaria disposto a pagar pelo novo produto. Caso o valor passivel
de ser cobrado seja inferior ao custo, havera necessidade de repensar o produto.

Como a producao industrial pode exigir equipamentos especiais, € importante esti-
mar com alguma certeza a demanda do novo produto. Isto pode ser feito por meio de
testes regionais ou com o apoio de empresas especializadas.

Finalmente, caso a ideia seja original, pode ser conveniente patentear o produto,
para garantir a exclusividade por algum tempo. Por se tratar de um produto alimenticio,
também pode ser necessaria a obtencao de registros junto a érgaos do governo.

Os testes para avaliacao, desenvolvimento e registro do produto podem ter custos.
As maquinas para 0 manuseio do chocolate também terao que ser compradas. Para isto,
pode ser Util contar com programas de apoio a inovagao que oferecem recursos com
custos mais baixos, como o Juro Zero.
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No momento da producao devem ser revisados os Manuais de Boas Praticas, dado
treinamento a equipe e tomadas outras providéncias. Também devera ser estruturada
uma planilha com os dados de custo e receita do novo produto, para que se possa
avaliar o sucesso com o negécio.

Nota-se, portanto, que ter a ideia é apenas uma pequena parte do processo de
gestdo da inovacao. Erros ou falhas na implementacdo podem por uma grande ideia a
perder e, inclusive, prejudicar o negdcio original.

Fonte: Bachmann & Associados.

Requisitos legais

Atender aos requisitos legais ndo caracteriza inovagao, mas é condicdo para que a em-
presa esteja em um patamar a partir do qual possa realmente tirar vantagem das inovacoes.
Por exemplo, uma olaria que produz tijolos e telhas que ndo atendam a portaria 127 do
INMETRO terd dificuldades para comercializar novos modelos de produtos que venha a de-
senvolver. Muitas vezes, o esforco para atender aos requisitos legais também resulta em um
choque de gestdo e modernidade que contribuem para tornar a empresa mais preparada
e aberta a inovacao.

Inovando na empresa

Ha diversos caminhos para inovar. Este capitulo oferece sugestdes e referéncias praticas
para facilitar o trabalho. Para simplificar o uso, as recomendacdes sao apresentadas
usando a mesma estrutura da metodologia [2] usada para medir o Grau de Inovacao nas
MPE. Os exemplos, que acompanham a maioria das ideias, servem apenas para ilustrar e
dar clareza as abordagens sugeridas. Portanto, deve se ter o cuidado de nao restringir a
criatividade do empreendedor.

Oferta

A Oferta se refere aos produtos (bens ou servicos) oferecidos pela empresa ao mer-
cado. Inovar, nessa dimenséo, significa oferecer novos produtos ou atingir mercados
diferentes dos usuais.




Empresas inovadoras sdo aquelas em que mais de 30% do faturamento
decorrem de produtos ou servicos lancados hd menos de cinco anos.

Guia Valor Econdmico de Inovagdo nas Empresas (2003)

Item 1 - Novos mercados

Mercado é o conjunto de compradores atuais e potenciais de um produto. Encontrar
novos mercados para produtos existentes é uma das solucdes mais efetivas para o cres-
cimento. Novos mercados podem ser grupos de clientes em outras regides ou apenas
compradores com necessidades diferentes. Para inovar nesta dimensao, € preciso conhe-
cer e entender o mercado ja atendido e em seguida identificar outras oportunidades. Um
novo mercado pode ser procurado em:

tﬂ

- Uma nova regido geografica (bairro, cidade ou pais).

- Um grupo com faixa etéria diferente (criancas, adolescentes, terceira idade etc.). 8
(1]

. o ~ 7 =

- Grupo com interesses, caracteristicas ou preocupacdes especificas ou com 2
algum senso de identificacdo (consumidores de alimentos organicos, canhotos, =
(=]

=

colecionadores de carros antigos, diabéticos, orientacdo sexual, time de futebol
etc.).
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- Ou em clientes de mercados tradicionais que possam fazer outra aplicacdo dos
produtos existentes.

Um exemplo é o alcool gel, que era vendido para limpeza e, com o surto de gripe A,
em 2009, passou a ser usado como antisséptico. A utilizacdo, associada ao novo mercado,
exigiu modificacdes na forma e tamanho das embalagens, mas o contelido permaneceu
o mesmo. Alids, a entrada em um novo mercado frequentemente exige alteracdes nos
produtos. E o caso da Papaiz, fabricante de cadeados. A empresa inovou ao colocar uma
capa de plastico sobre o cadeado cléssico, transformando-o em um item de moda e de
colecao. Um dos modelos apresenta motivos infantis e outro, imitando uma bola, estd
disponivel com aimagem de times de futebol, criando um nicho exclusivo para o produto.

O acesso a novos mercados também pode exigir praticas de vendas e distribuicoes di-
ferenciadas. O APL Bonés de Apucarana PR, por exemplo, produz bonés para 3 mercados
diferentes, cada um com suas peculiaridades:

- Promocional ou institucional (para empresas que distribuem os bonés como brin-
des).

« Private label (para empresas como Nike, Adidas e outras, que pdem as suas marcas).

« Marca propria, vendendo em todo o Brasil por meio de atacadistas localizados em
Sao Paulo.

Mercados diferentes dos usuais costumam trazer outras vantagens para 0 negocio.

Vérias pousadas tém conseguido interessantes oportunidades de negdcio através de
contratos com empresas para, em periodos de baixa temporada, fornecer espacos para
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programas de capacitacdo ou reunides de equipes de trabalho. Outras, por meio de
parcerias com escolas de linguas, oferecem alojamento durante programas de 2 ou 5 dias
de imersdo em outro idioma. Desta forma, além de conseguir maior volume de clientes,
0s empresarios fogem das restricdes de sazonalidade comuns no mercado tradicional de
atendimento a turistas.

A escolha de um novo nicho de mercado pode, inclusive, exigir inovacao no proprio
modelo de negdcio. E o caso das companhias aéreas de baixo custo, como a Southwest,
nos Estados Unidos e a Gol, no Brasil. Nos Ultimos anos, a fatia de mercado atendida por
este tipo de empresa dobrou, passando de 8%, em 2001, para 16% em 2006.

A insercao em outros mercados também expde a empresa a novas praticas e tecno-
logias. Por exemplo, uma construtora informou que a entrada no segmento de galpdes
industriais exigiu a adocdo de uma série de medidas de seguranca que ndo eram comuns;
tais exigéncias acabaram, posteriormente, sendo adotadas pela empresa também nas
construcdes de residéncias, resultando em vantagem competitiva.

A comercializagao de produtos em novos mercados costuma representar uma grande
vantagem competitiva, mas exige criatividade e conhecimento. Muitas vezes os mercados
sequer conhecem os produtos oferecidos. Por exemplo, a venda no sul do Pais de sorvetes
com sabores tipicos da regido Norte, como o cupuagu, representa um grande desafio que,
depois de vencido, se transforma em vantagem competitiva pela menor concorréncia
local. Assim, dentre as dificuldades para o acesso a novos mercados estdo as diferencas
culturais e problemas de logistica.

Dicas:

- Algumas vezes, 0 acesso a novos mercados pode ser simplificado por meio de dis-
tribuidores ou representantes (item 33).

- Uma maneira de identificar novos mercados é estar atento as mudancas no am-
biente de negdcios. Por exemplo, ao tomar conhecimento que o nimero de pesso-
as morando sozinhas esta crescendo e que este tipo de consumidor divide os pro-
dutos em porcdes menores para congelar ou armazenar, muitas empresas criaram
embalagens menores com porcoes individuais, facilitando o uso por estes clientes
e aumentando sua fatia de mercado. Assim, o ideal é estabelecer uma rotina em
que, periodicamente, 0 empreendedor observa o ambiente em busca de novos
mercados para seus produtos.

Nossa tarefa é criar mercados.
Tom Peters

Item 2 - Novos produtos
Uma empresa inovadora tem uma parte relevante de sua receita associada a novos

produtos. Segue uma lista de acdes que podem servir de referéncia para a criacédo de
novos produtos:




« Adaptar um produto para outro uso.

Exemplo: Uso de dgua sanitéria, historicamente associada a limpeza de ambientes
e roupas, para desinfeccao de alimentos.

« Melhorar o design, para criar um visual mais agradavel ou tornar o produto mais
facil de usar. Um aspecto importante do design é a adequacao a ergonomia.

Exemplo: Uma empresa que vende salgadinhos substituiu a embalagem transpa-
rente por outra que apresenta apenas uma “janela” transparente. Assim, os clientes
podem ver o produto, mas aquelas partes quebradas que tendem a se acumular na
borda do saquinho ficam escondidas.

tﬂ

- Aumentar a eficiéncia do produto no que se refere ao consumo de energia ou de
agua.

Exemplo: A valvula de descarga econdémica da Deca tem uma opcéo para reduzir o
volume de dgua descarregada nas bacias sanitarias. Despeja 3 ou 6 litros, de acordo

com a opc¢ao de uso: menos agua para residuos liquidos, mais para solidos. '§
=

. . =]

- Criar familias de produtos. =
. ) =

Exemplo: A destilaria que produz o uisque Johnny Walker® oferece o mesmo =3
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produto basico, em diversos periodos de maturacdo, com precos diferentes. Para
diferenciar os produtos sao usadas cores. Assim, o uisque com 8 anos tem rotulo
vermelho, o com 15 anos é verde e o com 21 anos é azul.

- Agregar componentes.

Exemplo 1: Durante muito tempo, o mel serviu para enriquecer outros produtos
alimenticios, como paes e iogurtes. Agora, 0 mel passou a receber aditivos e com-
ponentes, como ervas naturais e babosa, dando origem a diversos produtos com
vantagens mercadoldgicas.

Exemplo 2: Um produto que cresceu em variedade por meio de aditivos é o leite,
encontrado no mercado nas seguintes opc¢des: vitaminado, com ferro, célcio,
omega, fibras etc.

- Buscar sugestoes de clientes, tanto sobre os produtos quanto sobre as embalagens.

Exemplo: Pessoas idosas consideram a facilidade de abrir a embalagem como um
dos critérios de escolha dos produtos.

- Focar em todas as possibilidades de um produto especifico.

Exemplo: A Pharma Néctar, um grupo de empresas de apicultura, exporta 60
produtos a base de mel, como xampus, cosméticos e creme dental.

- Oferecer produtos complementares.

Exemplos: Uma loja de materiais de construcado pode incluir produtos de decora-
¢do em sua carteira de ofertas.

Uma loja de tecidos pode ampliar seu negdécio oferecendo fios e ziperes.

e xnt‘v&ﬁ
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Varejista de madeira pode venderferragens, ferramentas e produtos para tratamento
de madeira, ampliando a linha de ofertas.

Outra técnica para criar produtos inovadores é substituir a classica “pesquisa de merca-
do” por uma “pesquisa baseada em solugdes”. Nessa técnica, o objetivo é descobrir como
resolver os problemas dos clientes. Uma estratégia para fazer este trabalho é o uso da
etnografia. Trata-se de uma abordagem de marketing em que é observada a forma de uso
dos produtos pelo consumidor. Um exemplo € ver que muitas donas de casa deixam a
embalagem de sabao em pd préximo do tanque, onde molham e se desintegram. Alguns
fabricantes, observando que as consumidoras transferem o produto para recipientes de
plastico a fim de evitar o problema, comecaram a vender o produto em embalagens
plasticas.

Entretanto, a oferta de um novo produto, ainda que semelhante aos existentes, repre-
senta um desafio e uma oportunidade de aprendizado. Daf a importancia de fazer testes
e avaliacdes de mercado.

Sempre é possivel inovar.

O consumidor espera e cobra inovagao. Quando a gente fez a primeira Havaianas
diferente daquele modelo tradicional, imaginamos que irlamos inovar sé lancando
cores diferentes. Hoje, olhando para tras, vocé da risada disso. Vieram modelos mais
altos, outros com estampas e bandeira do Brasil, mudamos as tiras. Temos mais de 80
modelos e, certamente, teremos outros 80 nos proximos anos. S6 ndo podemos perder
a alma da marca: uma sandalia de borracha, de dedo, democratica e barata. Entrevista
de Rui Porto — Diretor de marketing.

Fonte: Gazeta do Povo. 4 de outubro de 2009. P. 6.

Dicas:

- Segundo o especialista em marketing Philip Kotler, o cliente raramente usa o pro-
duto da forma ou para o proposito vendido. Assim, observar os consumidores du-
rante o uso ou consumo dos produtos pode trazer ideias relacionadas a outras apli-
cacdes ou a embalagens que possam tornar a vida do cliente mais facil.

- O mercado infantil pode exigir uma embalagem diferenciada, mais colorida e ale-
gre.

A meta do marketing é conhecer e entender o consumidor tdo bem, que o pro-

duto ou servico se molde a ele e se venda sozinho.
Peter Drucker

Item 3 - Ousadia

Um importante requisito para a inovacao é a disposicao para correr riscos.




Assim, é lugar comum afirmar que“se vocé ndo falhou é porque ndo tentou o suficiente”.

A Unica forma de saber se um novo produto é realmente bom consiste em lan¢a-lo
no mercado. Frequentemente os empreendedores, com medo do fracasso, estendem-se
em testes e avaliacdes e acabam perdendo a oportunidade de ser o pioneiro em algum
tipo de produto. Uma sugestao é testar o mercado usando pequenos lotes ou fazendo
experiéncias junto a uma parte dos clientes, o que diminui o risco e facilita o teste no
mercado.

tﬂ

Se vocé ndo sofreu pelo menos um fracasso é porque, provavelmente, ndo estd

sendo tdo criativo quanto poderia ser.
Anonimo

Item 4 — Resposta ao meio ambiente

Um aspecto que tem sido bastante valorizado pelo mercado e que pode servir de 2
elemento de diferenciacéo é o cuidado ambiental ou ecoldgico. Existem diversas estraté- §"
gias que podem ser adotadas para tornar os produtos mais amigdveis ao meio ambiente. T%
Destacamos algumas: =]
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- Substituicdo de componentes por materiais biodegradaveis.
- Uso de embalagens reciclaveis.

- Modificagbes para reduzir o consumo de energia, de dgua e de outros recursos
naturais, no produto e no processo de fabricacéo.

Exemplo: O Wal-Mart esté realizando um programa junto aos fornecedores para
reduzir a quantidade de material usado nas embalagens dos produtos.

O empreendedor deve ser bastante criterioso nas decisdes relacionadas com as melhorias
ambientais de seus produtos e processos, evitando fazer alteracdes que elevem os custos e
néo sejam adequadamente reconhecidas pelos clientes. Isto €, que ndo resultermn em aumento
das vendas ou do preco de modo a permitir, no minimo, que as margens sejam mantidas.

Dica:

- Divulgar os beneficios ambientais dos produtos é tdo importante quanto realizar
as melhorias.

Sustentabilidade é suprir as necessidades da geragdo presente sem afetar a

habilidade das geracoes futuras de suprir as suas.
Relatdrio de Brundtland (1987)

Item 5 - Design

Uma das dreas mais propicias a inovagao estd no design dos produtos ou embalagens,
resultando em comodidade ou facilidade de uso. O design se refere a mudancgas de

R TV I T S

55




SEBRAE-PR t
N

carater subjetivo, como alteracées no desenho ou mudanga na cor, com ou sem o
aperfeicoamento na funcionalidade do produto. O uso do design é mais comum nos
setores de confeccdes, calcados e moveis, mas pode ser usado em todos os tipos de
negocio, inclusive na prestacao de servicos. O design original dos produtos pode ser
protegido por meio de registro do “Desenho industrial”junto ao INPI.

A vantagem competitiva através do design nao visa sé a estética, mas engloba
praticidade, diminuicdo do consumo de matéria-prima, garantia de manufaturabilidade
com reducéo de tempo de fabricacdo e aumento na eficiéncia na fabricacdo. Os aspectos
relacionados ao ciclo de vida do produto — para que seja ecologicamente correto em
termos do material empregado e do préprio descarte — também sdo estabelecidos na
fase de design. Assim, o design deve ser considerado um importante elemento para a
satisfacdo dos clientes e para a facilidade de producdo. A Tok & Stok é um exemplo de
empresa que tornou o design seu principal elemento de diferenciacéo.

Seguem algumas sugestdes de melhoria nos produtos por meio do design:

- Facilitar o uso

Exemplo: Um empresario criou a “mesa elastica modulavel” Fechada, a mesa tem as
medidas usuais, mas, aberta, pode oferecer até 20 lugares.

- Aumentar a seguranca

Exemplo: Tampa de seguranca, para impedir a abertura por criancas, em recipiente
de produtos quimicos de uso doméstico.

- Tornar o produto ou sua embalagem mais atraente ou com maior visibilidade junto
aos possiveis compradores.

- Criar diferenciacdo
Exemplo 1: A adicdo de funcionalidades permitem a criacdo anual de modelos no-
vos de automaveis, incentivando a substituicao.

Exemplo 2: Um fabricante de cachecdis pode, por meio do design, produzir um
cachecol com bolso. Devido a originalidade, resultou em um produto com maior
margem de ganho e maior atratividade no mercado.

. Oferecer beneficio

Exemplo: Promogdo Ponto Zero, da Porto Seguro. A empresa oferece desconto de
5% para motoristas sem pontos na carteira, criando um diferencial de preco, com
ganho no relacionamento e reduzindo o risco, pela selecao dos clientes.

As solucdes de design séo bastante especializadas e exigem profissionais qualificados.
Além de empresas de design, existem varias organizacdes sem fins lucrativos que oferecem
este tipo de trabalho. Uma lista basica aparece no Anexo lll.




Dica:

- Ovisual da embalagem é, frequentemente, a propaganda mais barata que se
pode ter. O SEBRAE, em parceria com a Associacao Brasileira de Embalagens
ABRE (www.embalagemparatodos.com.br) conduz um projeto que atende
micro e pequenas empresas, desenvolvendo design de embalagens.

Quinze anos atrds, as empresas competiam em preco. Hojeem qualidade.
Amanha serd no design.

t&‘n

Robert Hayes - Harvard Business School
Item 6 - Inovacdes Tecnolégicas
A adocéo de novas solucdes tecnoldgicas — uma das inovagdes mais comuns —

pode ser feita em quase todos os tipos de negocio. Por exemplo, a oferta de roupas
em Nomex — um tecido a prova de fogo e de queimaduras por acidos — permite

[—]

0 acesso das empresas de confeccdes ao mercado de uniformes para a indUstria 'S
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Considerando apenas as inovacbes de produto ou de insumos que sejam
incorporadas as ofertas, as principais inovacdes possiveis por meio de novas solucoes
tecnoldgicas consistem em:
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Uso de novos materiais

Uso de novos produtos intermediarios
- Uso de novas pecas funcionais

- Uso de tecnologias radicalmente diferentes

Muitos produtos também podem se beneficiar da eletronica embarcada,
por meio da qual podem ser incluidas novas funcionalidades e dispositivos de
seguranca. Porém, a tecnologia deve ser usada para solucionar os problemas
encontrados e para oferecer aos clientes o atendimento das demandas identificadas
nos levantamentos feitos.

Seguem alguns exemplos de inovacdes tecnoldgicas, por cadeia produtiva:
Novos materiais

Construcao civil - Substituicdo do ferro por polimeros no concreto armado.
Madeira e Moveis - Substituicdo da madeira por aglomerados.

Saude - Adocao de kit com ampolas com vacuo para a coleta de amostras de
sangue.
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Alimento — Substituicao do envoltério natural (tripas, bexigas ou outras membranas
animais) por envoltorios artificiais apropriados.

Tecnologia radicalmente diferente
Construcao civil - Uso de componentes pré-fabricados.

Téxtil e confeccdo - Algumas blusas e camisetas tém sido vendidas com um dispositivo
que se ilumina, em diferentes graus, conforme os ruidos do ambiente préximo. E uma
aplicacdo da eletronica embarcada, também na industria do vestuario.

Madeira e Moveis - Troca do trabalho artesanal pelo uso de linha de montagem.

Saude - Substituicao da cirurgia convencional pela laparoscopia, nas situacoes
aplicaveis.

Alimento - Venda de produtos em embalagem a vacuo, que estende a duracao da vida
util dos alimentos.

Plataforma

Plataforma é o nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de
montagem ou a tecnologias que sdo usadas, de forma “modular’, na construcédo de um
portfolio de produtos. A habilidade em utilizar uma mesma plataforma para oferecer um
maior nimero de produtos reflete maior capacidade inovadora. O exemplo mais didati-
co deste conceito é dado pela indUstria automobilistica, que ja incorporou a pratica de
oferecer uma familia de veiculos usando as mesmas plataformas de montagem (chassi e
linha de montagem).

Um interessante exemplo no setor de comércio sao as lojas de conveniéncia AM/PM
da rede de postos Ipiranga. Inicialmente focada em produtos convencionais para esse
tipo de negdcio, ampliou suas ofertas de modo a incluir até eletronicos, como aparelhos
de GPS.

A drea de servicos pode ser exemplificada pela deciséo, relativamente recente, da
cadeia de restaurantes McDonald's que, percebendo a baixa utilizacdo de sua infraestru-
tura no periodo da manha, lancou um novo produto (Café da manha) que usa os mesmos
recursos (plataforma), aumentando a lucratividade sem aumento de investimento.

A indUstria de software adota o termo “ativos base’, em substituicdo a “plataforma’”




Item 7 - Sistema de producao

A inovacao nesta dimensdo consiste em obter um melhor aproveitamento da infra-
estrutura e recursos de producdo ou atendimento existentes para ofertar um maior
numero de bens ou servicos, o que usualmente resulta em vantagem competitiva. Para
este aproveitamento dos sistemas de producao, visando prevenir ociosidade no caso de
produtos sazonais, reduzir o risco de determinados mercados por meio da diversificacédo
ou mesmo ampliar a linha de produtos sem elevados investimentos, podem ser adotadas
as seguintes alternativas:

t&'ﬂ

- Identificar outros produtos que usem a mesma tecnologia de producéo.

Exemplo 1: Embaladora de salgadinhos, que também pode ser usada para embalar
condimentos.

Exemplo 2: Oferta de servicos de consultoria tributéria, usando a mesma equipe

que presta servicos de contabilidade. ‘§~

=
Exemplo 3: Produzir utilidades domésticas, usando as mesmas injetoras de plastico =
usadas para a fabricacdo de brinquedos. g
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- Identificar outros produtos que possam ser oferecidos usando alguns dos compo-
nentes dos produtos atuais.

Exemplo 1. Empresa produtora de vassouras pode passar a oferecer dispositivos
para colher frutas e para troca de lampadas, que fazem uso do mesmo tipo de haste
de madeira que o cabo das vassouras.

Exemplo 2:Na industria de confeccdes, usar um mesmo molde para fazer diferentes
modelos de roupas.

O McDonald’s conseguiu ampliar a receita pelo melhor aproveitamento de suas insta-
lacbes, normalmente ociosas no inicio da manha, oferecendo um novo produto.

Café da manha no McDonald’s

O McDonald's estd passando a oferecer aos brasileiros a possibilidade de tomarem
os cafés da manha em suas lojas. Esse servico comecou a ser testado na cidade de Séo
Paulo em maio de 2008 e ja foi ampliado para 191 unidades da rede. Sequndo a empre-
sa, no segundo semestre estara disponivel nas 553 lojas McDonald's do Brasil. Segundo
o gerente de marketing da empresa, a decisdo de ampliar para toda a rede deve-se ao
sucesso da experiéncia em poucas lojas, onde o café da manha ja responde por 5% da
receita, excluindo-se a receita dos servicos de delivery e drive-thru. Nos Estados Unidos,
onde esse servico existe ha décadas, as receitas do café da manhéa equivalem a 25% das
receitas totais das lojas.

Fonte: www.madiamundomarketing.com.br/landmarketing.

o xnt‘v&ﬁ




30

SEBRAE-PR ’;

Naéo quero inventar nada que néo seja venddvel. A venda é a prova da utilida-

de e utilidade é igual a sucesso.
Thomas Edison

Item 8 - Versoes de produtos

A inovacéo nesta dimensdo consiste em fazer adaptacdes nos produtos (versdes)
para adequacao a grupos especificos de clientes (nichos), podendo resultar em grandes
vantagens de mercado com custos marginais, visto que os recursos de producao sao
praticamente 0s mesmos e a maioria dos componentes é similar. Versdes de produto
incluem modelos diferentes ou embalagens de diversos tamanhos ou tipos, como: Coca-
Cola, Coca Light e Coca Zero, em embalagens de 750 ml, 1 litro, 2 litros, 2,5 litros e em latas.
Outra forma de gerar versoes € a inclusdo de opcionais e acessérios, como em carros: Vectra
Elegance, Elite, etc.

Algumas ideias para a criacao de versdes de produtos podem ser obtidas a partir dos
seguintes pontos:

- Acrescentar algum componente, recurso ou funcionalidade.

Exemplo 1: Fabricacao de velas decorativas ou religiosas, pela adicao de corante a
parafina usada na fabricacdo de velas comuns.

Exemplo 2: Adicao de fibras ou polpa de frutas ao iogurte natural.
- Retirar um componente, recurso ou funcionalidade.

Exemplo: A limitagdo no nimero de registros manuseados por um software permi-
te sua distribuicao com diferentes precos, permitindo atingir diferentes mercados.

- Substituir um componente, recurso ou funcionalidade.

Exemplo: A substituicdo do agtcar por um adogante permite a criacdo de uma ver-
sao dietética do produto.

- Mudar as caracteristicas da embalagem

Exemplo 1: O uso de embalagens individuais permite o acesso ao mercado de pes-
s0as que moram sozinhas.

Exemplo 2: Alguns sabdes em po sao oferecidos tanto em embalagens de papel
quanto de plastico, para atender clientes com necessidades distintas.

A busca de ideias também deve ser feita em outros setores de negdcio. Por exemplo, a
venda de mel em saches é uma solucao copiada da indUstria de cosméticos.




Seguem alguns exemplos em setores especificos:
Construcao civil

- A liberdade dada por algumas construtoras para que os futuros proprietarios pos-
sam definir a posicdo de algumas paredes nos apartamentos em construcao pode
ser considerada como a oferta de diferentes versdes de um mesmo imaével basico.

t!l‘-‘

Téxtil e confeccao

- Versoes infantis de roupas podem ser criadas ndo apenas pela reducao no tamanho
das pecas e pela inclusdo de gravuras proprias, mas também pelo uso de embala-
gens diferenciadas, mais coloridas e alegres.

— Um fabricante de cachecdis pode, por meio do design, produzir um cachecol com
bolso. Devido a originalidade, resultou em um produto com maior margem de ga-

nho e maior atratividade no mercado, complementando a linha basica. '8,
©
=
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Madeira e Méveis =
&
=
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- Um mesmo mobiliario, disponivel com diferentes revestimentos e puxadores, ca-
racteriza a existéncia de versoes.

Saude

Guia

— A limitacdo no nimero de recursos oferecidos por um plano de satide permite sua
comercializacdo com diferentes precos, permitindo atingir diferentes mercados. E o
mesmo produto, em diferentes versoes.

Alimento

- Um produto que cresceu em variedade por meio de aditivos é o leite, encontrado
no mercado nas seguintes opc¢des: vitaminado, com ferro, 6mega, fibras, etc.

— A substituicdo do acucar por um adocante permite a criacdo de uma versao dieté-
tica do produto.

— A destilaria que produz o ufsque Johnny Walker oferece o mesmo produto basico
em diversas periodos de maturacao. Para diferenciar os produtos sdo usadas cores.
Assim, o uisque com 8 anos tem rétulo vermelho, o com 15 anos é verde e o com
21 anos é azul.

A criatividade é a unica barreira significativa para o sucesso nos negocios.
Michael Eisner (Disney)

Marca

Marca é o conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos quais umaempre-
sa transmite sua imagem, ou promessa, aos clientes. Portanto, a Marca é uma identificacdo
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visual que confere personalidade ao negdcio ou aos produtos. Grande parte do esforco
em oferecer produtos de qualidade ou um tratamento diferenciado pode se perder, se 0s
clientes nao tiverem uma referéncia visual para associar.

Pela sua importancia, deve-se evitar o improviso no desenho da marca, mas é melhor
ter uma logomarca ruim do que néo ter. Muitas empresas de marketing e design desen-
volvem logomarcas por precos relativamente baixos e diversas entidades podem oferecer
este servico a preco de custo.

Algumas beneficios da marca sao:

- Identificam a empresa, garantindo a qualidade dos produtos e servicos oferecidos,
na comparagao com o0s concorrentes;

- Sdo fundamentais na elaboracdo de qualquer estratégia de marketing;

- Aprofundam o reconhecimento e reputacao dos produtos, ajudando a formar uma
clientela leal;

- Facilitam o estabelecimento de parcerias, inclusive no exterior.

Algumas empresas, como a Nike, ddo mais valor a marca que a fabricacdo do produto,
reconhecendo sua importancia para o negocio.

Item 9 - Protecao de marca

Devido a importancia das marcas para o negocio, é conveniente fazer a sua protecao
por meio de registro junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial = INPI (www.
inpi.gov.br). Apesar da demora dos processos burocraticos, a protecao é valida desde o
momento em que a solicitacdo do registro foi feita. Normalmente, o processo de registro
é feito com o auxilio de empresas ou despachantes.

Dica:

- A Agéncia Paranaense de Propriedade Industrial (www.tecpar.br/appi) fornece
apoio a empresas do Parana relativo a protecao da propriedade industrial, especial-
mente no que se refere ao registro de patente de resultados inovadores de pesqui-
sa e desenvolvimento.

Marketing é construc¢éo de marca.
Al Ries

Item 10 - Alavancagem da marca

Existem algumas estratégias que permitem tirar maior vantagem da marca, como
adotar a mesma marca em mais de um produto ou negocio. Por exemplo, em construtora
e imobilidria ou em panificadora e restaurante. Nesses casos, os atributos de qualidade de
um negdcio séo “transferidos” para o outro. Um aspecto importante é que 0s negocios




que adotam a mesma marca atendam a um mesmo tipo de clientela (ver o tema
Posicionamento, no item 22).

Algumas formas de ampliar o efeito da marca séo:

- Divulgar para os clientes ja existentes.

Exemplo: Imprimir a marca nos produtos, nas embalagens, em guardanapos, em
toalhas de mesa e em formulérios.

tﬁi

- Divulgar para clientes potenciais.

Exemplo: Usar a marca em folhetos de propaganda, no site, na internet e no letreiro
da empresa.

- Usar outros negocios para valorizar a marca.

Exemplo: Associar a marca a lista de clientes de prestigio atendidos pela empresa.

Indicagao Geografica ‘_é
A Indicacdo Geografica é exemplo de marca compartilhada que compreende dois %

niveis: a Indicacao de Procedéncia e a Denominagao de Origem. Na primeira, o produto
é reconhecido como produzido em determinada regiao, mas a qualidade ndo tem
relacdo com as caracteristicas fisicas e climaticas do local. Na Denominacéo de Origem,
as qualidades e caracteristicas do produto sdo influenciadas pelo meio geogréfico. Para
varios produtos, as Indicacbes Geogréficas sdo um forte diferencial, garantindo um
produto singular, encontrado apenas naquele lugar e que tem, portanto, lugar especial
no mercado. O publico desses produtos é diferenciado e isso possibilita um custo—
beneficio melhor.

Instrumento de orientacao de acoes para
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Dica:

- As vezes, especialmente no caso das MPE, é possivel compartilhar marcas que
ja tém prestigio. Por exemplo, empresas instaladas em incubadoras ou em APL
usualmente podem incluir as marcas das entidades promotoras em seus recursos
de divulgacédo, trazendo a credibilidade e a imagem de qualidade daquelas
organizacgoes.

Clientes sdo a melhor propaganda, eles amam as marcas.
Philip Kotler

Clientes

Os clientes sdo pessoas ou organizagdes que usam ou consomem produtos para
atender a determinadas necessidades. Os métodos de inovacdo centrados no cliente
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divergem das abordagens tradicionais, caracterizadas pela busca da inovacao por meio
de avancos tecnoldgicos ou da otimizacdo dos processos comerciais'®,

Item 11 - Identificacdo de necessidades

Como as inovagdes nas empresas objetivam aumentar a competitividade, é impor-
tante que estejam alinhadas com as necessidades, explicitas ou ndo, dos clientes. Assim,
as empresas devem adotar diversas estratégias para conhecer melhor seu cliente, como:

%,

- Pesquisa de opinido

SEBRAE-PR

As pesquisas para conhecer melhor a opinido dos clientes sobre aimagem da orga-
nizacdo e sobre os produtos pode ser formal, por meio de formularios e entrevistas,
ou informal, por meio de conversas e trocas de ideias. Um aspecto importante é
pesquisar também os clientes potenciais ou “nao clientes’, para conhecer as razdes
que podem fazé-los clientes.

Essas pesquisas também podem ser feitas por meio de formuldrios, para que 0s
clientes deem sugestdes ou pontuem a qualidade dos produtos imediatamente
apos seu uso. Para alguns tipos de negdécios, pode ser interessante langar pesquisas
pela Internet. Alguns sites, como o EncuestaFacil oferecem este tipo de trabalho
gratuitamente.

- Registro de sugestoes e reclamagoes

As sugestoes e reclamacdes dos clientes sdo uma rica fonte de ideias para a me-
Ihoria dos processos e produtos. Um boa pratica é treinar toda a equipe, inclusive
pessoal de atendimento e entrega, para valorizar e registrar todas as manifestacdes
dos clientes, de modo a dar resposta e atendimento a cada uma.

- Observacao do comportamento

A observacao do comportamento do cliente durante a compra ou uso do produto
permite conhecer o que é importante para quem compra ou usa os produtos.

- Visitas a clientes

Um programa de visitas periddicas aos clientes permite observar as caracteristicas
reais de uso dos produtos, permitindo identificar pontos para melhoria; pela de-
monstracao de interesse, as visitas também contribuem para estabelecer um me-
Ihor relacionamento que se reflete em maior fidelidade.

Item 12 - Identificacao de mercados

Novos mercados podem ser grupos de clientes em outras regides ou apenas
compradores com necessidades diferentes. Por exemplo, uma construtora de residéncias
(casas e apartamentos) pode entrar no ramo de galpdes industriais. Apesar da aparente

T9HSM Management. Um processo para ser repetido. Marco-abril 2008. p. 123.




semelhanca dos produtos, as exigéncias dos clientes sao bastante distintas e requerem
praticas e solucdes diferentes, criando espaco para inovar.

Assim, as empresas devem ter processos planejados para a busca de novos mercados,
como a participacado em feiras e missdes ao exterior. Mas, a atencao do empreendedor
as noticias do dia a dia pode ser a melhor forma de identificar novos mercados para os
produtos atuais ou possiveis de serem produzidos.

*i:-’-

Estima-se que aproximadamente 70% dos muculmanos vivam sob as orienta¢des da
religido islamica. Este ¢ um mercado enorme para as empresas que conseguem atender
as demandas deste publico. Entretanto, estas pessoas sao ignoradas por diversos moti-
vos. Pensando nisso, uma maquiadora canadense convertida ao Isla fundou a ONE Pure
Skin Care, uma empresa totalmente focada em produtos que atendam as exigéncias im-
postas pelo Alcordo, como a substituicdo do alcool e extrato de determinados animais.

Fonte: Mundo Innova (www.mundoinnova.com.br)

a0

para a Inovagdo .
Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao

Item 13 - Uso das manifestacoes dos clientes - Processo
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Muitas organizacdes colocam esforco na coleta de sugestdes dos clientes e usuarios
de seus produtos (item 11), em um processo de marketing que visa apresentar uma
imagem de abertura e transparéncia, mas falham em usar as informacdes geradas para a
melhoria de seus processos e produtos. Uma boa prética, neste aspecto, é fazer com que
cada manifestacao resulte em pelo menos uma atividade concreta para a melhoria dos
processos ou dos produtos.

Dica:

- Para manter a eficicia da etapa de levantamento de ideias, € importante que seja
dado feedback as pessoas que se identificaram ao dar uma sugestao ou reclamacao.

Nos préximos dois anos, 80% das empresas focadas em produto irdo perder
participagéo de mercado; as lideres estaréo organizadas em funcdo do cliente.

Gartner Group

Item 14 - Uso das manifestacoes dos clientes - Resultado

Na falta de um departamento de pesquisas e desenvolvimento, as MPE podem con-
siderar as sugestdes e reclamacées dos clientes a sua mais rica fonte de ideias para a
melhoria dos processos e produtos.

Asempresas que conseguem transformar essas manifestagdes em resultados concretos
(produtos mais adequados ao gosto do consumidor ou processos melhores, do ponto de
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vista de custo ou de sustentabilidade) tem significativa vantagem competitiva. Dentre as
acoes mais comuns temos:

- Mudanca em propagandas e outros textos que descrevem o produto, visando
maior clareza.

- Alteracdo no atendimento, para oferecer maior rapidez e agilidade.
- Melhora do ambiente e oferta de amenidades, como cafezinho ou revistas.
- Modificagdo na embalagem ou na forma de entrega dos servicos.
- Ampliacdo do horario de atendimento que crie novas oportunidades de negdcio.
- Criacdo de servico de entregas, etc.
Muitas vezes, o empreendedor terd que buscar apoio de entidades externas para
viabilizar o aproveitamento das ideias obtidas, ou para superar os desafios tecnoldgicos

levantados. Nestes casos, pode-se contar com diversas consultorias e fornecedoras de
servicos tecnoldgicos (Anexo ).

Dica:

- Os produtos criados ou modificados como consequéncia de informagdes obtidas
junto aos clientes ou usuarios tém maior chance de sucesso e maior rentabilidade
que os demais.

Nés ndo estamos no ramo de café, servindo pessoas, mas sim no ramo de pes-

soas, servindo cafeé.
Howard Schultz (Starbucks)

Solucées

Uma solucdo é a combinacdo customizada e integrada de bens, servicos e informacoées
capazes de resolver um problema do cliente. Normalmente, a oferta de solu¢des agrega
valor aos produtos das empresas, gerando fidelidade e maior rentabilidade. Divide-se em
duas categorias:

- Solugées complementares — geram receita e sao administradas pelo préprio negé-
cio. Ex: maquina de refrigerante, em que o refrigerante é cobrado.

- Solugées por integracdo — Envolvem parceiros que se beneficiam do negécio. Ex:
servico de entrega contratado de terceiros.

Em todos os casos, a solucao representa um custo adicional para o cliente.

O que o cliente compra e considera valioso nunca é o produto; é sempre a utili-
dade.

Peter Drucker




Item 15 - Solu¢6es complementares

Produto complementar é o produto que usualmente é utilizado junto, ou que esta
bastante relacionado ao produto principal. Os supermercadistas verificaram que diversos
produtos tém consumo simultaneo ou associado, como queijos e vinhos, cerveja e salga-
dinhos, etc. Eles usam essa informacao para fazer os arranjos das mercadorias no interior
da loja de modo a simplificar a vida dos clientes e aumentar as vendas. Esta mesma abor-
dagem pode ser usada em outros negocios.

tﬂ

Por exemplo, algumas operadoras de turismo de aventura oferecem cursos, como
os de mergulho, para ampliar a receita e criar clientela para seus produtos. Outras
fornecem instrutores ou monitores que permitem que o cliente usufrua de experiéncias
de maior emocéo sem ter que adquirir capacitacdo especifica, como é o caso daquelas
que oferecem voos de parapente em dupla e saltos acompanhados de paraquedas. A
‘garantia estendida’, ofertada pelos varejistas no ato da venda de eletrodomésticos,

[—]
s
também é um produto complementar. Muitas vezes a solucdo complementar estd em g
facilitar o acesso do cliente ao produto que ele precisa. Foi o que uma empresa com =
produtos para funerarias fez, ao criar um sistema de consorcio para alavancar as vendas. g
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Uma solucdo mais simples consiste em instalar uma maquina de refrigerantes na sala de
espera, facilitando a permanéncia do cliente e ao mesmo tempo gerando uma receita
adicional para o negdécio de uma clinica.

Guia

Exemplos em cadeias produtivas especificas: Construcao civil

— Empresa que vende madeira e oferece o servico de corte nas dimensoes desejadas
pelo cliente, cobrando uma taxa pelo servico.

Téxtil e confeccao

- Navenda das roupas é oferecido algum servico adicional, como ajustes de tamanho,
cobrando uma taxa de servico.

Saude

— Coleta de amostra para analise clinica a domicilio.

— Méquina de refrigerantes na sala de espera, facilitando a permanéncia do cliente
e ao mesmo tempo gerando uma receita adicional para o negdécio de uma clinica.

Dica:

- Observe as situacdes de uso do produto e as necessidades que o cliente pode ter
nesses momentos. Pense em estabelecer parceria com empresas que oferecam
produtos complementares, para fornecer uma solucdo completa aos clientes.

e xnt‘v&ﬁ
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Item 16 - Integracao de recursos

A integracdo consiste em fazer uso de recursos ou produtos de terceiros para ofertar
uma solucdo para o cliente. Um exemplo é a entrega de compras feitas por telefone; neste
caso, 0s servicos da empresa sao integrados a um servico de motoboy. A integracao de
recursos deve pressupor o atendimento de necessidades dos clientes, que pagam o custo
adicional, mas nao gera lucro adicional.

Exemplos em cadeias produtivas especificas: Construgao civil

— Oferta de crédito facilitado, por meio de convénio com bancos e instituicoes finan-
ceiras, para facilitar o acesso do cliente ao produto. Caso a construtora ou varejista
tenha ganho financeiro com a operacao, a pontuagao deveria ser considerada na
dimensao "Agregacao de Valor”.

Madeira e Moéveis

- Servicos de entrega e montagem, quando terceirizados e cobrados.

Relacionamento

Esta dimensao, também denominada de “Experiéncia do Cliente”, leva em conta tudo
que o consumidor V&, ouve, sente ou experimenta de algum modo ao interagir com a
empresa em todos os momentos. A finalidade é gerar boa vontade e imagem positiva
e ndo estd associado a receita. Portanto, os itens da dimensao “Relacionamento” néo
sao cobrados. Exemplos de praticas Uteis para aprimorar a comunicacao e estreitar o
relacionamento com os clientes sao:

- Propaganda

O nUmero de alternativas para propaganda com precos razoaveis é bastante grande,
como por exemplo:

— Jornais de bairro — Por terem uma circulagao limitada e bastante dirigida, usual-
mente tem baixo custo e elevada efetividade; alguns aceitam o pagamento em
mercadoria.

— Classificados — Embora o uso de classificados seja mais comum para as vendas
eventuais, nada impede seu uso para a propaganda de negdcios permanentes. Seu
uso pode ser feito com maior sucesso pela vinculacao de ofertas.

— Impressos — Para alguns negdcios, como varejo, restaurantes e servicos de entrega,
a distribuicdo de folhetos em prédios e condominios préximos aos pontos de ven-
da pode trazer bom numero de novos clientes.

- Propaganda conveniada




A propaganda conveniada ou compartilhada permite reducao nos custos e pode
oferecer, em alguns casos, um acesso mais dirigido aos clientes potenciais.

Exemplo: Loja de vinhos que divulga seu negdcio em toalhas de papel de restau-
rante proximo.
- Distribuicao de brindes

Embora a distribuicdo de brindes possa ser uma alternativa dispendiosa, em alguns
tipos de negdcio os clientes contam com isso. Assim, esta alternativa deve ser bem
avaliada, para que o dinheiro investido efetivamente traga retorno.

t&%

O ideal é oferecer brindes que sejam Uteis e que se mantenham visiveis por um
longo periodo de tempo, reforcando a lembranca positiva. Por isso, os chaveiros
e canetas sdo tao difundidos. E importante que os brindes apresentem, além da
marca da empresa, uma alternativa para contato, como telefone, e-mail ou site na

Internet.
- Premiacao e concursos '§
=
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A criagdo de concursos e sorteios € uma otima estratégia para melhorar o relacio- =
namento com os clientes. Trata-se de uma opc¢édo que exige mais criatividade que £
=
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recursos, pois o prémio pode ser inclusive algum produto da empresa.
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As premiacdes podem estar condicionadas a fidelidade, onde os clientes ganham
um cupom a cada compra, ou ao preenchimento de um formulério de pesquisa
sobre alguma caracteristica do produto ou do negdécio, complementando os canais
de coleta de sugestdes dos clientes.

- Vitrinismo

Muitas compras sao feitas por impulso. Nestes casos, uma vitrine ou espaco de
vendas elaborado com técnica pode dar uma boa contribuicao para o aumento
das vendas.

O mundo estd cheio de produtos fabulosos, mas o dinheiro vai para os melho-

res comunicadores.
Kim Kiyosaki

Item 17 - Facilidades e amenidades

Estudos recentes na drea de marketing indicam que a relagdo das pessoas com as
empresas e com os produtos tem um forte carater emocional, que pode ser influenciado
positivamente pela associacdo com sons, odores e sensacdes de conforto. Assim, uma
forma de criar uma imagem positiva junto aos clientes é a oferta de facilidades, amenida-
des e tratamento individualizado. Seguem algumas praticas adotadas com este proposito:

- Criacdao de um Servico de Atendimento ao Cliente

Embora o mais usual seja a oferta de um numero de telefone de chamada gratis
(0800), 0 uso de uma linha convencional e de um e-mail especifico para este pro-
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posito ja sinaliza aos clientes a boa vontade em estabelecer um canal de comuni-
Cacgao.

- Mostruérios e catdlogos
Dependendo do negdcio, a elaboracdo de mostruarios ou a criacdo de catalogos
de servicos realizados pode ser um importante elemento de comunicacdo com os

clientes potenciais. Nestes casos, um catalogo com recursos visuais diferenciados
ou com amostras pode ser importante.

[
(-]

Outros exemplos de a¢des visando fornecer experiéncias positivas aos clientes séo:
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— Uma sala de espera com design mais elaborado.

— Oferta de cafezinho (gratuitamente), durante a espera ou venda. A cobranca colo-
caria esta oferta na categoria das Solu¢des Complementares.

- Envio de cartdes de aniversario e, dependendo do negdcio, outras datas especiais,
como natal, pascoa, dia do cliente, etc.

— Ampliar as alternativas para pagamento, aceitando cartoes de débito e crédito.

— Adocdo de senhas para organizar e controlar o atendimento.

Mesmo facilidades usuais em outros negdcios ou na concorréncia podem impactar
positivamente os clientes, como passar a aceitar pagamentos via cartao de crédito ou
débito.

Ndo é a empresa que define o mercado. E o cliente.
Peter Drucker

Item 18 - Informatizacao

O uso de recursos de tecnologia de informacado para tornar a experiéncia dos clientes
mais agradavel e criar uma imagem de modernidade apresenta baixo custo relativo e
pode ser bastante Util. Algumas acdes que usam recursos de tecnologia da informacao
para melhoria do relacionamento com os clientes séo:

- Site e blog na Internet

A visibilidade e a imagem de modernidade trazida pela disponibilidade de um
site ou blog na Internet normalmente compensam os custos para seu desenvol-
vimento e manutencdo. Um website funciona como vitrine e, ao mesmo tempo,
pode ser uma importante ferramenta para relacionamento com os clientes atuais
e potenciais. Um site bem construido apresenta as ofertas da empresa, fornece es-
clarecimentos sobre os produtos, permite o download de catalogo atualizado dos
produtos e oferece um canal de comunicacado. O site também pode incluir mapas
tracadores de rotas, para facilitar o acesso de visitantes e clientes potenciais. De-
pendendo do tipo de negdcio, o site permite, inclusive, vendas online e tratamento
diferenciado para diferentes tipos de clientes.




Exemplo: A Hestia Construcdes mantém copia atualizada do cronograma das obras
na Internet, para acompanhamento pelos clientes. Usos inovadores da informatica,
como este, irdo se tornar padrées nos negocios.

Os blogs sdo mais faceis de administrar que os sites e ainda apresentam a vanta-
gem de facilitar a interacdo com os usuarios, sendo mais convenientes para a maio-
ria dos pequenos negdcios.

Uma aplicacdo original da tecnologia foi feita pelo Grupo Pao de Acucar para divul-
gar a nova loja verde Pao de Acucar Vila Clementino. Basta clicar no link: tour virtu-
al pela loja da Vila Clementino, no site www.paodeacucarverde.com.br. No tour, é
possivel percorrer a loja por meio de fotos panoramicas com movimento de 360° e
saber curiosidades do supermercado, além de obter dicas de como ser um consu-
midor consciente.

tiﬁ

- Redes sociais

As redes sociais (Facebook, Orkut, Plaxo, LinkedIn, Second Life, etc) séo relativa- '§
mente novas e, apesar de terem um grande potencial para ajudar os negécios, ain- g
da sdo pouco usadas. =
(=]
=
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Exemplo: Uma panificadora de bairro avisa aos clientes, por meio do Twitter, 0 mo-
mento em que o paozinho quente chega ao balcao.

Guia

.« Coleta de pedidos

Muitas empresas fazem uso de PDA em suas operac¢des. Por exemplo, restaurantes
o utilizam na coleta de pedidos e, além da reducdo nos erros, acabam tendo no
computador as informacdes detalhadas das vendas, facilitando as andlises de de-
manda dos diversos pratos. Construtoras usam os PDA para o acompanhamento
das obras, ganhando controle mais apurado sobre o cronograma de execucéao.

« Transferéncia de tarefas

A informatizacdo também permite absorver tarefas que eram do cliente, trazendo
ganho de conforto e imagem. Por exemplo, o ticket de cobranca em alguns restau-
rantes traz o valor da conta também dividido pelo nimero de pessoas da mesa.

- Comunicacao

Uma oportunidade oferecida pela tecnologia da informacao, que ainda ndo é bem
aproveitada, é a troca de informacdes com os clientes. Um exemplo positivo vem
de uma marcenaria instalada em Curitiba, que atende arquitetos e decoradores na
fabricacdo de moveis personalizados. A empresa recebe os projetos e especifica-
cdes em arquivos DWG, por e-mail, para orcamentacao e execucao, agilizando o
atendimento.

e xnt‘v&ﬁ
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Muitos laboratérios de analises clinicas entregam os resultados também por meio da
Internet.

Outros usos da informética no relacionamento com os clientes sao:

— Distribuicao de catadlogos em CD.

— Oferta de uma planilha eletronica que ajude o cliente a selecionar o produto mais
adequado.

— Uso de software 3D para que o cliente possa visualizar os produtos e os arranjos,
ainda na fase de projeto.

- Oferta de orcamentos (Orcamento online) no site da empresa; além da rapidez da
solucdo, o cliente percebe a transparéncia da empresa.

- O e-commerce, ou comércio eletronico, pode ser feito através do site da empresa
ou de terceiros, viabilizando o acesso a clientes distantes dos pontos de venda e
distribuicao.

Agregacao de valor

A agregacao de valor consiste em tomar providéncias para aumentar a parte do valor
criado que é captado pela empresa (figura 2). Isto normalmente é feito pela analise da
Cadeia de Valor, visando descobrir fluxos de receita ndo explorados e formas de captar
valor a partir de interacdes com clientes e parceiros.

Valor captado pelos clientes

Valor gerado

| ad Valor captado pela empresa
pelo negdcio

Valor captado pelos fornecedores

o -

Figura 2 - Apropriacao do valor gerado pelo negécio

Item 19 - Uso dos recursos existentes

Uma das formas mais inteligentes de alavancar um negdcio é adotar novas formas de
gerar receitas usando os recursos, produtos e processos ja existentes. Como exemplos,
temos a venda de servicos, aproveitando a ociosidade de equipamentos ou da equipe, ou
a criacdo de novos produtos aproveitando sobras dos processos existentes. A industria do
vinho exemplifica muito bem o conceito, pois além de criar novas receitas por meio do
turismo, ainda reforca a imagem positiva dos produtos e alavanca as vendas.




Um exemplo de agregacao de valor

O enoturismo é um segmento da atividade turistica gastrondmica que se fundamenta
na viagem motivada pela apreciacédo do sabor e aroma dos vinhos e das tradicées das lo-
calidades que produzem esta bebida. A Aurora foi a primeira vinicola a abrir suas portas ao
publico. No inicio dos anos 80, criou seu Centro de Recepcao Turistica, onde atende mais de
100 mil visitantes por ano. Ela constitui-se em um dos maiores elementos de atragao de tu-
ristas para Bento Goncalves. Durante o ano inteiro, procedentes de varios estados, chegam
Onibus e pequenos grupos de excursionistas para visitar as instalacdes da Cooperativa e
acompanhar, de perto, o processo de elaboracao do vinho. O roteiro mostra as diversas
etapas da arte de elaborar vinhos, percorrendo corredores com barris de carvalho, tan-
ques de inox e enormes pipas de madeira. O trajeto é interligado por tuneis, que fazem o
visitante vivenciar um pouco da cultura e tradicdo locais, e o romantismo do mundo do
vinho. O ponto alto da visitagdo é a chegada a Cave di Bacco. No local, a empresa oferece
degustacao gratuita de toda a sua linha de produtos. No varejo da empresa, o turista tem a
oportunidade de adquirir os produtos degustados.

%
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Segundo um dos proprietarios da Casa Valduga, 90% dos turistas que se hospedamem 2
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uma das trés pousadas que ficam na vinicola ndgo conhecem nada de vinho. O trago prin- &
Cipal desse turista é a curiosidade. Ao fazer uma visita a essas vinicolas, o curioso é iniciado g
(&=

no universo do vinho, aprende os nomes das castas de uvas, como o vinho é feito e como
deve ser degustado.

Assim, vai se educando e aumentado a sua cultura sobre o vinho, o que resulta em
aumento no consumo da bebida de qualidade.
Fontes: Sites da Vinicola Aurora e da Folha Online

Ver bem ndo é ver tudo: é ver o que os outros ndo veem.
Andnimo

Item 20 - Uso das oportunidades de interacao

Normalmente, as empresas esquecem que as relacdes estabelecidas com seus clientes
e fornecedores sdo um patriménio valioso que pode ser transformado em receita. Além de
usar estes relacionamentos para preservar a fidelidade dos clientes, muitas vezes é possivel
"vender” oportunidades de interacdo com seus clientes e parceiros. Um exemplo bastante
representativo é a venda de informacdes do banco de dados de clientes para outras
empresas. Naturalmente, esta acado deve ser bem cuidada para que ndo haja prejuizo para
a privacidade dos clientes. Mas, existem outras abordagens de menor risco, como:

- Permitir propaganda de terceiros no interior de seu estabelecimento.

Exemplos: O restaurante Miguel, em Aracaju, junto a duas televisdes colocadas
na parede (relacionamento), colocou mais duas telas de plasma de uma empresa
de midia mostrando propagandas. Tem, ainda, um painel mecanico que também
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mostra propagandas. A marca Hipercard aparece tanto bordada no uniforme dos
garcons quanto nos saches de acucar oferecidos com o cafezinho.

Durante a obra, uma construtora oferece espaco para propaganda (outdoors) em
seu canteiro de obra.

- Divulgar propaganda de terceiros junto com a sua.

Outro caso, que exemplifica este processo de agregacao de valor, é dado pela TAM.
A empresa, percebendo o potencial de mercado que seus clientes representam,
passou a vender espaco publicitdrio nas toalhas de protecao de cabeca usadas nos
assentos das aeronaves. Assim, 0 que era um custo, tornou-se mais uma fonte de
receitas.

O dinheiro ndo cria ideias; ideias criam dinheiro.
Joey Reiman (BrightHouse)

Processos

Processos sdo sequéncias de tarefas (ou atividades) que, ao serem executadas, trans-
formam insumos em um resultado com valor agregado. A inovacdo, nesta dimensao,
pressupde a adogao de um pProcesso NOVO ou O reprojeto de seus Processos para buscar
maior eficiéncia ou maior qualidade.

A inovagao ndo se reduz a criagdo de produtos, servicos, processos ou tecno-
logias que rompem com a maneira convencional de fazer as coisas, mas con-
sidera também mudancas que podem ter impactos abrangentes e duradouros

na organizagao.
Fundacdo Nacional da Qualidade

Item 21 - Melhoria dos processos

A melhoria dos processos consiste em alteracdes que buscam maior eficiéncia, qua-
lidade, flexibilidade ou um tempo de resposta (tempo de ciclo) menor. Isto pode ser
conseguido com solugdes criadas internamente a empresa ou trazidas de fora (concor-
rentes, fornecedores, etc.).

As melhores técnicas para identificar as oportunidades de melhoria e para buscar
solucdes para os problemas encontrados sdao as ferramentas da Qualidade Total.
Orientacdes sobre essas ferramentas sdo facilmente encontradas em textos sobre a gestdo
pela qualidade total [3, 4]. Seguem comentarios sobre algumas destas ferramentas:

Células de producao

O uso do sistema de Células de Producdo, em alguns casos, resulta em maior
produtividade e permite a utilizacdo de méao de obra menos qualificada, pois cada grupo
de trabalho pode ser composto de pessoas com maior e menor experiéncia.




Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como “espinha de peixe”ou de “Causa e
efeito’, é Util para investigar a causa dos problemas dos processos.

Lotes Menores

Embora o exemplo cldssico sejam as fabricas de automadveis, que passaram a usar o
Just in Time no recebimento das pecas mais caras e resolveram encurtar o tempo entre o
pedido e a producéo, a pratica de receber lotes menores com entregas mais frequentes ja
é comum também em outras empresas, dada a reducao dos estoques.

tﬁ

Padronizacao

Uma das primeiras abordagens para a melhoria dos processos, industriais ou de servi-
cos, é a reducado da variabilidade por meio da padronizacao.

a0

Exemplo 1: Adocéao de gabaritos, para padronizar produtos ou componentes.

para a Inovagdo .
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Exemplo 2: Um criador de suinos, consciente da importancia de alimentar as matrizes
com a dosagem certa de racdo, criou um sistema de canecas de diferentes tamanhos
e cores para facilitar o trabalho. Assim, o espago em que cada matriz fica ganha uma
etiqueta colorida conforme a situacdo do animal. O profissional que alimenta os animais
fornece, a cada vez, uma Unica dose de racao, usando a caneca da cor correspondente a
da etiqueta.

Guia

Poka-Yoke

O termo Poka-Yoke significa “a prova de erros”; trata-se de um método que busca eli-
minar os defeitos causados por falhas ou erros humanos.

Exemplo 1: A janela transparente em um envelope simplifica o trabalho de endere-
camento e, 0 mais importante, previne que a correspondéncia encaminhada para um
destinatdrio seja entregue a outro.

Exemplo 2: Sistema que impede a remocao da chave da ignicdo de um automaovel se
a sua transmissao automatica nao estiver em “ponto Morto’, nao permite que o motorista
saia do carro em condicdes inseguras.

Producdo enxuta

O sistema de producdo enxuta, também conhecido por Lean Manufacturing, inspirado
no Sistema Toyota de Producado, pode aperfeicoar os processos produtivos seguindo os
principios basicos de reduzir desperdicios de toda espécie e contribuir para a melhoria da

qualidade e produtividade. !
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Justin Time

E um sistema de administracdo da producdo que determina que nada deve ser
produzido, transportado ou comprado antes da hora exata. Pode ser aplicado em qualquer
organizacao, para reduzir estoques e os custos decorrentes. O conceito de Justin Time esta
relacionado ao de producéo por demanda, onde primeiramente vende-se o produto para
depois comprar a matéria prima e providenciar sua fabricacao.

Controle Estatistico de Processo - CEP

No caso das empresas que tém operacdo continua, pode ser vantajoso adotar o
Controle Estatistico de Processo, para identificar as causas dos problemas e colocar o pro-
cesso sob controle. O CEP usa uma ferramenta gréfica e pessoas capacitadas para analisar
criticamente os resultados obtidos.

Programa 5S

O 5S, ou "House Keeping’, ¢ uma metodologia de origem japonesa para a organizagao
de quaisquer ambientes, principalmente os de trabalho. E composta de cinco principios,
cujas palavras iniciam com a letra “S" O propoésito da metodologia 55 é melhorar a efi-
ciéncia através da destinacdo adequada de materiais, especialmente os desnecessarios,
organizacao, limpeza e identificacdo de materiais e espacos e a manutencao e melhoria
do préprio 5S. Além disso, a metodologia 5S traz outros beneficios, como: maior produtivi-
dade, melhor aproveitamento de materiais, melhoria da qualidade de produtos e servicos,
menos acidentes de trabalho e um ambiente de maior satisfacao.

Sistema de Producao Integrada de Frutas PIF

O Sistema de Producdo Integrada de Frutas PIF é o nivel mais evoluido em organizacao,
tecnologia, manejo e outros componentes, num contexto onde os patamares para
inovacao e competitividade séo estratificados por niveis de desenvolvimento e representa
0s varios estagios em que um produtor pode estar, num contexto evolutivo de producao.
O PIF esta regulamentado por Instrucdo Normativa Ne 20, de 20/09/2001, publicada no
Diario Oficial da Unido-DOU de 15 de outubro de 2001.

Autosservico

O sistema de autosservico, que substituiu boa parte das vendas de varejo no balcao,
representa uma economia de pessoal e maior liberdade para o cliente, normalmente
resultando em beneficio para o negdcio.

Outras acoes que podem contribuir para a melhoria dos processos sao:




Mudancas de layout

Um cuidado para garantir uma boa produtividade nas linhas de producéo é evitar o
vai e vem de insumos, embalagens e produtos. Isto pode ser conseguido através de um
estudo cuidadoso do layout da fébrica, fazendo com que o arranjo dos equipamentos e
das areas de estoque obedeca a conveniéncia do processo produtivo. As empresas de
médio e grande porte aproveitam a gravidade para facilitar o transporte dos materiais
para reduzir os custos de manuseio e bombeamento colocando parte das instalacdes,
como a mistura dos componentes, num piso mais elevado. Esta solucdo pode ser adotada
mesmo por pequenas empresas, fazendo uso de estruturas metalicas, por exemplo.

Os estudos mais simples de layout podem ser feitos usando uma planta da unidade
de producao na qual sdo desenhados os fluxos de materiais ou informacdes. Mas, o ideal
é submeter o arranjo dos equipamentos imaginado pelo proprietario da empresa a um
especialista ou consultor, para otimizacao.

Reforma nas instalacoes

As reformas nas instalacbes para melhora na iluminacdo - permitindo maior
aproveitamento da luz natural — no layout ou na ventilagao costumam trazer sensiveis
beneficios para a produtividade e eficiéncia dos processos.

Aquisicao ou substituicao de maquinas e equipamentos

Com a elevada velocidade da evolugdo tecnoldgica, € comum haver ganhos com a
substituicdo de maquinas, dispositivos ou ferramentas para a producao por equipamentos
mais modernos. Esta tarefa pode ser facilitada com o apoio de fornecedores, de sindicatos
empresariais e de cooperativas, além de consultorias como as oferecidas pelo SEBRAE.

Compra de informacoes

Contar com melhores informacdes normalmente se reflete em melhores decisées.
Muitas vezes pode ser interessante comprar informacoes de terceiros para apoiar o traba-
lho do dia a dia.

Exemplo: A rede Habib's usa previsbes meteoroldgicas para fazer a programacéo no
servico de entrega, ja que quando chove ou faz frio o nimero de pedidos chega a dobrar.

Informatizacao

Dada a reducédo no custo dos computadores e a existéncia de um grande volume de
softwares gratuitos ou de baixo custo, a informatizacdo das atividades apresenta uma
otima relacao custo/beneficio para as empresas de qualquer porte. Uma lista com softwa-
res usados nos processos de producédo esta disponivel no Anexo V.

o xnt‘v&ﬁ

tiﬂ

a0

para a Inovagdo .
Instrumento de orientacao de acoes para

melhoria das dimensoes da Inovacao

Guia



SEBRAE-PR t
[

Nos processos de fabricacdo, a informatizacdo estd sendo acompanhada de um
elevado grau de automacdo. Os beneficios para a produtividade (e a consequente
competitividade) sao indiscutiveis.

Pilotagem

Técnica na qual é feito um modelo (peca piloto), para identificar as dificuldades cons-
trutivas, avaliar o uso dos materiais e dimensionar a embalagem.

Transferéncia de partes do processo para os fornecedores

Consiste em negociar com os fornecedores a realizagao de parte do trabalho, para
reduzir custos ou ganhar qualidade.

Exemplo: Uma industria quimica solicita ao fornecedor que entregue alguns produtos
em embalagens com o peso correspondente aos usados nas receitas, dispensando a ne-
cessidade de pesagem.

FIFO (First-In/First-Out)

Nomenclatura do sistema de controle de estoques e processos de armazenagem, em
que o material que entra primeiro deve ser utilizado primeiro.

Case de sucesso: Artefatos de Concreto Ouro Preto

A fabrica de artefatos de concreto Ouro Preto, localizada em Campo Largo-PR,
investiu na padronizacao de materiais para a fabricacdo de produtos, na diminuicao das
distancias de movimentag¢do de uma maquina para outra e na utilizacdo de agregado de
maior granulometria, resultando em produtos de materiais mais resistentes a quebras e
reducdo no consumo de cimento, que é uma matéria-prima cara. “Com essas medidas
basicas, passamos a produzir um produto de maior qualidade, com menos desperdicio
de tempo e material, nos garantindo 47% a mais de economia’, comenta Renato Dzierva,
consultor credenciado do SEBRAE-PR que atendeu a empresa.

Os resultados provém do aproveitamento das oportunidades e ndo da soluc¢éo
dos problemas. A solugdo de problemas sé restaura a normalidade. As oportu-

nidades significam explorar novos caminhos.
Peter Drucker

Item 22 - Sistemas de gestao

Uma evidéncia da importancia da gestdao nos negdécios é dada pelas estatisticas do
projeto “Construindo o Futuro’, realizado em parceria pelo SEBRAE/PR, SINDUSCON e FIEP/
SENAI. As empresas de construcdo participantes do primeiro grupo do projeto tiveram
um aumento médio de receita de aprox. 30%, com um aumento na margem de lucro da




ordem de 12,8% em 2006. O avanco na qualidade da gestdo comeca pela efetiva implan-
tacdo de algumas préticas e ferramentas'', como as listadas a seqguir:

« Declaracdes de missao e visao

« Planejamento estratégico

« Benchmarking

« Segmentacao de consumidores
- CRM

- Competéncias centrais

tﬁ

« Remuneracao por desempenho
- Terceirizacao

- Reengenharia do processo de negdécios

- Planejamento de cenérios e contingéncias '§

=
- Gestao pela Qualidade Total — GQOT e—%
- Modelo de gestdo do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) %

Instrumento de orientacao de acoes para
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- Balanced Scorecard

- Gerenciamento por projetos (PMI)
- Gestdo ou controle de perdas

- Programa 55

Para uma primeira referéncia, seguem algumas consideragdes sobre estas ferramentas:
Declaragdes de missao e visao

As declaracdes de Missao e Visao s&o o primeiro passo de um processo de Planejamento
Estratégico e se constituem em uma acéo efetiva para a melhoria da gestao. A formalizacdo
da missao e visdo da personalidade a organizacéo, evitando que os colaboradores tenham
que adivinhar as inten¢des do empreendedor. Para que a ferramenta seja efetiva, a misséo
e a visdo devem ser divulgadas internamente, o que pode ser feito facilmente pela
colocacgéo de uma folha impressa no mural da empresa. Embora relativamente simples, o
levantamento do SEBRAE-SP'> mostrou que 83% das MPE ndo tinham (2006), por escrito,
uma definicdo de missao e visdo."

11 Ver http://www.bain.com/management_tools/Management_Tools_and_Trends_2007.pdf

12 SEBRAE-SP. Inovagdo e competitividade nas MPEs paulistas. Observatdrio das MPEs Junho de 2008. Disponivel em http://www.inei.
org.br/inovateca/estudos-e-pesquisas-em-inovacao/inovacao_competitividade_mpes.pdf Acesso em 1.10.09.

12 Executive Excellence, n 10, 1999, Qualitymark.
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Curiosidade

O fundador da VISA levou dois anos para articular uma declaracao de proposito (missao
daempresa) de 11 palavras; “Criar o melhor sistema do mundo para o intercambio de valo-
res”(“To criate the world's premier system for the exchange of value”)'>.

Dica:

Como metodologia, definir missdo e visdo significa estabelecer referéncias para orien-
tar as decisdes no dia a dia da organizacao. A Visdao completa a Missao. Um roteiro pratico
para estruturar um Plano Estratégico, incluindo a Missdo e Visao, é apresentado no livro
“Construindo Estratégias para Vencer!"[5].

Alice: Que caminho devo tomar?

Gato: Para onde vocé quer ir?

Alice: Néo sei...

Gato: Se vocé ndo sabe aonde quer ir, todos os caminhos levam a lugar ne-
nhum.

Lewis Carroll em Alice no Pais das Maravilhas

Benchmarking

O benchmarking consiste em identificar os melhores resultados (benchmarks) para as
mesmas atividades da organizacao e conhecer as praticas que levaram a tais resultados.
Isto permite que sejam feitos planos de acdes visando alcancar ou superar tais resultados.

Exemplo: A produtividade média da indUstria da ceramica vermelha paranaense é de
13.720 pecas/operario/més, enquanto o padrao europeu é de 200.000 pecgas/operario/
més. Essa informacdo indica o grau de melhoria possivel e incentiva a busca de novas
tecnologias e modos de trabalhar.

Segmentacao de consumidores

Mesmo empresas pequenas costumam ter mais de um tipo de cliente. Pode ser um
consumidor e um revendedor, ou um cliente mais preocupado com preco e outro com
a forma de pagamento. Assim, a separagdo dos clientes em grupos com caracteristicas
semelhantes é uma abordagem antiga do marketing que facilita a oferta de vantagens
especificas para cada grupo de clientes, aumentando a competitividade.

Seguem algumas classes de clientes, para fins de segmentacéo:

- Pessoas fisicas versus juridicas
- Porte do cliente

« Usuarios versus revendedores




« Homens versus mulheres
- Criancas e adultos, etc.
O exemplo mais simples deste conceito é dado pelas lojas de roupas, que separam 0s

setores de roupas masculinas, femininas e infantis, inclusive dando treinamento diferen-
ciado para os vendedores de cada uma das secoes.

=

Posicionamento

O Posicionamento é a imagem da empresa ou do produto na mente do consumidor.
Para fins de planejamento estratégico, a classificacdo das empresas' segundo o tipo de
valor oferecido aos clientes é a mais adequada;

Exceléncia Operacional — Caracteriza as empresas que buscam competir com base
no custo, procurando oferecer a seus clientes um produto médio com o melhor preco e
bom atendimento. S&o empresas que devem ter seu foco na qualidade das operacdes.

a0
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Exemplo: Gol. 2
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Lideranca de Produto — Caracteriza empresas que procuram oferecer a seus clientes =4

. A ]

produtos de ponta, inovando sempre. Estas empresas tém seu foco no produto. Exemplo: =

Sony.

Orientada para servico (ou relacionamento) — Caracteriza as empresas voltadas a
atender o que clientes especificos desejam; especializam-se em satisfazer e até antecipar
as necessidades dos clientes, em funcao de sua proximidade com eles. Tém, portanto,
foco no marketing. Exemplo: Empresas de consultoria.

O posicionamento do negdcio é uma referéncia para que as decisdes na empresas
sejam coerentes com a imagem oferecida aos clientes. Nos casos onde se pretende aten-
der a mais de um tipo de mercado, muitas empresas chegam a criar marcas diferentes.
Um exemplo é a Cyrela — marca associada aos imoveis de alto padrédo — que, para entrar
no promissor mercado da classe média, criou a bandeira Living.

Caso Superquinn

Certa vez Quinn ficou sabendo que um executivo que ele tinha contratado de uma
grande cadeia de supermercados estava estragando a experiéncia de compra dos clien-
tes, em seu zelo de cortar custos. Perplexo pelo fato de a promessa do supermercado
Superquinn de “pao fresco assado diariamente” significar que a loja dava para entidades
carentes dezenas de milhares de pdes amanhecidos toda noite, o executivo ordenou
que os paes assados depois das 3 horas da tarde poderiam ser vendidos até 3 horas da
tarde do dia seguinte — tecnicamente, dentro de um dia de 24 horas. As vendas despen-
caram."Os clientes nos disseram que o cheiro de pdo assado na hora era uma das razdes
pelas quais eles vinham a loja’;, disse Quinn.

14 (lassificacdo proposta por Michael Treacy e Fred Wiersema, em “A disciplina dos Lideres de Mercado”, 1995,
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Acabando com essa politica de eficiéncia, Quinn fez com que os padeiros assassem
pao fresco a cada quatro horas, o que aumentou o desperdicio em 30%, mas aumentou
as vendas na padaria em 35% e o lucro em 10%.

Fonte: HSM Management. O fim do gap de entrega, Marco-abril de 2007. p. 136

Dica:

Analise o negdécio do ponto de vista dos clientes e identifique o posicionamento; em
seguida, verifique se a qualidade dos produtos, 0s precos, as agdes de marketing e as formas
de atendimento estdo coerentes com o posicionamento encontrado. Finalmente, faca os
ajustes necessarios para garantir a coeréncia entre o negocio, produtos e posicionamento.

CRM

O tratamento personalizado dos clientes fica cada vez mais dificil com o crescimento
da empresa. Entretanto, o uso de uma solucdo de CRM pode contribuir para que esta van-
tagem competitiva tipica das pequenas empresas ndo seja perdida. Embora o CRM possa
ser feito usando uma agenda ou um fichario, a simplificacdo que sistemas informatizados
oferecem nao deve ser ignorada.

Remuneragao por desempenho

A remuneracdo varidvel, em que uma parte dos ganhos do empregado dependem
dos resultados da organizacédo, é pouco comum nas micro e pequenas empresas, exceto
nas areas de venda, onde o pagamento de comissdes é usual. A remuneracao variavel
traz beneficios tanto ao colaborador, que recebe proporcionalmente aos seus esforcos,
quanto ao empregador, que ganha colaboradores motivados e uma folha salarial ajustada
as variacdes da receita. Contudo, a adocdo da remuneracao varidvel deve ser feita com
cuidado, sob a orientacdo de um contador ou advogado, para evitar que os beneficios
sejam indevidamente incorporados ao salario, criando problemas trabalhistas.

Terceirizacao

A terceirizacdo consiste em contratar parte das atividades necessarias ao negdécio junto a
empresas ou profissionais especializados. Inicialmente, buscava apenas reduzir os encargos
trabalhistas, mas esta se tornando uma estratégia de negdcio que objetiva: 1° Transformar
custos fixos em varidveis; 2° Obter especializacao que resulte em maior produtividade e
qualidade.

A terceirizacdo mais comum nas MPE é dos servicos de contabilidade, mas também
sao comuns a terceirizacdo de servicos de seguranca, andlises quimicas e varios outros.
Um exemplo interessante de terceirizacao ocorre em Apucarana-PR, onde uma empresa




que tinge tecidos para a fabricacdo de bonés transferiu o tratamento do efluente para um
curtume.

Reengenharia do processo de negécios

A reengenharia é um sistema administrativo utilizado pelas organizacdes para se man-
terem competitivas no mercado e alcancarem as suas metas, reformulando o seu modo
de fazer negdcios, suas atividades ou processos.

tiﬂ

A reengenharia é vista como um redesenho dos processos empresariais, estruturas
organizacionais, sistemas de informacao e valores da organizacdo objetivando uma mu-
danca radical nos resultados dos negécios.

Exemplo: A construtora Tenda adotou um modelo de vendas semelhante ao da
Amway, com consultores préprios e oferecendo prémios e descontos aos clientes que

indicam outros compradores. '8,
s
Modelo de gestao do Prémio Nacional da Qualidade =

Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao

Uma das formas de implantar a Qualidade Total é escolher um sistema de gestdo
alinhado com essa abordagem. Embora existam varios, o modelo do Prémio Nacional
da Qualidade é um dos mais completos. A sua versao mais adequada para empresas
de pequeno porte é o Compromisso com a Exceléncia. O material estd disponivel
para download gratuito. Uma forma pratica de comecar a implantacao é fazendo a
Autoavaliacdo, baseada no Modelo de Exceléncia da Gestdo, também disponivel no site
da Fundacao Nacional da Qualidade.

Guia

Dica:

- A Fundacdo Nacional da Qualidade tem um curso presencial, denominado

PN

“Modelo de Exceléncia da Gestdo”,
sobre o tema.

mas também oferece um curso virtual gratuito

Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos é bastante facilitado pelo uso de softwares como
o MS Project, da Microsoft, e pelas técnicas de gerenciamento de projetos, como as
recomendadas pelo Project Management Institute PMI. J& existe, inclusive, a possibilidade
de terceirizar o gerenciamento do cronograma de obras para organizacoes especializadas,
como a Project Expert.

Equipe qualificada

A capacitacao da equipe é um importante indicador da capacidade de entender ins-
trucdes e de inovar, representando para a maioria dos negécios um importante fator de
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competitividade. Por exemplo, um importante fabricante de suportes refratérios, usado
para separar as pecas de ceramica branca nos fornos, afirma que grande parte das perdas
ocorre por falha de manuseio, que poderia ser aprimorado através de treinamento.

Dica:

A disseminacdo da Educacao a Distancia (EAD) oferece novas possibilidades de baixo
custo para a capacitacao dos colaboradores.

Muitos desses cursos sdo oferecidos por fornecedores de equipamentos e
matérias-primas.

Manual de boas praticas

O Manual de Boas Préticas e os Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) séo
documentos onde estdo descritas as atividades e procedimentos que as empresas que
produzem, manipulam, transportam, armazenam ou comercializam alimentos adotam
para garantir que os alimentos produzidos tenham seguranca e qualidade sanitéria aos
seus consumidores e para atender a legislacdo sanitéria federal em vigor. Empresas de
outros setores também se beneficiam da organizacdo e controle que a existéncia do
manual oferece.

Gerenciamento de perdas

Conjunto de praticas adotadas no varejo para reduzir as perdas de produtos por falhas
de estocagem, decifiéncias no manuseio e por roubo.

Item 23 - Certificac6es

Embora a obtencao de certificagcbes ndo seja em si uma acao inovadora, ela indica
que os processos estao controlados e que os produtos tem qualidade uniforme. Assim,
eventuais inovagdes que venham a ser feitas encontrardo um ambiente propicio. Além
disso, a certificacdo dos produtos funciona como um endosso de qualidade junto aos
clientes. Um exemplo sdo as certificacbes de qualidade garantidas pelo Inmetro, como
a do Programa Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade da Cachaca. Informacées sobre
o Programa Brasileiro da Conformidade de Produtos podem ser encontradas no site do
INMETRO.

Seguem informacodes sobre algumas certificagdes, para referéncia:
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat é um instrumento do
Governo Federal para organizar o setor da construcao civil em torno de duas questdes
principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacdo produtiva.




Producéao Integrada de Frutas - PIF

E um Programa de Avaliacio da Conformidade voluntério, desenvolvido pelo
Inmetro em conjunto com o Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento, que
gera frutas de alta qualidade, priorizando a sustentabilidade, a aplicacdo de recursos
naturais, a substituicdo de insumos poluentes, © monitoramento dos procedimentos e a
rastreabilidade de todo o processo, tornando-o economicamente viavel, ambientalmente
correto e socialmente justo. Uma cartilha sobre a PIF esta disponivel em: www.inmetro.
gov.br/infotec/publicacoes/cartilhas/pif/pif.pdf.

&

Boas Praticas na Fabricacao de Produtos para a Saude (RDC 59)

A Resolucao ANVISA 59, de 27 de junho de 2000, € um conjunto de requisitos exigidos
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria para fabricantes e distribuidores de produtos
médicos e odontoldgicos. A adocao da RDC 59, também conhecida como BPF (Boas
Praticas de Fabricacao) ou BPD (Boas Praticas de Distribuicao), é obrigatoria.

a0
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Selo do Inmetro - Brinquedos e
=4
O selo é obrigatério em qualquer brinquedo comercializado no Brasil e s é concedido §

se o brinquedo for aprovado em todos os ensaios aos quais for submetido. No selo devem
constar a marca do Inmetro, a marca do organismo acreditador e o foco da certificacéo
que, no caso de brinquedo, é salde e seguranca.

Produto organico

Com o movimento pela qualidade dos alimentos na busca de uma vida mais saudavel,
a procura por alimentos organicos, ou seja, isentos de produtos quimicos em toda a sua
cadeia produtiva, tende a aumentar. A producao de alimentos organicos deve atender a
requisitos rigidos, atestados através de uma certificadora independente. Uma lista abran-
gente de ¢rgaos certificadores, que inclui o TECPAR CERT (Parand), pode ser encontrada
no Planeta Organico.

Leadership in Energy and Environmental LEED

A United States Green Building Council USGBC fornece a certificacdo Leadership in
Energy and Environmental LEED, levando em conta 0s conceitos que caracterizam um
edificio ecologicamente correto em todo o mundo. Aplicada a construcao civil. A loja de
Indaiatuba (SP) da rede Pao de Acucar foi construida com base nos pré-requisitos exigidos
para a certificacdo LEED.

Outras certificacoes

As normas ISO compdem um conjunto de procedimentos e padronizacoes aplicaveis a
sistemas de gestao, processos, produtos e servicos que, embora nao obrigatorias, podem
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trazer um salto de eficiéncia e competitividade mesmo para as pequenas empresas. Além
da 1SO9001, que trata da gestdo do sistema da qualidade e da ISO14001, que orienta
sobre a gestdo ambiental, as sequintes normas relacionadas a produto tém implicacoes
relevantes para as empresas:

- 1SO14040 — Avaliacao e 1SO14044 do Ciclo de Vida do Produto (ACV)
- 1SO14025 — Rotulagem Ambiental Tipo lll, que tem como base a ACV.

Cdpias destas e outras normas podem ser compradas através do site da ABNT. Outras
certificacbes usuais sao:

- SA8001 — Responsabilidade social
- OHSAS18001 - Seguranca e saude
- PSQ - Programa Setorial de Qualidade

- Selo de qualidade para blocos de concreto, da Associagcao Brasileira de Cimento
Portland ABCP

- Canadian Council on Health Services (para hospitais)
- Atendimento as normas de Bem-Estar Animal
- Programa ABRAS de Certificacdo de Producéo Responsavel na Cadeia Bovina

- Certificacdo de operacéo responsavel e segura, segundo norma do INMETRO, para
operadoras de Turismo de Aventura

As normas técnicas sao importantes para estabelecer os requisitos minimos de de-
sempenho que os produtos devem ter quando colocados no mercado final, oferecendo
seguranga ao consumidor. O atendimento as normas também é um ponto importante
para a competitividade da industria no mercado interno e essencial para a atuacao no
mercado externo. Dado o pequeno numero de MPE que dao atencdo ao cumprimento
das normas, pode ser um importante diferencial para os negocios.

Pesquisa realizada pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana UTFPR, entre
julho e setembro de 2006, mostrou que 94% dos blocos ceramicos vermelhos (tijolos)
a venda em Curitiba ndo atendiam aos requisitos da norma 15270 da ABNT. Além dos
riscos para a qualidade final das obras, as ndo-conformidades aumentam a produgao
de residuos. O esforco para a normatizacao e certificacdo dos produtos de ceramica
vermelha esta sendo conduzido por meio do Programa Setorial de Qualidade PSQ.

Dica:

- O SEBRAE e ABNT firmaram um convénio que possibilita as MPE o0 acesso as normas
técnicas brasileiras por um preco reduzido.

2



Item 24 - Softwares de gestao

A simples adocdo de algum software de gestao representa, na realidade das MPE, uma
acdo que pode ser tomada como inovadora. Dentre os softwares de apoio a gestao, os
mais comuns sdo os usados para controle de ponto e folha de pagamento, ou da produ-
cao, como os de programacao de manutencao, por exemplo. Programas de computador
também podem ser usados para cadastro de clientes e fornecedores, documentando 0s
historicos das vendas e compras realizadas, bem como para efetuar o registro das des-
pesas e receitas visando simplificar o célculo da lucratividade. Para empresas pequenas,
planilhas em Excel bem estruturadas também sdo bastante efetivas.

Uma lista de softwares de gestdo que podem ser Uteis em alguns negocios é fornecida
no Anexo V.

A primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos negdcios é que a auto-
macgdo aplicada a uma operacdo eficiente aumentard sua eficiéncia. A segun-
da é que a automacdo aplicada a uma operacao ineficiente aumentard sua
ineficiéncia.

Bill Gates

Item 25 - Aspectos ambientais (Ecolégicos)

Os cuidados com o meio ambiente e a sustentabilidade deixaram de ser moda e pas-
saram a ser parte integrante dos processos de negdcio também para as MPE. Assim, as
empresas tem que efetuar mudangas nos processos ou insumos para reduzir o impacto
ambiental de suas atividades. Isto pode ser feito pela ado¢do do Programa de Producéo
Mais Limpa (P + L).

O conceito de Producao Mais Limpa, introduzido pelo Programa Ambiental das
Nag¢des Unidas, recomenda a aplicagao continua de estratégias preventivas aos processos
produtivos, produtos e servicos, como forma de aumentar a eficiéncia no uso de matérias
primas, agua e energia, por meio da nao geracao, minimizacao ou reciclagem de residuos.

A Producdo Mais Limpa € aplicada a:

Processos de producéo, conservando matérias primas e energia, eliminando matérias
primas téxicas e reduzindo a quantidade e a toxicidade das emissdes e residuos;

« Produtos, reduzindo os impactos negativos ao longo do ciclo de vida do produto,
desde a extracdo de matérias primas até a sua disposicao;

- Servicos, incorporando preocupacdes ambientais na concepcédo e prestacdo de
Servigos.

e xnt‘v&ﬁ
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Seguem algumas ideias para referéncia:

- Redugao do consumo de energia

Embora algumas solug¢des como a ampliacdo do uso da iluminacdo natural e a
substituicdo dos motores por outros com maior eficiéncia exijam investimentos,
muitos beneficios podem ser obtidos pela reducdo do desperdicio, por meio de
treinamentos e conscientizacdo da equipe.

As auditorias energéticas também costumam ser efetivas para a reducao do consu-
mo e, consequentemente, das contas com energia. Um exemplo é o deslocamento
do consumo para fora do horario de ponta, periodo do dia em que a energia elétri-
Ca custa mais caro.

- Reducao na geracao de residuos

Embora o potencial para reduzir a geracao de residuos seja maior nas industrias, as
empresas de servicos também podem contribuir. Por exemplo, em restaurantes,
pode ser feita a substituicdo de talheres descartdveis por outros reutilizaveis,
enquanto em postos de combustiveis e oficinas, a compra de lubrificante a granel
permite reduzir o descarte das embalagens tradicionais.

Analise do ciclo de vida

A Andlise do Ciclo de Vida do Produto (ACV) é uma ferramenta de gestdo ambiental
e, mesmo quando empregada em uma parte especifica do processo de fabricacéo, for-
nece informacdes de extrema relevancia. Estas possibilitam ao produtor tomar medidas
de prevencao e protecao ambiental mediante a quantificacdo de parametros ambien-
tais, principalmente sobre aqueles que a empresa considera mais preocupantes. Através
da aplicacdo da ACV na fabricacdo de seus produtos, a empresa podera concluir qual
ou quais os produtos contribuem efetivamente para a elevacao da poluicdo. A fim de
apontar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e os impactos ambientais associados
a0 seu consumo, o inventario realizado durante o estudo da ACV também ¢é capaz de
apontar quais produtos consomem mais insumos por unidade produzida.

Dica:

- A andlise das possibilidades de reduzir o impacto ambiental da empresa é facilita-
da pela redacao de uma lista de residuos, com suas caracteristicas e quantidades
produzidas.

Poluigdo é desperdicio.
Michel Porter

Item 26 - Gestao de residuos

Embora o principal esforco das organizacdes deva ser no sentido de evitar a geracéo
de residuos, sua completa eliminacdo é muitas vezes impraticavel. A destinacao
ambientalmente correta dos residuos tem sido um desafio a criatividade das empresas.




Uma forma de reduzir o descarte de residuos é buscar alternativas de uso para as sobras.
Muitas empresas tém demonstrado elevada capacidade inovadora e conseguido dar
destinacéo a seus resfiduos de forma a gerar beneficios para si ou para terceiros.

Exemplo 1: A Seivarte - Artesanato e Decoracdo Ltda. produz painéis decorativos a
partir de residuos da poda de pomares de maca e drvores urbanas. Os galhos sdo cortados
em pastilhas de mesma espessura e a sua colagem é manual, em placa de MDF. Os
painéis resultantes deste processo sao utilizados em maveis e objetos de decoracdo. O
projeto, que ja recebeu varios prémios, é autossustentavel porque utiliza uma matéria-
prima abundante na regiao de Palmas, onde a empresa estd instalada e nao esbarra em
nenhuma lei ambiental. A empresa também cumpre um papel social ao gerar trabalho e
renda para senhoras da terceira idade.

8

Exemplo 2: No APL de Terra Rica-PR, as empresas foram orientadas para melhor
aproveitamento do tecido usado nas confeccbes por meio de aperfeicoamento nos

a0
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moldes e a sobra caiu para apenas 6%. Depois, as sobras passaram a ser usadas para 'S
confeccionar sapatos para bebés. g
=

Exemplo 3: Adocao da Logistica reversa. Trata-se da readequacao de uma embalagem §
usada a um novo produto e a um novo sistema logistico, ampliando o ciclo de vida do 3

produto em até 10 vezes. A logistica reversa é especialmente adotada nas embalagens
usadas pelas montadoras de automaoveis. Outras empresas também estdo descobrindo
esta opcdo e atualmente, 99,9% da carteira de clientes da Embafort trabalham com a
logistica reversa, contribuindo para a preservagao crescimento ambiental.

Nos casos em que nao é possivel utilizar os residuos, eles podem ser ofertados em uma
Bolsa de Reciclagem, como a administrada pela Federacdo das Industrias do Parana.

Pesquisa realizada pelo Departamento de Engenharia de Construcdo Civil da Escola
Politécnica da USP avaliou o desperdicio em 85 canteiros de obras de 75 empresas cons-
trutoras em 12 estados, medindo o consumo e perdas relativos a 18 tipos de materiais e
diversos servicos. O trabalho constatou uma grande variagdo no desempenho entre as em-
presas, tais como perdas minimas (2,5%) comparaveis aos melhores indices internacionais,
ao mesmo tempo em que identificou desperdicios de até 133%. Também foram constata-
das diferencas dentro de uma mesma empresa, de um servigo para outro. Porém, o estudo
mostrou que o desperdicio, em média, é muito menor que o lendario e divulgado 30%, ou
de uma casa a cada trés construidas. Por exemplo, no caso do concreto usinado, a maior
perda registrada foi de 23,34%, com a média em 9,59% e a mediana em 8,41%.

Fonte: Ciliana Regina Colombo e Walter Antonio Bazzo. Desperdicio na construcéo civil e a questao
habitacional: um enfoque CTS. Disponivel em http://www.oei.es/salactsi/colombobazzo.htm.
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Dicas:

O SEBRAE tem um programa para a oferta de consultorias ambientais para peque-
nas empresas'’.

-+ O SINDIREPA, com o apoio do SENAI, desenvolveu um programa focado em susten-
tabilidade que facilita a consultoria aos associados e publicou uma cartilha para as
oficinas paranaenses.

- Vérias ideias para a reducao e destinacdo de residuos em obras civis podem ser
encontradas na Cartilha de Gerenciamento de Residuos Solidos publicada pelo
SINDUSCON-MG.

- O SENAI Empresas oferece servicos de consultoria, ensaios laboratoriais e apoio tec-
nolégico para que as MPE facam seus planos de gestéo de residuos. Muitas vezes
os trabalhos séo feitos de forma cooperativa, atendendo grupos de empresas do
mesmo setor.

Residuos ndo sédo passivos ambientais, mas matérias-primas colocadas em lu-

gar errado.
Humberto Cabral (Fundador da Embafort)

Organizacao

A dimensdo Organizacdo refere-se ao modo como a empresa esta estruturada e como
sao definidos os papéis e responsabilidades dos colaboradores. Mudancas organizacio-
nais sao reflexos da adocdo de diferentes sistematicas de gestao e, mesmo que decididas
empiricamente, também sao inovagoes.

Item 27 - Reorganizacao

A organizacéo do trabalho é um fator importante para a inovagao'®. Processos de
reorganizacao, adocao de grupos de trabalho temporario (estruturas temporarias) ou
diferentes formas de trabalhar séo exemplos de reorganizacdo. A inovacdo, neste item,
inclui alteracbes no organograma para ganhar agilidade ou qualidade, reorganizacao para
dar tratamento diferenciado a segmentos de clientes ou por outras razées. Inclui também
alteracdes temporarias, como a adocdo de equipes para solucdo de problemas e circulos
de controle de qualidade (CCQ), além de acdes desvinculadas do organograma, mas
relacionadas com a organizacao do trabalho, como a adocéo do horario flexivel, trabalho
em casa, etc.

Seguem outros exemplos de alteracdes na organizacao do trabalho, que inclusive
podem ser consequéncia da adocdo de alguns sistemas de gestao:

15 Gazeta do Povo. Empresas pequenas e sustentaveis. Pg. 4. 6 de setembro de 2009.

16 OCDE. Relatdrio Analitico “Technology: Productivity and Job Creation — 1996” (Tecnologia: Produtividade e Criagdo de Empregos
-1996).




- Adotar gestao por processos, ao invés de por funcéo.
- Criar filiais ou escritérios de vendas para atingir novos mercados.
- Dividir a drea de vendas ou atendimento por tipo de clientes ou de produto.

Inovagdo € favorecida pela organizagéo formalizada.
Dosi, G.

Item 28 - Parcerias

Estabelecer parcerias é uma forma de trazer novos conhecimentos tecnolégicos ou

sobre o mercado para a empresa, representando uma maior oportunidade para o de-
senvolvimento de inovacdes. A cooperagao também permite alavancar recursos, dividir
riscos, definir padrées, realizar pesquisas e joint ventures [1].

As parcerias podem ocorrer com 0s mais diversos propositos, como:

« Desenvolvimento de solucao para problemas técnicos.
« Compartilhamento de recursos de producao.

Exemplo: A adogéo de sistemas CAD/CAM na industria do vestuario permite a
modelagem de diversos tamanhos a partir de um mesmo desenho original. O uso
deste sistema também apoia a venda, pois o cliente pode, em suas instalacdes,
visualizar em trés dimensdes e em diversos tamanhos e cores o produto, antes
mesmo que ele seja produzido. Mas, como um sistema CAD/CAM custa entre
US$50.000,00 e USS 200.000,00, é impraticavel para uma pequena empresa.
Entretanto, por meio de um programa de cooperagao entre diversas empresas, esta
solucéo pode ser viavel.

- Troca de informacdes sobre processos, produtos ou mercado.

Exemplo: Contratacdo de pesquisas setoriais, para melhor entendimento do merca-
do.

- Central de compras.

Uma dificuldade encontrada pelas empresas de pequeno porte é a compra de
matérias-primas e outros insumos. Uma solucdo pode ser a criacdo de uma Central
de Compras. O ganho de escala nas compras e a divisdo dos custos burocraticos
associados aos processos devem permitir ganhos para as empresas associadas e
gerar margem para remunerar o servico prestado. Entretanto, pode ser uma so-
lucdo complexa devido aos problemas logisticos derivados da redistribuicdo dos
produtos. Exige personalidade juridica, estrutura de crédito e ferramentas de Tl.

« Reducdo de custo na participacao em eventos
Exemplo: Compartilhar um mesmo stand em uma feira de negdécios.

- Uso de uma mesma Indicacdo Geografica ou Marca Coletiva.

e xnt‘v&ﬁ

tﬂ

a0

para a Inovagdo .
Instrumento de orientacao de acoes para

melhoria das dimensoes da Inovacao

Guia



#sz
(=5
e
[T~
=T
oc
[==]
L
2

Rateio dos custos burocraticos associados a manutencao da indicagcdo geogréafica
ou marca coletiva.

- Reducéo de custos logisticos.

A contratacdo conjunta de servicos logisticos permite a negociacdo de grandes
volumes junto as transportadoras, com a consequente reducao dos valores de frete.

- Compartilhamento de equipamentos de pesquisa e controle de qualidade.

A Fundacdo Blumenauense de estudos Téxteis FBET é uma fundacdo com mais
de 30 anos de atuacao, instituida por grandes empresas de Santa Catarina (Artex,
Hering, Garcia, Cremer e Tecelagem Kuehnrich) para prestar servicos as empresas
téxteis no quesito qualidade de fios e fibras. Fazem testes de fio, testes de algodéo
puro e de tecido. Segundo os entrevistados, a fundacao foi instituida porque é caro
para as empresas adquirirem e manterem os equipamentos que, além disso, tem
baixa utilizacao.

O limite para parcerias com vantagens para as partes é limitado apenas pela criatividade,
como mostra a solucdo adotada por muitos apicultores de estabelecer sinergia com
empresas reflorestadoras ou proprietarias de areas florestais para a colocacdo das
colmeias. Embora, na maioria das vezes, as reflorestadoras tratem esta situacdo como uma
concessdo, na verdade o ganho é mutuo, pois a polinizacao feita pelas abelhas contribui
de forma positiva para o crescimento das florestas. Nas demais culturas também é sabido
que a utilizacdo de colmeias na polinizacdo das lavouras aumenta a produtividade.
Um exemplo é o trabalho modelo de recuperacao de areas mineradas conduzido pela
Petrobras em Sdo Mateus do Sul-PR. L3, a drea da qual foi extraido o xisto betuminoso e
que se encontra em fase de reabilitacdo ganha colmeias de abelhas, com o propdsito de
acelerar o processo.

Dica:
- As parcerias informais podem ser tao efetivas quanto as formais, desde que as par-

tes estejam imbufdas dos mesmos propdsitos.

Todos nés somos mais inteligentes que qualquer um de nés.
Howard Rheingold

Item 29 - Visao externa

A inovacao pressupde uma visao abrangente do negocio, que sé € possivel obter por
meio de trocas de ideias com o ambiente externo as empresas. O acesso as informagoes
de fora da empresa pode ser estruturado pela participacao periddica em:

- Congressos, seminarios, exposicoes e feiras de negdcio.
- Grupos de trabalho de associacdes e sindicatos patronais.

- Comités tematicos das federacdes industriais.




« Pesquisas de mercado e de opiniao.

- Levantamentos de benchmarks.

- Eventos promovidos por fornecedores.
« Reunides de grupos de clientes.

Outra forma de se manter atualizado sobre 0 ambiente competitivo € a leitura de revis-
tas e informativos do setor de negécio da empresa e dos principais clientes.

tﬂ

Dica:

- Muitas organizacoes oferecem boletins eletronicos, enviados por e-mail, que per-
mitem atualizacdo constante sobre as mudancas nos diversos setores de negdcio.
Pode ser interessante acompanhar também aqueles que se referem aos negdcios

dos clientes.
A melhor maneira de ter uma boa ideia é ter vdrias ideias. '8,
Linus Pauling =
=
[3-}
Item 30 - Estratégia competitiva =
=
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N&o s6 nos processos e nos produtos uma empresa pode ser inovadora. Sua estratégia
de negdcio também pode representar uma importante vantagem competitiva. Algumas
vezes, a estratégia pode ser criada a partir do conjunto de produtos ofertados. E o caso
da panificadora que ndo tem lucro no paozinho, mas o usa como chamariz para a venda
de produtos de maior lucratividade, ou de empresas de jogos eletronicos que oferecem
consoles por precos inferiores ao custo de fabricacao, recuperando este investimento
na comercializacdo dos jogos propriamente ditos. Em outros, o tipo de negdcio pode
influenciar decisivamente a estratégia. E o caso da industria de cosméticos, onde as ques-
toes relacionadas com o marketing (ponto de venda, embalagem, imagem do produto,
etc.) sdo mais importantes para o sucesso do que a eficiéncia na fabricacdo ou a tecnolo-
gia usada. Assim, muitas vezes a producdo é terceirizada e a empresa coloca seu foco no
desenvolvimento do produto e nas acoes de venda.

Alguns exemplos de mudanca estratégica sao:

- Especializacdo em um segmento especifico de clientes (estratégia de nicho).

- Aadogdo de uma politica de terceirizacao, para obter maior flexibilidade ou reduzir
riscos.

- Diversificacao.
Dica:

- O aspecto mais importante no estabelecimento da estratégia competitiva é

conhecer o posicionamento escolhido pela empresa. !

PRPPCSPRENRY. .
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Planejamento de longo prazo ndo lida com decisées futuras, mas com o futuro

de decisoes presentes.
Peter Drucker

Cadeia de fornecimento

A Cadeia de Fornecimento corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que
movem os produtos, servicos e informacées da origem a entrega. Abrange, portanto, os
aspectos logisticos do negdcio, como transporte, estocagem e entrega.

Item 31 - Cadeia de fornecimento

A gestao da logistica exige o entendimento da cadeia de valor e a comparacao de
alternativas externas a empresa. Exige também o conhecimento dos requisitos de quan-
tidades e prazos da empresa e dos clientes.

As oportunidades para inovar neste item aparecem principalmente nas acdes para:

- Reduzir o custo de transporte. Com este propoésito, pode-se:

— transferir o transporte para terceiros (transportadoras ou fornecedores) ou, ao con-
trario, assumir atividades contratadas;

- Mudar os volumes comprados;
— Alterar embalagem para reduzir o custo do transporte ou facilitar o manuseio;

— Adotar o uso de tracadores de rotas. Um exemplo deste tipo de servico é fornecido
pela Maplink.

- Alterar a forma de selecionar os fornecedores, para obter confiabilidade de entrega
ou diminuir os estoques de matéria-prima.

- Diminuir os estoques de produtos acabados, transferindo os estoques para distri-
buidores ou adotando a pratica da producédo sob demanda.

Uma boa ideia néo é, necessariamente, um produto nunca imaginado por al-
guém antes. Muitas vezes, a originalidade néo estd no produto em si, mas na

logistica, na administrag¢éo ou no modo de oferecer o servico.
Exame PME (Julho-Agosto 2006. p. 28)

Presenca (Praca)

A Presenca esta relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza para
colocar seus produtos no mercado e também aos locais em que esses itens podem ser
adquiridos pelos consumidores. A inovacédo, aqui, significa a criacdo de novos tipos de
pontos, ou a utilizacado dos ja existentes, de forma inovadora.




Item 32 - Pontos de venda

Os pontos de venda representam um importante aspecto dos negdcios, por estarem
associados ao relacionamento com os clientes e geralmente representarem um custo
elevado.

Cada setor de negdcio apresenta caracteristicas proprias que podem ser exploradas.
Por exemplo, a comercializacdo de ceramicas de revestimento para o consumidor final é
feita em quatro tipos de pontos de venda:

tﬁ-‘-

- Lojas especializadas em revestimentos ceramicos, cujo mercado alvo é o segmento
consumidor de produtos de precos médio e altos.

.

Home centers e lojas do-it-yourself, fornecedoras do segmento médio baixo.

- Lojas de material de construcao.

[—]

- Lojas especializadas em revestimentos em geral, pouco comuns no Brasil. E"
=]

=

Assim, a busca de um mercado diferente, seja em outra regido, seja para outro grupo ©
&

=

socio-econdmico, pode exigir pontos de venda diferenciados. Para exemplificar, citamos
uma loja de roupas de cidade do interior do estado que oferece seu saldo de estoque na
area rural do municipio, por meio de um vendedor com carro.
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AVenda Direta, estratégia bem sucedida em varios segmentos, também admite varios
modelos de negdcio, como: porta a porta, venda por catdlogo, party plan, consultoria e
marketing de rede, caracterizando outros tipos de pontos de venda. Algumas ideias para
inovar nos pontos de venda séo:

- Compartilhar o canal com terceiros.

Exemplo: Uso das revendas de celulares para a coleta de aparelhos com defeito
que, encaminhados a uma oficina central, sdo devolvidos aos clientes por correio.

- Usar ilhas em espacos de elevada circulacdo, como shoppings.

Exemplo: Os quiosques do McDonald's para a venda de sorvetes. Trata-se de um
modelo, de menor custo que a loja convencional, que permitiu ampliar a base de
clientes.

- Adotar um ponto de venda tempordrio.

Exemplo: Colocacdo de um stand em feira de imdveis ou, no caso de vestuario,
feirinhas de verao.

« Instalar novos pontos de venda.

Exemplo: Varejista de madeira ou méveis pode abrir uma nova loja em local com
elevada volume de construgdes, visando suprir o mercado que esta surgindo.

e xnt‘v&ﬁ
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- Criar um ponto de venda virtual, como fez a Ponto Frio. Mesmo as empresas de
servicos podem fazer negdcios pela Internet, como o delivery da Pizza Hut. Ja h3,
inclusive, a possibilidade de oferecer cursos e consultoria pela Web.

Item 33 - Intermediacao

Uma forma de ampliar a presenca no mercado é contar com distribuidores ou re-
presentantes. Esta abordagem permite, inclusive, o acesso a mercados anteriormente
inacessiveis ou ndo previstos. Um exemplo que se aplica a boa parte das cadeias produ-
tivas é a venda por meio de sites de negdcios, como o Submarino e a Americanas.com.

Outra alternativa é compartilhar um canal de comercializacdo com terceiros, por exem-
plo, estabelecendo parceria para que outro comerciante também venda os produtos que
a empresa produz. Isto é particulamente comum entre fornecedores de confeccdes.

Rede

Esta dimensdo cobre os aspectos relacionados a Rede que conecta a empresa e seus
produtos aos clientes. Trata, essencialmente, dos recursos usados para a comunicacao agil
e eficaz entre a empresa e seus clientes. A inovacdo nessa dimensdo consiste em realizar
melhorias na rede capazes de ampliar o valor das ofertas da empresa e, frequentemente,
de trazer beneficios logisticos.

Item 34 - Didlogo com o cliente

A inovacéo no relacionamento direto com o cliente, especialmente durante a entrega
dos produtos, é fundamental para o sucesso dos negdcios.

O objetivo é melhorar a comunicagdo com o cliente, usando ou ndo os recursos da
tecnologia da informacdo. Um exemplo é a coleta de pedidos em um restaurante usando
computadores portateis (handhelds), ganhando agilidade, reducdo nos erros devido a
comunicacdo e maior controle pelo registro automatico de cada refeicao vendida. Outros
exemplos sdo:

— Uma fabrica pode usar um sistema eletronico de troca de dados.

—Uma loja de materiais de escritérios pode receber pedidos e enviar orcamentos
pela Internet. pela Internet. Pode, ainda, divulgar ofertas por e-mail.

— Empresas de consultoria podem usar um formulario padrdo, ou um checklist, para
colher as necessidades do cliente, reduzindo a ocorréncia de erros de interpretacao.

Entretanto, a relacdo com o cliente é essencialmente humana. Assim, treinar o pessoal
que tem contato direto com o cliente, como os profissionais de venda e de atendimento,
pode ser bastante vantajoso.




Servico é mais que sorrisos; é atitude e sistemas de apoio.
Carl Sewl|

Ambiéncia inovadora

Em estudo recente com 26 empresas dos setores publico e privado, de diversos portes
e que atuam em setores variados, 88% das empresas indicaram que o papel das lideran-
cas e os sistemas de avaliacdo de desempenho, reconhecimento e promocao adotados
atuam como fatores restritivos a inovacao nas organizagdes'’. Portanto, a inovagao exige a
existéncia de um“Ambiente Propicio” que apresenta algumas caracteristicas tipicas, como:

t!lﬂ

- Relacionamento com fontes de conhecimento externas a organizacao.
- Valorizacdo do conhecimento adquirido ou desenvolvido.

- Conhecimento sobre fontes de financiamento para a inovacao.

- Préatica da experimentacdo como ferramenta. '8,
(1]

. ~ . =

- Cultura de aceitacao de erros e ousadia em testar novos produtos e processos. 2
©

=

O que todos os empresdrios bem sucedidos parecem ter em comum ndo é um =
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tipo especifico de personalidade, mas um empenhamento dirigido para a prd-

tica sistemdtica da inovacao.
Peter Drucker

Os 108 funcionarios do laboratério de desenvolvimento de produtos da 3M do Brasil,
em Sumaré (SP), tem todas as semanas 15% do horario de trabalho para exercitar a
criatividade. Nesse periodo, ficam proibidas as tarefas burocraticas.

Fonte: Revista Vocé S/A. Out/2008.

Item 35 - Fontes externas de conhecimento - |

A etapa de implementacdo do processo de gestdo da inovacao frequentemente é
barrado pela falta de conhecimentos tecnoldgicos ou outros. Contudo, grande parte das
informacdes necessérias para a solucdo dos problemas das empresas esta disponivel, a
baixo custo, no chamado Sistema de Inovacéo (figura 3) em entidades como o SEBRAE,
SENAI e outras. As universidades, centros de pesquisa e centros tecnoldgicos podem
oferecer ajuda para a solugdo de problemas identificados pelo empresario. Logo, é
importante que o empreendedor aprenda a se relacionar com essas entidades. Por
exemplo, um pedido de apoio a UFPR deve ser feito a FUNPAR (Fundacdo da universidade)
ou as empresas juniores, por meio da Assessoria e Consultoria Académica. Outra forma
de iniciar os contatos com a UFPR é por meio do Guia de Fontes, que permite localizar
os resultados das pesquisas disponibilizados pela universidade e os pesquisadores

17Revista Melhor — Gestdo de Pessoas. Abril de 2008. Pg.1. Disponivel em http://revistamelhor.uol.com.br/imprime.asp?codigo=12293.
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envolvidos com os temas de interesse. Por exemplo, uma consulta usando a palavra chave
‘embalagens”gerou os seguintes resultados:

- Anédlise do Ciclo de Vida de Embalagens para Refrigerantes.
- Destinacao Final de Embalagens de Agrotdxicos. Programa "Terra Limpa"

- Utilizacdo de lignina kraft como alternativa para o aumento de propriedades em
pecas de madeira macica e papel destinados a conversao de embalagens.

Para simplificar o acesso aos servicos e recursos ofertados, a entidade também oferece
o Catdlogo Eletronico da Inovagao Tecnologica da UFPR. Também existem organizagoes,
como a GMGA Consultores Associados, especializadas na busca de solucoes tecnoldgicas,
que podem fazer a ponte entre a academia e a industria.

RETEC
Incubadoras e
escritorios de
transferéncia FINEP
de Tecnologia BNDES

SEBRAE

Figura 2 - Fragmento do Sistema de Inovacéao

Recursos como o Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas e a Rede de Tecnologia do
Parand RETEC, que dé&o respostas gratuitas e rapidas, sao alternativas convenientes para
as MPE.

Uma forma de buscar conhecimentos de gestéo e orientagcdes sobre o negdcio e, ao
mesmo tempo, criar relacionamentos é a instalacdo da empresa em uma incubadora.
Uma lista das incubadoras de empresas instaladas no Pais pode ser encontrada no site da
ANPROTEC. As empresas incubadas também tém acesso a mecanismos exclusivos para a
divulgacao institucional e de seus produtos, como o portal da Rede Incubar. O portal traz
uma secao denominada “Balcdo de Empresas’, onde qualquer usuario pode localizar as
empresas incubadas de acordo com sua localizacédo, especializacdo, produto ou tipo de
inovacao que realiza. As proprias empresas tém a oportunidade de abastecer o site com
informagdes, imagens e artigos.

Outras fontes de informacdes e tecnologias sdo as associacdes empresariais, sindicatos
patronais, empresas de consultoria, bibliotecas, universidades e revistas. Uma lista de
entidades que oferecem consultorias pode ser encontrada no Anexo |,




Uma das poucas vantagens competitivas sustentdveis das organizagées é a

capacidade de aprender melhor e mais rdpido que seus concorrentes.
Arie de Geus - Vice-presidente de Planejamento da Shell

Item 36 - Fontes externas de conhecimento - Il

Outra forma de obter conhecimento externo e despertar a criatividade é a partici-
pacdo dos empresarios ou colaboradores em semindrios, congressos, mesas redondas e
grupos de trabalho em associacdes técnicas e empresariais, como os clubes de diretores
lojistas e associacdes industriais disponiveis na grande maioria dos municipios.

tﬁ

Algumas fontes de conhecimento no ambiente externo a empresa sao:

- Participacao em associacoes e sindicatos empresariais.

Por exemplo, empresas vinculadas a Associacao Brasileira Técnica de Celulose e Pa-

pel que participam das comissdes técnicas tem acesso privilegiado a levantamen- l§,
tos comparativos que facilitam os trabalhos de benchmarking. g
©

- Exposicoes e feiras de negdcios. g

Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao

A visita a exposicoes e feiras de negdécios, inclusive de outros setores, contribui para
despertar a criatividade, pois 0 empresario conhecera novas solucdes que podem
ser adotadas ou adaptadas para seu negocio.

Guia

- Participacdo em prémios de qualidade, gestdo e design.

A participacdo em concursos é outra maneira de adquirir conhecimentos sobre o
negdcio e sobre os processos de gestdo. Normalmente o esforco de responder as
questdes e formularios obriga o empresario a olhar aspectos que sdo deixados de
lado no dia a dia. Adicionalmente, no caso de conseguir um prémio, ha o beneficio
da publicidade e do ganho de imagem.

« Foruns e blogs na Internet.

Existe um grande numero de grupos de afinidade na Internet que debatem pro-
blemas especificos como: logistica, gestao de recursos humanos, marketing, etc. A
participacdo nesses grupos é gratuita e pode ser muito produtiva. As redes tam-
bém permitem a troca de ideias com especialistas nos mais diversos setores do
conhecimento.
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A Procter & Gamble®, reconhecida como uma das lideres em desenvolvimento e
inovacdo, ja estd se beneficiando desse novo ambiente. Ela publica milhares de suas
patentes no site yet2.com para facilitar a conexao e o desenvolvimento de novas ideias
vindas de fora da empresa (yet2.com é um “‘mercado global online” que aproxima com-
pradores e vendedores para estimular o desenvolvimento e a adocao de novas ideias). E
estd dando resultados. Relatérios publicados pela P&G indicam que aproximadamente
45% de seus novos produtos, langados nos ultimos cinco anos, resultaram do contato
com essas redes externas, o que fez dobrar sua taxa de inovacdo de produtos.

Fonte: Don Peppers e Marta Rogers. A danca das abelhas. EPOCA NEGOCIOS. S&o Paulo, n. 1, p. 186,
margo 2007.

Item 37 - Fontes externas de conhecimento - Il

Uma das fontes de conhecimento e tecnologias mais comuns para as MPE sdo os for-
necedores de equipamentos e matérias-primas. Clientes de maior porte também podem
(e tém interesse) em repassar tecnologias ou apoiar o empresario nos esforcos de melho-
ria. Especialmente na industria automobilistica, ¢ comum a transferéncia de tecnologias
industriais e de gestdo para as empresas fornecedoras, visando garantir a qualidade e os
prazos de entrega essenciais a linha de montagem.

Dica:

- Fornecedores de equipamentos e insumos frequentemente oferecem consultorias,
palestras e programas de treinamento sem custo para seus clientes.

Item 38 - Fontes externas de conhecimento - IV

O conhecimento também pode ser adquirido de forma mais direta, em condicdes
mais dificeis de serem acompanhadas pelos concorrentes, por meio de recursos como:

Contratacao de consultorias.
- Compra de know-how.

- Contratagao de servicos de prospeccéao tecnolégica.

Licenciamento de processos, produtos ou marcas.
- Acordos de transferéncia de tecnologia.
- Aquisicao de conhecimentos técnico-cientificos.
- Compra de resultados de pesquisas de marketing.
A compra de tecnologias também contribui para que a empresa desenvolva ou

implemente inovacdes, porque sua aplicacdo geralmente requer trabalho de pesquisa e
engenharia para adaptacdo e modificacéo.




Catalogos de tecnologias disponiveis para venda ou licenciamento podem ser obtidos
nas camaras de comércio e em organizacdes como a EMBRAPA.

Dica:

- As pessoas estao bastante acostumadas a ver as patentes Como um recurso para a
protecao de suas invencdes e modelos de utilidade, mas elas também sao uma rica
fonte de conhecimento e tecnologia. Como as patentes perdem validade apos al-
gum tempo, é possivel encontrar solugdes para muitos problemas e mesmo ideias
para novos produtos a custo zero. A exploragdo das informagdes de patentes € gra-
tuita quando o pedido de patente do exterior ndo foi estendido para o Brasil, den-
tro do prazo legal de depdsito. Naturalmente, a pesquisa nos bancos de patentes
para localizar itens de interesse das empresas € um trabalho especializado que tem
algum custo. No Anexo lll podem ser encontradas algumas empresas que prestam
este tipo de servico, além de sites de acesso livre.

tﬂ

Aquisicdo de tecnologia é uma atividade inovativa. E“
Manual de Oslo £
Item 39 - Propriedade intelectual =]

Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao

Guia

O registro de uma patente de invencao, de desenho industrial ou modelo de utilidade
coroa o esforco de criacdo que precede a inovacao. Dentre os beneficios que a protecao
intelectual oferece, temos:

- Direito de comercializacéo exclusiva dos produtos inovadores, facilitando a recupe-
racao dos investimentos efetuados em P&D.

- Possibilidade de licenciar ou vender as patentes para outras empresas, inclusive do
exterior.

+ Vantagem em relacao aos competidores.
- Ganho de imagem para a empresa.
- Maior facilidade para estabelecer parcerias e joint-ventures.
As patentes de invencao garantem exclusividade por 20 anos, enquanto o registro
dos modelos de utilidade oferecem protecdo por 15 anos. Apds esses prazos, caem em
dominio publico, podendo ser usadas liviemente. A patente é, portanto, uma forma de

protecao do investimento. Embora a protecao por meio de patentes seja usualmente uma
boa opcao, pode haver situagdes onde o segredo industrial pode ser mais conveniente.

O Nucleo de Propriedade Intelectual NOPI, do SENAI, oferece facilidades e baixo custo
para o registro de patentes e design.

San P, xnt‘v&ﬁ
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Item 40 - Ousadia inovadora

O processo de inovacao é repleto de incertezas. Logo, antes de um acerto é comum
a ocorréncia de muitos erros. Assim, a organizagcao que tem dificuldade em conviver e
aceitar os erros também tem dificuldade para inovar. O empreendedor inovador tem que
se equilibrar entre a ousadia de testar novos produtos, Novos processos e Novos modos
de trabalhar, enquanto cuida para ndo arriscar além do suportavel. Assim, a evolucdo
continua, em pequenos passos, pode ser a mais apropriada. Ao invés de trocar todo o
carddpio, deve-se ofertar um novo prato de cada vez. Afinal, é arriscado mudar, mas é
ainda mais perigoso ndo mudar.

Dica:
- O segredo de ter uma equipe inovadora € o didlogo aberto - onde as dificuldades e

sucessos sao compartilhados - e um ambiente que tolere o erro bem intencionado.

Para ser inovador tem que experimentar; para experimentar tem que estar dis-

posto a errar; para estar disposto a errar ndo pode ser punido.
Silvana Aguiar

Item 41 - Financiamento da inovacao
Face aimportancia da inovacao para a competitividade das empresas, varias entidades

oferecem recursos subsidiados como incentivo para as empresas. Os principais tipos de
recursos para a inovacao dividem-se em:

Incentivos fiscais
- Financiamentos com juros reduzidos

- Recursos ndo-reembolsaveis

Financiamentos para compra de equipamentos
- Subsidios na contratacdo de servigos tecnoldgicos

- Capital de risco

Bolsas para especialistas

O Anexo IV apresenta uma lista de boa parte das alternativas de financiamento a
inovacao existentes no Pais.

Item 42 - Coleta de ideias

Uma caracteristica das organizacdes com disposicdo para inovar é a existéncia
de mecanismos, como programas de sugestoes, que incentivem os colaboradores a
apresentar ideias.




Nas pequenas empresas, o incentivo a inovacao pode ser obtido por meio de um
ambiente informal que valorize os colaboradores que ddo sugestdes para melhorias, por
menor que seja o beneficio gerado. Ainda assim, programas formais de sugestoes, com
feedback e reconhecimento dos participantes, podem ser bastante efetivos.

Exemplo: O Programa de Sugestdes de Melhorias da fabricante de maéveis Marelli rece-
beu 275 ideias em 2008. Uma Unica sugestdo, a mudanca de material usado na confeccéo
das costas dos armarios fabricados pela empresa, permitiu uma economia anual de 100 mil
reais'®.

tﬂ

Dica:

- Desenvolver a habilidade para aplicar ferramentas tipicas dos ambientes de criacao,
como o brainstorm, pode ser um otimo investimento.

Plano de ac6es =

&,

s

=

O objetivo do Plano de Ac¢des é estruturar e documentar as acdes que servirdo para w
transformar uma idem um produto. =4

Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao

Guia

Um Plano de A¢des consiste de um conjunto de tarefas a serem executadas com um
objetivo especifico. E muito util no planejamento e priorizacdo das atividades e também
facilita coordenar, manter e controlar as acdes previstas. Deve incluir os resultados espera-
dos, nomes dos responsaveis, justificativas para a execugao, prazo para conclusao e custos
envolvidos.

Para gerar um bom Plano de A¢oes, é pratico buscar o atendimento dos requisitos ci-
tados por meio do chamado 5W2H. Essa ferramenta gerencial recebeu esse nome devido
a primeira letra das palavras em inglés:

What (o que sera feito)
Who (quem fard)

When (quando sera feito)
Where (onde ser3 feito)
Why (por que seré feito)
How (como sera feito)

How Much (quanto custard)

Para a estruturacao do Plano de Acdes, recomendamos o seguinte roteiro:
18|deias que valem ouro. Revista Melhor: gestdo de pessoas. Setembro de 2009. p. 62. tﬁ
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1. Analise os resultados obtidos em cada uma das dimensdes da inovacao, comparan-
do-o0s com os de outras empresas do mesmo setor.

2. Dentre as dimensdes com maiores desvios e levando em conta a realidade e a
estratégia de negdcio da empresa (principalmente o posicionamento), selecione
aquelas que devem ser melhoradas.

3. Com o auxilio do “Guia para a Inovacao na Micro e Pequena Empresa’, estabeleca
algumas acdes que contribuam para a melhora dos resultados das dimensoes sele-
cionadas.

4. Complemente as informagdes associadas a cada tarefa, como: quem sera respon-
savel pela execucao, qual o prazo para conclusao, de que modo a acdo contribuird
para a melhoria e quanto ird custar.

5. Estabeleca uma rotina para verificar o cumprimento do Plano e para fazer eventuais
ajustes.

Diretrizes

Na MPE, o negécio e o empreendedor frequentemente se confundem. Assim, as acoes
propostas para alavancar a inovacao devem ser‘compradas’ pelos empresarios. Embora a
inovagao seja, em principio, a origem das tendéncias, nas MPE deve ocorrer o contrario. As
empresas devem priorizar inovacoes para se adequarem as tendéncias ja estabelecidas.
Um exemplo é a inclusdo de dados relacionados a sustentabilidade nas embalagens de
produtos, como fez a Natura, que passou a registrar no rétulo de alguns de seus produtos
o percentual de matérias-primas obtidas de fontes renovaveis e a quantidade de ingre-
dientes certificados.

Inovarnaoésindnimode sucessoempresarial. Ainovacaotraz,juntocomoportunidades
de sucesso, um aumento de risco. No caso das MPE, que sdo organizacoes frageis, deve
haver cuidado em equilibrar a ousadia associada a inovacdo e o conservadorismo.
Enquanto uma grande empresa pode enfrentar com facilidade o insucesso de um novo
produto, na MPE uma simples troca de cor na embalagem pode levar a resultados que
a empresa ndo tenha condicoes de suportar. Daf 0 maior conservadorismo do pequeno
empresario que deve, em algum grau, ser acompanhado pelo consultor quando do
preparo do Plano de Acdes.

Em varios casos, as providéncias recomendadas em um item contribuem para a me-
lhora também em outro. Por exemplo, 0 programa de visitas periédicas aos clientes para
observar as condicdes reais de uso dos produtos, visando identificar pontos para melho-
ria, também contribuem para estabelecer um melhor relacionamento que se reflete em
maior fidelidade. No preparo do Plano, estas situacdes devem ser maximizadas.

Quem quer inovar precisa ser, ao mesmo tempo, teimoso e flexivel.

O dificil é saber quando ser um ou outro.
Jeff Bezos, fundador da Amazon




Conclusoes

Inovar ndo é uma questao de sorte ou genialidade, mas resultado de esforco inteligen-
te aplicado por meio de um processo de gestao da inovacao. Este processo inclui cinco
etapas': Levantamento de ideias, selecdo das ideias, definicdo de recursos, implementa-
¢do e aprendizagem. Uma das maiores dificuldades para a implantagédo bem sucedida do
processo de gestao da inovacao em organizacdes de quaisquer tipos ou portes esta em
que as habilidades exigidas em cada uma dessas etapas é bastante diversa.

tﬂ

Enquanto a etapa de levantamento de ideias exige um enfoque mais humano e aberto,
a etapa de implementacao precisa de organizacao e disciplina.

Este texto contribui trazendo sugestdes e exemplos que devem fazer pensar e inspirar,
ajudando a identificar oportunidades. Também traz sugestoes de técnicas de gestao que
possibilitardo um ambiente mais favoravel a transformacao das ideias em produtos. Em

[—]
diversas situacoes, sao referenciadas organizacdes que podem contribuir para a solucéo E’
dos problemas tipicos do ato de inovar, como consultorias, laboratérios e financiadoras T%
de projetos. g

Instrumento de orientacao de acoes para
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Guia

Finalmente, em diversas ocasides o texto alerta para a importancia de que as inova-
¢6es pretendidas estejam alinhadas com a estratégia da empresa e sejam implementadas
de forma a minimizar os riscos para o negécio.

Para ser efetiva, uma inovacdo precisa ser simples e focalizada. Ela deve fazer
somente uma coisa; ao contrdrio, ird confundir as pessoas. As inovagées efica-
zes come¢am pequenas. Elas ndo sdo grandiosas. Procuram fazer uma coisa
especifica. Na verdade, ninguém pode prever se uma dada inovacao ird termi-
nar como um grande negdcio ou uma realiza¢éo modesta. Porém, mesmo que
os resultados sejam modestos, a inova¢do bem-sucedida visa, desde o inicio,
passar a determinar o padrdo, determinar a dire¢@o de uma nova tecnologia
ou industria, criar o negécio que esteja — e permaneca - a frente dos demais.
[...] Acima de tudo, inovacdo é trabalho e ndo genialidade. Em inovagdo, como
em qualquer outro empreendimento, existe talento, engenho e conhecimento.
Mas a inovagdo necessita, acima de tudo, € de um trabalho duro, focalizado e
determinado. Se faltarem diligéncia, persisténcia e empenho, talento, enge-

nho e conhecimento de nada servirdo?.
Peter Drucker

19 SEBRAE. Gestao da inovacao: inovar para competir : manual do participante. Délcio Roberto dos Reis, Hélio Gomes de Cravalho, Marcia

Beatriz Cavalcante e Eliana Pessoa. Brasilia. 2009. Pg. 41.
20Disponivel em: www.unicap.br/marina/profadm.html. Acesso em 14 set.09. I !
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é Glossario

ALI - Agentes Locais de Inovacdo — Bolsistas de projeto piloto do SEBRAE voltado

76
# para a inovacao na micro e pequena empresa. (SEBRAE)
o= ANPEI - Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
% Empresas Inovadoras.
&8
o

Arranjos Produtivos Locais APL - Sao aglomeracoes de empresas, localizadas
em um mesmo territdrio, que apresentam especializacdo produtiva e mantém
algum vinculo de articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e
com 0s outros atores locais, como: governo, associacdes empresariais, instituicoes
de crédito, ensino e pesquisa.

Brainstorm - £ uma técnica desenvolvida para explorar a potencialidade criativa
de um grupo de individuos e gerar ideias inovadoras.

Cadeia de Valor - E o conjunto de atividades desempenhadas por uma organiza-
cao desde as relacdes com os fornecedores e ciclos de producado e de venda até a
fase da distribuicao final. (Wikipédia)

Cadeia produtiva - F um conjunto de etapas consecutivas pelas quais passam e
védo sendo transformados e transferidos os diversos insumos. (Victor Prochnik)

Capital intelectual - £ a soma das patentes, processos, habilidades dos funciona-
rios, tecnologias e informacodes sobre clientes e fornecedores.

CEP - Controle Estatistico de Processo — é uma ferramenta com base estatistica, de
auxilio ao controle da qualidade, nas etapas do processo, particularmente no caso
de processos de producéo repetitivos.

Certificacao — Modo pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que um
produto, processo ou servico estd em conformidade com os requisitos especifica-
dos. (ABNT ISO/IEC Guia 2)

Cliente - E o destinatario dos produtos da empresa. Pode ser uma pessoa fisica ou
juridica. E quem adquire (comprador) ou quem utiliza o produto (usuério/consumi-
dor). (SEBRAE)

Cliente potencial - £ a pessoa ou organizacao que ainda néo é cliente da empresa.
E um cliente da concorréncia ou alguém que poderia ser atendido pela empresa.
(SEBRAE)




Competitividade - £ a capacidade da empresa formular e implementar estraté-
gias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura,
uma posicdo sustentavel no mercado.

Conhecimento - £ constituido pela tecnologia, politicas, procedimentos, bases
de dados e documentos, bem como pelo conjunto de experiéncias e habilida-
des da forca de trabalho. (SEBRAE)

Contrapartida financeira - investimentos feitos pela empresa, diretamente
na execucao das atividades do projeto de inovacao tecnoldgica, para aquisicao
de produtos, equipamentos, ou servicos de terceiros. As despesas apresentadas
deverado ser comprovadas através de notas fiscais. Estes valores deverao ser de-
positados em conta corrente, aberta exclusivamente para este fim, durante o
desenvolvimento do projeto.

Contrapartida nao financeira - recursos materiais (equipamentos, instalacées)
e recursos humanos préprios da empresa (pessoal) diretamente envolvidos no
desenvolvimento do projeto, e cuja participacao seja devidamente comprovada
através de declaracoes, termos de uso, cessdo, transferéncia, etc.

Criatividade - £ um processo de desenvolvimento de expressiao de novas
ideias que sao apropriadas para o uso.

Desenho Industrial - E a forma pléstica ornamental de um objeto ou o conjunto
ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a um produto, proporcio-
nando resultado visual novo e original na sua configuracdo externa e que possa
servir de tipo de fabricacao industrial.

Design - atividade de projeto que determina as caracteristicas exteriores, rela-
¢oes estruturais e funcionais do objeto.

Diferenciacdo - £ uma estratégia competitiva que faz com que a empresa
invista mais pesado em imagem, tecnologia, assisténcia técnica, distribuicao,
pesquisa e desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de mercado e quali-
dade, com a finalidade de criar diferenciais para o consumidor.

Empresa inovadora - [ aquela que pratica sistematicamente a gestdo da
inovacao.

Empresa Junior — Associacdo civil, sem fins lucrativos, constituida exclusiva-
mente por alunos de graduacao de estabelecimentos de ensino superior, e que
presta servicos e desenvolve projetos para empresas, entidades e sociedade em
geral, nas suas areas de atuacao, sob a supervisdo de professores e profissionais
especializados. (UFPR)
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Ergonomia - £ uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacoes
entre os seres humanos e outros elementos e sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios,
dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho
global do sistema. (Associacao Brasileira de Ergonomia)

Estratégia - £ 0 caminho escolhido para posicionar a empresa de forma competitiva e
garantir sua continuidade no longo prazo, com a subsequente definicdo de atividades e
competéncias inter-relacionadas para adicionar valor de maneira diferenciada as partes
interessadas. (SEBRAE)

Estratégia competitiva - £ 0 conjunto das acoes ofensivas e defensivas de uma empre-
sa para criar uma posicao sustentavel dentro da industria.

Etnografia — (do grego €0voc, ethno - nacdo, povo e ypdeely, graphein - escrever) é
por exceléncia o método utilizado pela antropologia na coleta de dados. Baseia—se no
contato intersubjetivo entre o antropdlogo e seu objeto, seja ele uma tribo indigena ou
qualquer outro grupo social sob qual o recorte analitico seja feito. (Wikipédia)

Evidéncia objetiva - Carater do dado ou dofato conhecido que ndo comporta nenhuma
duvida quanto a sua verdade ou falsidade. (PQGF)

Familia de produtos — Sio todas as classes de produtos que podem satisfazer a uma
necessidade-nucleo com razoavel eficacia. (Kotler)

Flexibilidade - £ a capacidade de reacdo as modificacdes dentro ou fora da industria,
tanto por parte dos empregados como também por parte da propria empresa.

Fornecedor - £ qualquer empresa que forneca bens e servicos. A utilizacdo desses bens
e servicos pode ocorrer em qualquer estagio de projeto, producao e uso dos produtos.
Assim, fornecedores podem incluir distribuidores, revendedores, prestadores de servico
terceirizados, transportadores, contratados e franquias, bem como os que suprem a orga-
nizacao com materiais e componentes. (SEBRAE)

Funcionalidade - Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de um conjunto
de funcdes e suas propriedades especificadas. As funcdes sdo as que satisfazem as neces-
sidades explicitas ou implicitas. (NBR13596)

Gargalo tecnoldgico - ¢ entendido como deficiéncia de conhecimento, processo, pro-
duto ou servico que afete negativamente o desempenho da cadeia produtiva.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IBI - indice Brasil de Inovacao.




Incubadora de empresas - Empreendimento que ofereca espaco fisico, por tempo li-
mitado, para instalacao de empresas de base tecnoldgica ou tradicional, e que dispde de
uma equipe técnica para dar suporte e consultoria a estas empresas. (ANPROTEC)

Inovagdo - [ a introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos, processos ou servicos. (Lei de Inovacao, 2004)

38

E uma nova ideia que, somada a acdao ou a implementacao, resulta em uma me-
lhoria, em um ganho ou em lucro. (Tom Kelley, presidente da Ideo)

Inovacao radical (ou disruptiva) - ¢ a que introduz nova proposta de valor, capaz de
transformar os comportamentos e habitos de consumo existentes.

Inovagao tecnolégica - Concepcdo de novo produto ou processo de fabricacdo, bem
como a agregacao de novas funcionalidades das caracteristicas a produto ou processo
existente, que impliquem em melhorias incrementais e efetivos ganhos de qualidade ou
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produtividade, resultando em maior competitividade no mercado. (Medida Proviséria No g
252, 15/06/05) E
Inovacao tecnoldgica de produto - E a implantacao ou comercializagao de um produ- =

to com caracteristicas de desempenho aprimoradas, de modo a fornecer objetivamente
ao consumidor servicos novos ou aprimorados. (Manual de Oslo)

Inovacao de processo tecnolégico - [ a implantacio ou adocao de métodos de pro-
ducdo ou comercializacdo novos ou significativamente aprimorados. Ela pode envolver
mudancas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma combina-
cao destes. (Manual de Oslo)

Joint venture (empreendimento conjunto) — E uma associacao de empresas, que pode
ser definitiva ou nao, com fins lucrativos, para explorar determinados negdcios, sem que
nenhuma delas perca sua personalidade juridica.

Linux - sistema operacional, de livre distribuicao, que foi desenvolvido por Linus Torvalds.

Logistica — £ 0 processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo de armazenagem de produtos, bem como os servicos e informacdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender
aos requisitos do consumidor.

Manifestagdes dos clientes - E 0 nome genérico dado as sugestoes, reclamacoes, etc.
apresentadas formal ou informalmente pelos clientes.

Manual de Oslo - Documento de referéncia da Organizagao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que orienta a coleta de dados e a interpretacao
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dos resultados em pesquisas sobre inovacgao. Disponivel em: www.finep.gov.br/imprensa/
sala_imprensa/manual_de_oslo.pdf

Marca - E todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e distingue
produtos e servicos de outros andlogos, de procedéncia diversa, bem como certifica a
conformidade dos mesmos com determinadas normas ou especificagcdes técnicas.

Marca coletiva - £ uma marca registrada ou marca de servico usada por um grupo ou
uma organizagao.

Mercado - £ o conjunto de compradores atuais e potenciais de um produto. (Conceito
de marketing)

Metodologia - [ a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acao de-
senvolvida, ou a desenvolver, no método (caminho) do trabalho.

Missao - [ a razdo de existir da empresa dentro de seu negocio.

Modelo - E uma abstracdo de alguma coisa, com o proposito de conhecé-la antes de
construi-la.

Modelo de Utilidade - £ uma modalidade de patente que se destina a proteger inova-
¢oes com menor carga inventiva, normalmente resultantes da atividade do operario ou
artifice. No Brasil, o Modelo de Utilidade se destina apenas a inovacdes em elementos fisi-
cos (vedada a protecao de processos) tais como utensilios, pequenos equipamentos, etc.

MPE - Micro e Pequena Empresa.
Mudanca subjetiva - £ aquela que depende do individuo que a observa.

Negécio - E o foco de atuacao da empresa, o nicho, 0 segmento de mercado. O que nds
fazemos. Que valor agregamos. (SEBRAE)

Nicho de mercado - £ um segmento de mercado constituido por um reduzido nimero
de consumidores com necessidades, caracteristicas ou preocupacoes especificas ou com
algum senso de identificacdo (consumidores de alimentos organicos, canhotos, colecio-
nadores de carros antigos, diabéticos, orientagao sexual, time de futebol, etc.).

OCDE - Organizacao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico.

Otimizacdo - [ a capacidade de planejar e realizar atividades com mais eficiéncia, de
forma estratégica e sustentavel, ou 0 aumento maximo da lucratividade de um determi-
nado processo ou negdcio.

Parceria - £ um relacionamento especial entre organizacdes que compartilham objeti-
VOS comuns.




Party plan - £ um método de comercializacéo de produtos por meio de eventos sociais.
S&o usados encontros ou coquetéis para apresentar ou demonstrar os produtos e colher
os pedidos.

Patente - é uma concessao, conferida pelo Estado, que garante ao seu titular a proprie-
dade de explorar comercialmente a sua criacdo. Os direitos exclusivos garantidos pela
patente referem-se ao direito de prevencao de outros de fabricarem, usarem, venderem,
oferecerem vender ou importar a dita invencéo. (Wikipédia)

=

Patentes triadicas - £ 0 nome dado as patentes registradas simultaneamente nos
Estados Unidos, Japao e Unido Européia.

Peca funcional - £ um componente essencial para que o produto cumpra suas funcoes
de uso e de seguranca. Embalagens e componentes com objetivos puramente estéticos
nao sao consideradas pecas funcionais.

a0
Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacdo

Pesquisa e Desenvolvimento - P&D — Compreendem trabalho criativo executado de g
forma sistematica para aumentar o estoque de conhecimento, inclusive o conhecimento w©
sobre o homem, a cultura e a sociedade e 0 uso desse estoque de conhecimento para =]
imaginar novas aplicacoes. (Manual Frascati) §

PINTEC - Pesquisa Industrial de Inovacao Tecnoldgica, conduzida periodicamente pelo
IBGE.

Plataforma - N nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de mon-
tagem ou tecnologias, que séo usados de forma “modular”na construcao de um portfélio
ou familia de produtos. A habilidade em usar uma mesma plataforma para oferecer um
maior nimero de produtos reflete uma maior capacidade inovadora.

Private equity - £ um tipo de atividade financeira realizada por instituicdes que investem
essencialmente em empresas que ainda nao sao listadas em bolsa de valores, com o ob-
jetivo de alavancar seu desenvolvimento. (Wikipédia)

Processo - £ o conjunto de recursos e atividades interrelacionados que transformam
insumos (entradas) em produtos (saidas). (SEBRAE)

Processo de Gestao da Inovacao - Processo estruturado com etapas que objetivam
permitir que uma organizacao utilize seus recursos para aumentar a capacidade de inovar.
(SEBRAE)

Produtividade - £ a eficiéncia na utilizacdo de recursos. Embora a palavra seja freqliente-
mente aplicada a um sé fator, como mao—de-obra (produtividade do trabalho), maquina,
materiais, energia e capital, o conceito de produtividade também se aplica ao total dos
recursos consumidos na obtencao de um produto. (SEBRAE)
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Produto - F o resultado de atividades ou processos. Considerar que: o termo produto
pode incluir servicos, materiais e equipamentos, informacdes ou uma combinacdo desses
elementos; um produto pode ser tangivel (como, por exemplo, equipamentos ou mate-
riais) ou intangivel (por exemplo, conhecimento ou conceitos), ou uma combinag¢dao dos
dois. (SEBRAE)

Produto complementar - £ o produto que usualmente ¢ utilizado junto ou que esta
bastante relacionado ao produto principal. Por exemplo, a “garantia estendida” que as va-
rejistas oferecem quando da venda de eletrodomésticos.

Protétipo — £ uma representacédo visual do produto que estd sendo desenvolvido. E
construido geralmente com os mesmos materiais do produto final e ja traz os mecanis-
mos necessarios para fazé—lo funcionar. (Design Brasil)

QFD (Quality Function Deployment — Desdobramento da Fun¢éo Qualidade) — é um pro-
cesso de conversao dos requisitos do consumidor em caracteristicas de qualidade do
produto.

SCM (Supply Chain Management - Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos) — E um
sistema pelo qual organizacdes e empresas entregam seus produtos e servicos aos seus
consumidores, numa rede de organizac¢oes interligadas. (Wikipédia)

Segredo industrial - £ o segredo de fabricacdo de alguma coisa, guardado de acordo
com as regras da empresa ou pessoa que 0 mantém ou que o criou. (Patentnet)

Sistema Nacional de Inovacao - E uma rede de instituicoes, tanto publicas quanto
privadas, cujas atividades e interacdes iniciam, importam, modificam e difundem novas
tecnologias. (Pavitt e Patel)

Sistematicamente - De forma sistematica, sistémica ou generalizada.

Software — é um termo geral que descreve um conjunto de programas de computador,
procedimentos e respectiva documentacao, para executar uma tarefa em um sistema
computadorizado.

Sustentabilidade - [ satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a ca-
pacidade das futuras geracoes de satisfazerem suas proprias necessidades. (Comisséo de
Brundtland, da ONU)

Terceiristas - Empresas que executam atividades produtivas ou de envase de produtos
para outras.

Taxa de Inovacgao - Corresponde ao percentual do nimero de empresas que implemen-
taram inovacao de produto ou processo em relacao ao total de empresas respondentes.




TRIZ - E uma metodologia sistemética, orientada ao ser humano, baseada em conheci-
mento, para a solucdo inventiva de problemas. (Savransky)

Valor - E o grau de beneficio obtido como resultado da utilizacéo e das experiéncias
vividas com um produto. E a percepcao do cliente e das demais partes interessadas sobre
o grau de atendimento de suas necessidades, considerando as caracteristicas e atributos
do produto, seu preco e a facilidade de aquisicdo, manutencao e uso ao longo do seu
ciclo de vida. (SEBRAE)

**23

Venture capital (capital de risco aplicado em organiza¢des nascentes) - £ um tipo
de investimento privado, através do qual se compra participacao societaria em empresas
que apresentem possibilidades de crescimento exponencial. (FINEP)

Visao - £ o estado que a organizacao deseja atingir no futuro.
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Cﬁx Leituras recomendadas

- Franzosi, Paulo Sergio Brito. 99 Solu¢ées Inovadoras. SEBRAE. Sao
Paulo. 2009. Disponivel em: www.solucoesinovadoras.com.br/download.
aspx?projeto=090605_comple  to_bxpdf. (Apresenta  experiéncias
pioneiras de inovacao utilizadas com sucesso por MPE do comércio, da
industria, de servicos e do agronegdcio. Sao exemplos inspiradores, como
a criacdo de um avido em Sao José dos Campos ou a venda de créditos de
carbono por uma olaria da cidade de Panorama).
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- BNDES. Apoioalnovacao. Rio de Janeiro. Agosto 2009. Disponivel em www.
biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/2F9061AF5BBEBCBF83257623005
086BB/SFile/NTO0041ECA.pdf. (Cartilha com informagdes sobre as linhas

de financiamento do BNDES para projetos de investimento associados a '8,
formacéo de capacitacdes e de ambientes inovadores) g
- Carvalho, Helio Gomes de. Inovacao como Estratégia Competitiva %

da Micro e Pequena Empresa. SEBRAE. Brasilia. 2009. (Cartilha sobre
iNnOvacao para 0 empresario)
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« HSM Management. Incremental ou Radical? Mar/abr. 2005. pp. 52-57.

. Gonzdlez Osorio, Hector. Candido, Roberto e Labiak Junior, Silvestre.
Sistema Regional de Inovagao no Sudoeste do Parana. Pato Branco:
SEBRAE —Reparte, 2008. 100 p. (Descreve o Sistema de Inovacao disponivel
para as empresas do sudoeste do Parana).

- Vasconcelos e, Paulo de e Pagnoncelli, Dernizo, Construindo Estratégias
para Vencer!, Editora Campus, Rio de Janeiro, 2001. (Fornece um roteiro
para estabelecer a missao, a visdao e a estratégia da empresa). Rev 1 (3.06.10)
— Com contribui¢des do Dr. Hélio Gomes de Carvalho
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Anexo | - Programas do SEBRAE de apoio a inovacao

O SEBRAE oferece diversos instrumentos eficazes para garantir o acesso das MPE a
inovacao e a tecnologia, por meio de parcerias e projetos com instituicées publicas e
privadas. Os principais projetos sao:

Tecnologia Industrial Basica

tﬂ

Objetiva capacitar e desenvolver setores da economia em Tecnologia Industrial Basica
(TIB): metrologia, credenciamento, normalizacdo, propriedade intelectual e divulgacdo
tecnoldgica.

Bonus Metrologia

Possibilita 0 acesso das MPE a laboratérios de Rede Metroldgica em todo Pafs.

Via Design ‘_é
Desenvolve projetos para insercao do Design nas MPE. =4
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Programa Alimentos Seguros - PAS

No Programa Alimentos Seguros (PAS), séo disseminados conceitos destinados a pro-
mover a seguranca alimentar, a qualidade, a economia e a produtividade de empresas do
setor de alimentacdo, mediante a aplicacdo do Sistema de Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC).

SEBRAE - Incubadoras de Empresas

Busca desenvolver e consolidar MPE competitivas por meio de incubadoras de
empresas.

Arranjos Produtivos Locais
Incentiva e colabora nas atividades dos Arranjos Produtivos Locais.
Fundo de Aval para Micro e Pequenas Empresas - FAMPE

Facilita o acesso das MPE ao crédito, por meio da concessdo de garantias complemen-
tares ao empréstimo.

Capital de Risco

O SEBRAE participa do mercado de capital de risco com aplicacées em fundos de
investimento em empresas emergentes, em conjunto com investidores nacionais e inter-
nacionais, privados.

San o o AL adnba Bean oRy g <o
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Programa de Alavancagem Tecnoldgica

Implementado em parceria com a ANPEI, e destinado a estimular as MPE estabelecidas
em APL a desenvolverem projetos de inovacao tecnoldgica que permitam alavancar a
competitividade.

Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas Empresas

O Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas (PATME) é um me-
canismo que financia e permite que as MPE acessem informacdes sobre as novidades
tecnoldgicas, por meio de consultorias, que sdo realizadas por Fundacdes voltadas as
atividades de P&D, Institutos de Pesquisas, Centros Tecnoldgicos, Universidades, Escolas
Técnicas, Centros de Ensino e Pesquisa e outros credenciados pela FINEP e SEBRAE.

O PATME financia trés tipos de projetos de inovacdo tecnoldgica. Os projetos tipo A
tem o objetivo de resolver problemas do produto e do processo produtivo que visam o
aumento da produtividade da empresa; os projetos tipo B tem a finalidade de desenvol-
ver novas tecnologias e processos produtivos na empresa, maquinas e equipamentos da
producéo, que representam maior valor agregado a avancos tecnoldgicos; os projetos
tipo C envolvem conhecimentos técnicos e cientificos com o objetivo de desenvolver um
novo produto, inovador, para o qual existe interesse no mercado.

Programa de Gestao Ambiental

Oferece um conjunto de acdes que visam oferecer condicdes para que as MPE possam
aprimorar seus processos de producao, reduzindo custos, eliminando ou reduzindo
perdas e minimizando impactos ambientais.

SEBRAE Biblioteca On-Line

Espaco aberto a construcao e compartilhamento do conhecimento, que visa contribuir
para o continuo aprendizado do empreendedorismo, auxiliando o desenvolvimento e o
fortalecimento dos pequenos negdcios.




Anexo Il - Fornecedoras de servigos tecnologicos

Consultorias
Programa de Apoio Tecnolégico a Exportacao

O Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacao (PROGEX) tem como objetivo central
gerar novas empresas exportadoras ou ampliar a capacidade das que j& atuam no merca-
do internacional, por meio da adequacéo tecnoldgica dos seus produtos a exigéncias de
mercados especificos. Para isso, oferece apoio nas seguintes areas:

tﬂ

- Apoio para a certificacdo de produtos e obtencao de marcacdes, como a marcacao
CE.

« Melhoria da qualidade dos produtos.

- Melhoria do processo, gerando produtos de qualidade diferenciada. 8
(1]
- Reducéo de custos. g
©
« Superacao de barreiras técnicas. £
=
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- Desenvolvimento de trabalhos de design.

- Adequacdo das embalagens as necessidades do mercado internacional.

No Parand, funciona no TECPAR.
Programa Alavancagem Tecnoldgica

Desenvolve e implanta projetos padronizados e coletivos de capacitacao tecnoldgica
em indUstrias de micro e pequeno porte. Os agentes principais do programa sdo a ANPEI
e 0 Sebrae-SP. Saiba mais

SENAI Empresas

Oferece servicos de consultoria, ensaios laboratoriais e apoio tecnolégico para que
as MPE facam seus planos de gestao de residuos. Muitas vezes os trabalhos sao feitos de
forma cooperativa, atendendo grupos de empresas do mesmo setor.

Programa SEBRAE de Design

Oferece consultorias especializadas em design de novos produtos, para otimizar o pro-
cesso produtivo, para reduzir custos e para incrementar a qualidade de bens e servicos.
Ajuda a transformar uma ideia em produto, melhorando suas partes estruturais e funcio-
nais, facilitando a fabricacdo e estimulando o consumo.

Programa Alavancagem Tecnolégica - PAT

Capacita as MPE participantes a reduzir custos e tempo de producéao e a aumenta a

produtividade e a qualidade de produtos e processos.
g SV IS T AR ) XK
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Clinicas Tecnoldgicas

A Clinica Tecnolodgica consiste na prestacao de servicos de consultoria técnica e tecno-
l6gica, para o atendimento a grupos de empresas e empreendedores que estao inseridos
preferencialmente em Arranjos Produtivos Locais ou outras acoes coletivas, embora
também possam atender individualmente. Com duracdo de poucas horas por tema, estas
consultorias objetivam fornecer solu¢ées sob medida para problemas especificos de pro-
dutos e processos das MPE. As consultorias podem ser cobradas. O servico no Parana é
oferecido pela RETEC/SENAI e pelo SEBRAE.

Servico Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT

F um servico gratuito onde especialistas de diversas areas respondem duvidas técnicas
de pessoas juridicas ou fisicas cadastradas no sistema.

Saiba mais
Rede de Tecnologia do Parana - RETEC/PR

Fornece informacdes e servicos de cunho tecnolégico ou relacionados a gestdo
empresarial como: levantamentos bibliograficos, informacdes técnicas sobre processos,
produtos e mercado, além de informacoes sobre linhas de financiamento para micro,
pequena e média empresa voltadas a capacitacdo tecnoldgica e gestao empresarial.

Programas SEBRAE

Uma lista dos Programas SEBRAE de consultoria voltados a inovacdo nas MPE aparece
no Anexo |.

Curso
Capacitacao em Gestao da Inovacao

Este curso mostra em detalhes a implementacdo completa da metodologia de gestéo
da inovacao desenvolvida pelo IEL/SC, em parceira com a Universidade Federal de Santa
Catarina. Saiba mais

Design
Centro de Design Parana

Entidade sem fins lucrativos, oferece consultoria e apoia empresarios no
desenvolvimento de produtos inovadores.

Para informacdes, acesse: www.centrodedesign.org.br




DesignBrasil

O site apresenta uma lista de empresas e profissionais de design. E uma iniciativa do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), em conjunto com
0 SENAI e o SEBRAE.

Para informacées, acesse: www.designbrasil.org.br

tiﬁ

P6s Design
Para informacdes, acesse: www.posdesign.com.br
Programa Brasileiro de Design - PBD

Para informacdes, acesse: www.designbrasil.org.br

a0
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Assessoria para registros junto a ANVISA, obtencao do SIF e servicos de registro de
marcas e patentes. A empresa também oferece um servico de busca de tecnologia
patenteada, inclusive em patentes ja vencidas ou depositadas apenas no exterior. Para
informacdes, acesse: www.acriativa.com.br

Agéncia de Inovacao da UFPR

Os servicos relacionados a Propriedade Intelectual, prestados pela Agéncia de
Inovagao da UFPR, sao:

- Atendimento personalizado aos clientes;

- Orientacdo quando a redacdo das patentes;

- Gestdo dos processos de patenteamento e de registro de marcas;

- Pagamento das taxas do INPI, com recursos da Instituicao;

- Buscas de anterioridades nos principais bancos de patentes mundiais;
- Biblioteca e videoteca, com diversos volumes sobre o tema;

- Orientacdo aos inventores, da comunidade universitaria ou nao;

- Oferta de cursos, palestras e seminarios as instituicdes e/ou empresas.

Para informacdes, acesse: www.inovacao.ufpr.br
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Agéncia Paranaense de Propriedade Industrial - APP

A Agéncia Paranaense de Propriedade Industrial = APPI, fornece apoio em gestao do
conhecimento cientifico e tecnolégico a pesquisadores e empresas do Parana relativo a
protecao da propriedade industrial, especialmente no que se refere ao registro de patente
de resultados inovadores de pesquisa e desenvolvimento. Além de estudar modelos de
apoio ao inventor, o Tecpar promove cursos, semindrios e reuniées informativas sobre
temas relacionados a area da propriedade intelectual, introduzindo a sua cultura e a
pratica nas instituicbes tecnoldgicas. Também dissemina o uso das informagdes contidas
nos bancos de dados de patentes e ainda avalia e propde mecanismos que viabilizem a
transformacao de tecnologias de bancada em produtos comerciais.

Para informagdes, acesse: www.tecpar.br/appi
Certificacoes

O Instituto de Hospitalidade implantou o Programa de Certificacdo em Turismo
Sustentavel PCTS.

A Associacao Brasileira de Associacdes de Viagem ABAV fornece declaracdo de capa-
Citagao técnica, mesmo para empresas Ndo associadas, mas exigem capacitagao técnica
de um dos diretores e outros requisitos. A ABAV também exige pelo menos um ano de
operacao da empresa, antes de aceitd—la como sdcia, para ter condicdes de avaliar o de-
sempenho da empresa candidata.

A Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) administra o programa de classi-
ficacdo de hotéis.

A ECOCERT é uma das maiores certificadoras de cosméticos ecolégicos e organicos
do mundo.

O Instituto Brasileiro de Frutas — lbraf atesta que o alimento tem fruta na composicao.

A Associacdo de Certificacdo Instituto Biodinamico - IBD estéd credenciada a atribuir
atestado de qualidade organica, de acordo com as exigéncias de mercados como Estados
Unidos, Japao e Uniao Européia.




Anexo lll - Outras fontes de informacao

INSTITUICOES

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA

www.anvisa.gov.br

%

Agéncia de promocéao de Exportagées e Investimento - APEX

www.apexbrasil.com.br

Agéncia de Inovacao Fabrica do Milénio - AIFM

www.aifm.org.br

S
=
]
g 2
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Apex Brasil ==
www.apexbrasil.com.br 8, 8
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Associacao Brasileira de Agricultura Biodinamica - ABD g5 =S
(==} o)
www.biodinamica.org.br == =
83 'S
I . P PO . SE =2
Associacao Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos - ABIMAQ o E E
£
o=

www.abimag.org.br

Associacao Brasileira das Instituic6es de Pesquisa Tecnoldgica - ABIPTI
www.abipti.org.br

Associacao de Certificacao Instituto Biodinamico - IBD

www.ibd.com.br

Informacdes sobre certificacdo organica.

Associacao Nacional da Industria Ceramica - ANICER

www.anicer.com.br

Associacao Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimento - ANFACER

www.anfacer.org.br

Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras - ANPEI

www.anpei.org.br

Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
- ANPROTEC

www.anprotec.org.br

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT

www.abnt.org.br
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Biblioteca virtual sobre inovacao nas MPE
www.scribd.com/doc/15594156/A-INOVACAO-PARA-MPEs

Bolsa de reciclagem da FIEP/SENAI
www.bolsafiep.com.br

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPQ

www.cnpg.br

Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA
www.mma.gov.br/conama/

Diretriz Feiras e Eventos
www.diretrizcom.br

Lista de eventos empresariais (feiras, congressos, exposicoes, etc.)
Ecocert Brasil
www.ecocert.com.br Certificacdo e producdo organica

Engine Service Design
Empresa especializada no design de servicos.
www.enginegroup.co.uk (em inglés)

Endeavor
Oferece workshops grétis, pela Internet.

www.endeavor.org.br

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA

www.embrapa.br

Federacao das Industrias do Estado do Parana - FIEP

www . fiepr.org.br

Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

www.finep.gov.br

Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ
www.fng.org.br

Fundacao da Universidade Federal do Parana - FUNPAR

www.funpar.ufpr.br

Gaea Consulting

www.gaea.com.br

Software para controle e administracdo de residuos.
Globalgap
www.globalgap.org

2



Organizacéo privada que estabelece normas voluntérias para a certificacdo de produtos
agricolas em todo o mundo.

Infohab
www.infohab.org.br

Artigos sobre construcao enxuta.
Instituto Euvaldo Lodi - IEL

www.iel.org.br

S

Instituto Biosistémico - IBS

www.biosistemico.com.br

Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calcado e Artefato - IBTEC

www.ibtec.org.br

a0
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Instituto Inovacao

www.institutoinovacao.com.br g
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - g
INMETRO S

www.inmetro.gov.br

Instituto Nacional de Empreendedorismo e Inovacao

www.inei.org.br

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sao Paulo - IPT

www.ipt.br

Instituto de Tecnologia de Alimentos - ITAL

www.ital.sp.gov.br

Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI

www.inpi.gov.br

Instituto Nacional de Empreendedorismo e Inovacao - INEI

www.inei.org.br

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -INMETRO

www.inmetro.gov.br

Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade - IBQP
www.ibgppr.org.br

Instituto de Tecnologia do Parana - TECPAR

www.tecpar.br
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT
www.mct.gov.br

Ministério do Desenvolvimento, Indtistria e Comércio Exterior - MDIC
www.desenvolvimento.gov.br/sitio/inicial/index.php

98 Movimento Brasil Competitivo - MBC

x

www.mbc.org.br

Mobilizar para Inovar
www.inovar.org.br/mbc/inv

SEBRAE-PR

Mundo Inova
www.mundoinnova.com.br

Parana Metrologia
www.paranametrologia.org.br

Programa para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX

www.softex.br

Projeto Organicos Brasil

www.organicosbrasil.org

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H
www.cidades.gov.br/pbgp-h

Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pequenas Industrias
- PROCOMPI

WWW.procompi.cni.org.br

Programa de Mobilizacao da Industria Nacional de Petréleo - PROMINP

www.prominp.com.br

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade - Software
www.mct.gov.br/index.php/content/view/2867.html

Programa Paranaense de Cooperacao em Inovacao - PPCI
http://www.tecpar.br/appi/News/PPCl.pdf

Rede Inovacao

www.redeinovacao.org.br

Rede de Inovacao e Prospeccao Tecnolégica para o Agronegacio — RIPA

Www.ripa.com.br

Rede Brasileira de Calibracao — RBC calibracao@calibracao.com.br
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Rede Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos - REPARTE
www.reparte.org.br

Rede de Tecnologia do Parana - RETEC
www.pr.retec.org.br

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

3

www.sebrae.com.br

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI
www.senai.br

Servico Brasileiro de Respostas Técnicas
www.sbrt.ibict.or

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC

a0
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www.senac.br g
Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR ‘_%
www.senarpr.org.br =

£

Sistema Brasileiro de Tecnologia - SIBRATEC
http://www.inovacaotecnologica.com.br/noticias/noticia.php?artigo=010175071128
Sociedade Brasileira Pro-Inovacao Tecnoldgica - PROTEC

www.protec.org.br

Universidade Estadual de Maringa - UEM

www.eum.br

Universidade Federal do Parana - UFPR

www.ufpr.or

Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR
www.utfpredu.br

Sites

Portal Infotec
www.infotec.org.br
Portal que reune informagdes abrangentes e relevantes sobre inovagao tecnolégica e

promove o encontro entre a demanda do empresério inovador e a oferta do profissional
capacitado. E eficiente mercado do conhecimento em inovacao tecnoldgica.

Portal Inovacao
www.portalinovacao.mct.gov.br/pi
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Administrado pelo Ministério da Ciéncia e tecnologia, promove a inovacao tecnolo-
gica e 0 aumento da competitividade brasileira. Abrange diversos setores econémicos e
areas do conhecimento.

Portal da Tecnologia da Informacgao para o Agronegdcio
,#oo www.swagro.cnptia.embrapa.br

Portal do projeto“Estudo do Mercado Brasileiro de Software” para o Agronegécio’, lide-
rado pela Embrapa Informética Agropecuéria, que fornece informacoes atualizadas sobre
softwares disponiveis, para o agronegacio.

SEBRAE-PR

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
Institucional — www.sebrae.com.br

Solugdes inovadoras — www.sebraesp.com.br/solucoesinovadoras
Biblioteca do Empreendedor — www.biblioteca.sebrae.com.br

Convénio ABIMAQ-SEBRAE - www.datamaqg.org.br/sebrae Blogs SEBRAE - http://
portal.pr.sebrae.com.br/blogs Dekassegui Empreendedor — www.dekassegui.sebrae.com.
br Projeto Faca Diferente — www.facadiferente.sebrae.com.br Construindo o Futuro -
www.construindoofuturo.com

Guia da Embalagem
www.guiadaembalagem.com.br
Sites para acesso a bancos de patentes

www.patentesonline.com.br
http://periodicos.capes.gov.br/portugues/index jsp
http://acessolivre.capes.gov.br
www.freepatentsonline.com (em inglés)

http://free patentfetcher.com (em inglés)
www.uspto.gov (em inglés)

www.patentstorm.us (em inglés)

Pequenas Empresas / Grandes Negodcios

www.globo.com/pegn




Anexo IV - Recursos para financiamento a inovacao

O Estatuto da Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar N° 123/2006, de 14 de
dezembro de 2006) determina que pelo menos 20% dos recursos destinados a inovacao,
de 6rgdos e entidades publicas, agéncias de fomento e nucleos de inovacao tecnolégica
deverdo ser destinados as micro e pequenas empresas. Esta exigéncia favoreceu a cria-
¢do de diversos mecanismos de financiamento a inovacao. Segue uma lista parcial dessas
fontes de recursos, separadas por modalidade:

t‘é

1. Incentivos fiscais
ISS Tecnoldgico

O programa ISSTECNOLOGICO, destinado as empresas prestadoras de servicos estabe-
lecidas em Curitiba, tem o objetivo de fomentar a pesquisa e o desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico, permitindo a deducao do pagamento do Imposto sobre Servicos — ISS. Os ‘%
projetos podem contemplar: E
=
s

- Aquisicao de equipamentos, exceto veiculos
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- Aquisicdo de softwares

« Livros técnicos e periodicos

- Capacitacao de recursos humanos
« Servicos de consultoria

« Despesas com viagens e diarias e

« Infra—estrutura fisica.

Leido Bem -Lei 11196

Oferece incentivos fiscais de aplicacdo automatica, isto é, dispensam as empresas
de apresentar projeto prévio para comecarem a usufruir os incentivos. Inclui dispéndios
realizados com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacao tecnoldgica clas-
sificdveis como despesas operacionais pela legislacdo do importo de renda de pessoa
juridica. Também reduz o imposto sobre produtos industrializados - IPI incidente sobre
equipamentos, maquinas, aparelhos de instrumentos destinados a pesquisa e ao desen-
volvimento tecnolégico e oferece outros beneficios.

Lei de Informatica

A Lei de Informética de n°8.248/91, alterada pela Lei n° 10.176/01, oferece as empresas
que investem em pesquisa e desenvolvimento no Brasil desconto gradual de até 95% no
recolhimento do IPI, chegando a isengao em algumas regides do Pafs. O enquadramento
incide em vérias categorias de 94 produtos de informatica, automacéo e eletronicos. Para
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receber esse beneficio, a empresa precisa investir em pesquisa e desenvolvimento no
minimo 4% do faturamento resultante dos produtos incentivados.

2. Empréstimos com juros subsidiados
Juro Zero

Trata—se de uma linha de financiamento com encargos financeiros reduzidos e pro-
cedimentos operacionais simplificados, concedida pela FINEP para apoiar projetos de
inovacao de micro e pequenas empresas. No Parané o Programa é operacionalizado pelo
Consoércio Parand Juro Zero, constituido por: FIEP, SEBRAE/PR, TECPAR, LACTEC e IBQP.
Saiba mais

Programa Inova Brasil

Voltado a empresas de todos os portes, o FINEP Inova Brasil oferece taxas diferencia-
das, conforme as diretrizes da nova politica industrial, que dividiu os setores da economia
em trés grandes eixos: programas mobilizadores em &reas estratégicas; programa para
conciliar e expandir a lideranca; e programas para fortalecer a competitividade. Saiba mais

Fundos setoriais

As agéncias publicas federais que concedem este tipo de financiamento sao a FINEP e
0 BNDES. Os Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia, criados a partir de 1999, sao fontes
de financiamento com objetivo de promover desenvolvimento e pesquisa tecnoldgica
em areas especificas da industria.

Foram instituidos também fundos transversais como o Fundo Verde—-Amarelo, que
rege a interacdo universidade—empresa, e o Fundo de Infraestrutura, que gera recursos
para a melhoria nos Institutos de Ciéncia e Tecnologia.

Fundos:

- Fundo para o Setor Aerondutico (CT-Aeronautico)

- Fundo Setorial de Agronegdcio (CT-Agronegécio)

— Fundo Setorial da Amazdnia (CT-Amazonia)

- Fundo para o Setor de Transporte Aquaviario e Construcdao Naval (CT-Aquaviario)
- Fundo Setorial de Biotecnologia (CT-Biotecnologia)

- Fundo Setorial de Energia (CT-Energ)

- Fundo Setorial Espacial (CT-Espacial)

— Fundo Setorial de Recursos Hidricos (CT-Hidro)

- Fundo Setorial de Tecnologia da Informacéo (CT-Info)




- Fundo de Infra—Estrutura (CT-Infra)

— Fundo Setorial Mineral (CT-Mineral)

- Fundo Setorial de Petréleo e Gas Natural (CT-Petro)

- Fundo Setorial de Saude (CT-Saude)

- Fundo Setorial de Transportes Terrestres (CT-Transportes)
- Fundo Verde Amarelo (CT-FVA)

- Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (Funttel)

8

A oferta destes recursos é feita por meio de editais publicados no site da FINEP.
Programas setoriais do BNDES

Os programas de incentivo a inovagao do BNDES priorizam alguns setores especificos,
como PROFARMA, PROSOFT e Pro—Aeronautica. A linha de inovacédo tecnoldgica também

prevé a possibilidade de participacdo do BNDES, por meio de subscricao de acdes, opcoes, '§~
etc. Mas, nesse caso, nao é uma opc¢ao ao alcance das MPE. Saiba mais Tgu

Cartao BNDES
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O Cartdo BNDES, criado para tornar mais agil o crédito para as MPE, passou a financiar
os investimentos em inovacao. O Cartdo BNDES permite financiar a contratacdo de servi-
cos de pesquisa e desenvolvimento fornecidos por Instituicoes Cientificas e Tecnoldgicas.
J& existem 20 institutos tecnoldgicos credenciados. A iniciativa visa permitir que as em-
presas tenham acesso facilitado ao crédito para melhorarem seus produtos e processos,
de forma a ganharem competitividade. Entre os itens financidveis estao a aquisicao e
transferéncia de tecnologia, servicos técnicos especializados em eficiéncia energética e
impacto ambiental, design, prototipagem, resposta técnica de alta complexidade, avalia-
cao da qualidade de produto e processo de software. Saiba mais

HABITARE

O Programa de Tecnologia da Habitacdo (HABITARE) oferece apoio financeiro da
FAPESP e da FINEP para o desenvolvimento de novos materiais e técnicas construtivas.

3. Financiamentos nao-reembolsaveis

Neste tipo de financiamento, antigamente conhecido como”a fundo perdido’,embora
seja exigida prestacdo de contas sobre as aplicacoes feitas, 0s recursos ndo tem que ser
devolvidos. Trata—se, portanto, da modalidade mais adequada para as MPE, ja que o risco
dos projetos se limitam aos valores de contrapartida.

Subvencao econémica FINEP

A Financiadora de Estudos e Projetos FINEP, através de chamadas publicas, também

destina recursos ndo-reembolséveis para financiar projetos de inovacao.
2P & AN Bl i E’&Qm
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PRIME

O programa PRIME visa a apoiar empresas nascentes na consolidacdo de sua estratégia
gerencial para o desenvolvimento e a insercao no mercado de produtos ou processos
inovadores. Cada empresa selecionada recebe R$120 mil de subvencao econémica, ou
seja, financiamento ndo reembolsével.

Fundo Tecnolégico

O FundoTecnolégico (FUNTEC) do BNDES destina—se a financiar com recursos nao—re-
embolsaveis projetos em areas ou temas considerados de interesse estratégico para o pals.
O FUNTEC nédo apdia empresas diretamente, mas instituicdes tecnoldgicas e instituicoes
de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico, com a participacao de empresas. Uma diretriz
importante do Fundo é evitar a pulverizacdo de recursos, concentrando sua atuacao em
temas especificos com foco bem definido, especialmente em dreas em que as empresas
brasileiras possam a vir a assumir papel de destaque ou lideranca no plano mundial.

Subvencao econémica Fundacao Araucaria

O Programa de Apoio a Pesquisas em Empresas PAPPE, administrado pela Fundacéao
Araucdria, € uma alternativa para as empresas de qualquer porte.

4, Subsidios na contratacao de servicos tecnolégicos
Edital Senai-Sesi de Inovacao

O Edital de Inovacédo apoia e incentiva projetos inovadores pelas industrias, em parceria
com as entidades, através de recursos financeiros, por meio dos Centros de Tecnologia do
Senai e unidades do Sesi, com énfase em inovacao tecnoldgica e social.

SEBRAE PADTEC

O Programa de Adequacao Tecnoldgica — PADTEC é uma solucao criada para facilitar
0 acesso das pequenas empresas as consultorias tecnolégicas, visando melhorar a sua
capacidade competitiva. O programa é baseado na oferta de subsidio para a contratacéo
de servicos tecnoldgicos, como: design, metrologia, eficiéncia energética e outros, junto
a entidades cadastradas.

5. Capital derisco
INOVAR

O PROJETO INOVAR é uma acéao estratégica da FINEP, que tem por objetivo promover
o desenvolvimento das pequenas e médias empresas de base tecnoldgica brasileiras
através do desenvolvimento de instrumentos para o seu financiamento, especialmente
0 capital de risco.
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Capital de Risco SEBRAE

O SEBRAE participa do mercado de capital de risco com aplicacdes em fundos de
investimento em empresas emergentes, em conjunto com investidores nacionais e
internacionais, privados.

6. Bolsas para especialistas

%8

Projeto RHAE Inovacao

O Programa de Formacao de Recursos Humanos em Areas Estratégicas (RHAE) é
administrado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq). O Programa utiliza bolsas de Fomento Tecnoldgico, especialmente criado para
agregar pessoal altamente qualificado em atividades de P&D nas empresas, além de
formar e capacitar recursos humanos que atuem em projetos de pesquisa aplicada ou de
desenvolvimento tecnolégico. A oferta é feita por meio de editais.
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Anexo V - Catalogo de softwares

Segue uma listagem de softwares usados em diversos tipos de negdcios:

Gestao

Company 2007 - Sistema de ERP de baixo custo, que pode ser comprado em maodulos,
fornecido pela Paiva Piovesan Informética.

Habil — Software gratuito para controle financeiro, disponivel em www.habil.com.br
Madeira e moveis
MaxiTora — Para a otimizacao do corte das toras.

Hotelaria

Para gestdo hoteleira, os dois produtos mais conhecidos no mercado sao CM Solucdes
e Desbravador, ambos de empresas nacionais. Outro produto, de menor custo, focado no
mercado hoteleiro, é o Hotel.

Industria moveleira

Domus - Produzido pela Domus & Lepton, é usado pela indUstria moveleira.
Destaca—se pela simplicidade do uso.

Promob - software nacional para layouts de ambiente em 3D.

Rhino - software para modelamento de superficies complexas. Permite criar imagens
em 3D com detalhes e qualidade.

ZwCAD - software semelhante ao AutoCAD, produzido pela Intellicad. Alguns pro-
dutores de software, como a Procad, fazem parcerias com fabricantes de moveis para o
desenvolvimento de modulos especificos, visando facilitar a inclusdo de determinados
produtos durante a fase de projeto nas lojas revendedoras.

Agronegocio

Agriness — Software de gestdo de granjas suinicolas. www.agriness.com.br Apis Soft
BR — Programa para apicultura. www.apissoft.com.br

APIS — Programa para apicultura. www.apis.xpg.com.br




Orcamentacao

Arquimedes — Permite acesso a diversas bases de dados de custo, como EMOP
(Empresa de Obras Publicas do Rio de janeiro), DNIT e outras, além de oferecer integracao
com softwares como PRO-Elétrica, PRO-Hidraulica, CYPECAD, MS—Project, Excel, etc.

Orse — Desenvolvido e distribuido pelo departamento de obras do Sergipe. Mas, para
orcamentacao de obras, 0s softwares mais usados sdo o Volare (da Pini) e o Excel.

2%

ConstruWeb - Solucdo gerencial de controle financeiro, via Internet, que possibilita
a geracao de ordens de compra e orcamentos, com integracao ao controle de contas a
receber e a pagar.

Planejamento e controle operacional de obra

Plantracker — Permite a coleta de dados a partir de computadores de mao no canteiro

a0

de obras, facilitando o planejamento e controle da obra. g
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MS Project - E o software mais tradicional para o gerenciamento de cronogramas de g

obras.

Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao

Guia

Arquimedes — Software modular com blocos para orcamentacédo, levantamento de
quantidades através de CAD e controle financeiro de obra.

Compras e finangas

ConstruWeb — Solugdo gerencial de controle financeiro, via Internet, que possibilita
a geracao de ordens de compra e orcamentos, com integracao ao controle de contas a
receber e a pagar.

Projeto

DATACAD - Software de arquitetura.

PRO-Elétrica — Software para projeto completo de instalacdes elétricas.
Também efetua o cdlculo luminotécnico dos ambientes.

Softwares para calculo estrutural

CYPECAD - Software espanhol que atende a NBR6118:2003.

CADTQS - Produto brasileiro, bem completo, para concreto armado. Inclui contrato de
suporte e, inclusive, fornece um memorial. Entretanto, ndo calcula estruturas de madeira.
E protegido com hardlock.

San P A adnta B t‘v&ﬁ




SEBRAE-PR ’;‘

SAP2000 versao 9 — Faz andlise geral de estruturas.

EBERICK - Software para célculos de concreto armado. Produto feito em Santa Catarina,
com preco acessivel.

AutoCAD - Principal software CAD para pequenas industrias, arquitetos e treinamento.
Produto tradicional e com boa oferta de pessoal especializado.

Qcad - Para desenhos técnicos (em LINUX) LinuxCAD — Com as fungdes do AutoCAD
(em LINUX)

OpenCascade — Para arquitetura (em LINUX)
Trelicas — Usado para o calculo de lajes; produto da Belgo.

Metdlicas—3D - Calcula estruturas metalicas em geral. Trabalha com as normas NBR
8800, AISC, AlSI, Eurocode e outras. Também tem um modulo opcional para estruturas de

madeira. Opera em ambiente Windows e pode compartilhar arquivos DXF e DWG com
outros softwares.

Os softwares de célculo para estruturas de madeira, no Brasil, sdo apenas para compo-
nentes. Para o conjunto completo é usado um software alemao.

Softwares para concreteiras

BetonTEC - Formulacéo de traco.
BetonMIX - Informatizacdo da Central.
BetonGER - Custo gerencial.
Gerenciamento de residuos

Cerberon Ambiental — Gaea

E importante registrar que esta lista nao ¢ uma recomendacédo de produtos ou forne-
cedores, mas apenas uma referéncia para facilitar a busca de informacées.

Apéndices
Setor de confeccbes e vestuario

Algumas tecnologias tipicas do setor de confeccoes e vestuario, que podem servir de
referéncia para inovar ou aprimorar as operacgoes, sao:

- Trabalhar por kit, simplificando a organizacao do trabalho.




« Adocdo de moldes em papeldo de sapateiro, com copias de trés moldes de cada
modelo para facilitar o mapeamento no enfesto e risco.

- Personalizacao dos produtos, para manter a exclusividade.
- Modificagbes da modelagem ao acabamento, para melhoria da qualidade.
- Planejamento da producao.

-« Foco no preco final do produto.

%8

- Conhecimento do perfil dos clientes.

- Oferecer capacitacao aos colaboradores em técnicas como “Modelagem individual
— como tracar o molde em tecido”.

- Mudanca na programacéo do setor de corte, para reduzir a frequéncia de mudanca
dos planos de corte

- Aplicacéo da técnica de pilotagem, em que é feita uma peca piloto de cada mode-
lo, para identificar o fluxo de desperdicio ou aproveitamento do encaixe.

a0
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- Adotar sistemas de controle de qualidade. Nas malharias, um equipamento de con- =
trole de qualidade (estroboscépio) pode auxiliar na revisdo das pecas, para identifi- =

Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao

car defeitos da tecelagem.

Guia

- Aquisicao de maquinas Overlock.

« Uso do risco marcador, para transferéncias de partes de um modelo para o tecido
através do corte.

« Usar corantes naturais.

- Mudanga nas exigéncia de qualidade da mao de obra contratada (Lista de requisitos
minimos).

- Adocao de ferramentas da Qualidade Total (Pareto, 55, etc.).
- Determinacao do tempo padrdo para cada etapa do processo produtivo.

- Padronizacao dos procedimentos de trabalho, afixando copia nos locais de traba-
lho.

- Levantamento dos custos de cada modelo, levando em conta os tempos padroes,
a quantidade de matéria—prima e de mao de obra utilizada.

- Reducado da movimentacao de materiais pela melhora do arranjo fisico.
- Adocao de cuidados para tornar o ambiente de trabalho mais confortavel.
- Balanceamento da producéo.

- As atividades de confeccdo dos moldes, definicdo das padronagens e cores, gra-
deamento e encaixe podem ser feitas com o auxilio de computador. Os principais
beneficios obtidos sdo: a reducédo no ciclo de desenvolvimento do produto, a flexi-
bilidade para alteracdo dos modelos e a reducao do desperdicio de tecido.
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- Desenvolvimento de cole¢des para mercados especificos ou eventos especiais,
como:

- Roupas infantis.
— Fantasias de carnaval.

- Roupas para venda sexshops.

Ferramentas e métodos tais como benchmarking e Quality Function

Deployment (QFD), bastante utilizados por outros setores, sao praticamente desco-
nhecidos na cadeia téxtil e vestuario. Contudo, algumas empresas lideres ja utilizam os
conceitos de engenharia simultanea junto aos fornecedores, principalmente para o de-
senvolvimento de novas texturas, tipos de acabamentos e padronagens.

Além dos diferenciais estéticos, a contratacdo de profissionais ou empresas de design
contribuem para a solucdo dos problemas da industria. Por exemplo, o designer pode
criar pecas que permitam a utilizacdo de retalhos gerados na producao existente.

Texto recomendado

— Cavalcanti, Guilherme de Albuquerque e Araujo Filho, Ignacio Tavares de. Avaliacdo
do Programa de Apoio de Inovacdo Tecnoldgica para MPEs do Setor de Confeccbes da
Cidade de Jodo Pessoa — Texto para Discussao N° 194. Universidade Federal da Paraiba.
Curso de Mestrado em Economia.

Joao Pessoa—PB/Outubro de 2000. Disponivel em: http://www.biblioteca.sebrae.com.
br/bds/BDS.nsf/EEA92E965CA6A72003257 058004C7426/SFile/NTO00AA862.pdf Acesso
em: 25 set. 2009.

Setor da construcao civil

Uma forma de ampliar a produtividade é adotar materiais e solu¢des diferentes dos
tradicionais, fundamentados em concreto, tijolos e argamassa.

Como exemplo temos: gesso acartonado para divisorias internas, solu¢cbes em aco
para habitacdo popular, sistema de alvenaria estrutural e de concreto celular, dentre
outros. Segue uma lista de tecnologias do setor da construcao civil que podem servir de
referéncia para inovar ou aprimorar as operacoes:

- Uso de concreto reforcado com fibras
- Uso de argamassa estabilizada
- Uso de afastadores plasticos para ferros, na construcao de vigas.

- Uso de ferramentas especiais — ja comuns no Japdo — para facilitar a amarracdo dos
ferros.




« Uso de tubos metalicos, para substituir a madeira nos suportes de lajes durante a
construcao.

- Uso de janelas de vidro temperado duplo, com elevada estanqueidade, para
economia de energia e isolamento acustico.

- Utilizacao de escadas industrializadas

- Aproveitamento de residuos

t*E

- Dimensionamento dos materiais de construcdo — como os painéis — de modo a
se aproximarem dos tamanhos padroes disponiveis no mercado, minimizando a
geracgao de sobras.

- Adocdo das técnicas da Construgao Enxuta.

Construcao enxuta

Estima—se que dois tercos do tempo despendido pelos trabalhadores em um canteiro

- - - [—]

de obras sdo gastos em operagdes que nao agregam valor, como transporte, espera por 'S
. ’ . A . ~ =
material, retrabalhos, etc. Daf a importancia de se buscar novas formas de gestdo. Um 2
conceito novo na construcao civil é a Construcdo Enxuta, baseado na Qualidade Total e %
=

aplicado inicialmente na industria automobilistica japonesa. O revolucionario sistema de
producdo visava primeiramente atender as necessidades dos clientes ao menor custo.
Gracas ao sucesso da metodologia, e a universalidade dos conceitos, a producdo enxuta
alcancou o status de benchmark para os mais diversos tipos de organizacdes no mundo
todo. O sucesso dessa forma de gerenciamento da producéo passou a ser difundido para
varios outros setores, inclusive o da Construcao Civil.

Instrumento de orientacao de acoes para
melhoria das dimensoes da Inovacao
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Uma anélise muito didatica dos fluxos de materiais e de trabalho em uma obra é des-
crita em trabalho realizado pelo Nucleo Orientado para a Inovacao da Edificacdo NORIE,
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul [1]. O texto também fornece orientacoes
praticas para a aplicacao dos conceitos da Construcao Enxuta.

Apesar da construcdo civil se caracterizar pela producédo de “produtos Unicos’, no
mercado brasileiro verifica—se uma grande semelhanca entre os canteiros, quase todos
baseados na mesma organizacao da mao de obra e bastante limitados quanto as solucoes
adotadas.

A filosofia gerencial da construcdo enxuta se baseia nas seguintes premissas [2]:

1. Reducéo das atividades que ndo agregam valor.

2. Aumento do valor de saida através da consideracao sistematica dos requisitos dos
clientes.

3. Reducdo da variabilidade.

4. Reducdo dotempo de ciclo.

5. Simplificacdo através da reducdo do nimero de pessoas, partes e ligacoes. a
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6. Aumento da flexibilidade de saida.

7. Aumento da transparéncia do processo.

8. Foco no controle do processo como um todo.

9. Construcdo da melhoria continua no processo.

10. Balanceamento de melhoria nos fluxos e nas conversoes.

11. Realizacdao de benchmarking.

O estudo de um caso real, realizado por pesquisadores da Universidade

Federal do Ceard [2], mostras as seguintes acdes de natureza pratica adotadas para
viabilizar a aplicagao da Construcao Enxuta em obras:

As entregas dos materiais eram realizadas just—in—time, em pequenos lotes e direta-
mente nos locais onde seriam utilizadas.

- Divisdo da construcdo em sistemas e ndo em etapas isoladas; assim, todos 0s servi-
cos eram analisados de forma global, enfocando as possiveis alteracoes nas demais
etapas do empreendimento.

- Estudo das precedéncias das atividades, com verificacdo das dependéncias de cada
etapa, para identificar as que poderiam ser executadas simultaneamente e as ino-
vacoes que poderiam ser inseridas visando a agilizar todo o processo.

- Racionalizacao do movimento de materiais e mao de obra, com a eliminacao ou
diminuicao de todas as atividades de movimentacao de materiais ou de mao de
obra desnecessarias.

-+ Adocdo do conceito de docas, para o descarregamento dos caminhdes pelos equi-
pamentos de movimentacao de materiais da obra diretamente no pavimento de
utilizacdo do material.

Como exemplo da aplicacao das diretrizes citadas, pode-se citar a colocacao do piso
e a execucao das instalacdes anteriormente a etapa de alvenaria de vedacao. Também
foram providenciadas, nos postos de trabalho, condicées para que os operarios néo pre-
cisassem se deslocar. Deste modo, cada pavimento ganhou mesa para almoco e lanches,
local para rede e dgua. As refeicoes e lanches passaram a ser entregues no pavimento.
A obra ndo possuia almoxarifado; os materiais eram entregues em data proxima da sua
utilizacéo, pelo fornecedor, diretamente no local de aplicacéo.

Outras ideias e praticas interessantes

A etiquetagem de eficiéncia energética em edificios deve se tornar obrigatdria a partir
de 2012. As empresas que se prepararem melhor, terao vantagem competitiva. O assunto
¢ objeto de regulamentacao federal (Lei 10295, de 17.10.01) que criou o Regulamento
para a Etiquetagem Voluntdria de Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais e Publicos.




Segundo estudo da McKinsey?', cerca de 60% do hiato de produtividade na construgcao
civil poderia ser superado com melhorias no planejamento da obra. Embora as atividades
de construcdo civil tipicamente envolvam o gerenciamento de um grande numero
de atividades e recursos, as técnicas mais modernas de gestao de projetos, como as
recomendadas pelo Project Management Institute PMI e International Project Management
Association IPMA, raramente sdo utilizadas. Mas algumas empresas, por exigéncia dos
clientes, ja realizam trabalhos mais elaborados de planejamento, com o uso de softwares
como o MS Project, ou contratam o gerenciamento e controle de execucao da obra.

%8

Para testar as inovagdes que podem vir a se tornar padrdes na industria da construcao,
diversas instituicbes governamentais lancam programas e incentivam a constru¢ao de
protétipos. Destacamos o projeto desenvolvido no estado do Illinois, Estados Unidos, que
conseguiu produzir casas que excedem os requisitos da Energy Star em 20%. O projeto,
conhecido como New Homes for South Chicago [3], contempla solugdes para economi-
zar energia térmica, numa mistura de lampadas incandescentes e fluorescentes, vidros
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duplos, janelas com molduras de vinil e isolantes térmicos. Também sao usados eletrodo- §“
mésticos mais eficientes e um sistema de energia solar. T%
=
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Um trabalho interessante, denominado SISIND-NET, foi desenvolvido pela UFGRS para
oferecer as construtoras alguns resultados de desempenho que podem ser Uteis como
referéncias (benchmarks) para o aprimoramento de suas atividades.

Instrumento de orientacao de acoes para
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O emprego de um simples dispositivo de suporte do mangote utilizado no bombe-
amento de argamassa permite que o servente realize uma atividade que agrega valor,
como espalhar a argamassa, ao invés de simplesmente segurar 0 mangote.

Referéncias

1. Formoso. Carlos T, Lean. Construction: Principios Basicos e Exemplos. Nucleo
Orientado para a Inovacao da Edificacdo NORIE da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

2. Fontes Sales, Alessandra Luize et alli. Racionalizacdo de processos de producao
com inovacgodes tecnolégicas — um estudo de caso em uma empresa de Fortaleza.
(Construcao Enxuta). XI SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004.

3. New Homes for South Chicago. Disponivel em:

http://claretianassociates.org/documents/greensummary.doc.

21 Mckinsey. Produtividade: A chave do desenvolvimento acelerado no Brasil, 1998. Citado no Relatdrio de Resultados (04/12/2002) d
Férum de Competitividade da Cadeia Produtiva da Construcdo Civil.
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Setor do agronegdcio

Algumas tecnologias aplicdveis no agronegdcio que podem servir de referéncia para
inovar ou aprimorar 0 Negocio sao:

- Rastreamento do gado
- Uso de GPS
- Melhoramento de racas

- Uso de sucedaneos do leite e racbes especiais para bezerros (para acelerar o des-
mame)

- Sistema de confinamento (Free Stall)

- Ordenha mecanizada

- Anadlise de solo e plantas

- Irrigacao por gotejamento

- Controle bioldgico (Exemplo: uso de fungos e joaninhas para combater pulgdes)

- Uso de adubos verdes e compostos organicos produzidos com esterco de galinha
e palha.

- Recebimento de pedidos para entrega, por telefone ou pela Internet.

Outra acdo que pode ser feita pelo produtor é buscar uma diferenciacdo de seus pro-
dutos, para obter melhor resultado na comercializacao. Seguem algumas alternativas:

Producao de organicos

Os produtos certificados como “organicos’, isto é, comprovadamente produzidos sem
a utilizacdo de agroquimicos (fertilizantes, pesticidas, antibioticos e outras substancias que
podem deixar resfduos quimicos nos alimentos) sdéo um exemplo de produto diferencia-
do que consegue melhor rentabilidade. Os produtos organicos sao vendidos com pregos
geralmente 30% superiores aos convencionais e mesmo assim o mercado de produtos
organicos cresce entre 20 a 30% ao ano. O Parana detém praticamente 50% dos produto-
res de organicos em geral certificados no pafs. Existe grande apoio governamental para a
criacao de feiras e espacos para venda de produtos organicos. As exigéncias do mercado
europeu, que sera cada vez mais destino de exportacao de nossos produtos, também
sinalizam o aumento da produgao organica.

Uma lista abrangente de érgéos certificadores, que inclui o TECPAR CERT, pode ser
encontrada no Planeta Organico.

Producao Agroecoldgica Integrada e Sustentavel

Algumas propriedades adotam um sistema em que as hortas sdo feitas em anéis,
cada um com um tipo de cultura, que complementa a que vem ao lado. Este sistema




de estrutura circular, conhecido como Producao Agroecoldgica Integrada e Sustentavel?,
facilita o deslocamento entre os canteiros, enquanto a policultura garante alimentacao
variada para as familias e aumenta a competitividade no mercado de alimentos organicos,
pois se um produto estd em baixa, outros compensam. No centro do circulo formado
pelas hortas fica o galinheiro. O esterco produzido pelas aves é utilizado para adubar as
plantas.

Indicagoes Geograficas e Denominacoes de Origem

2%

Outra forma de diferenciacdo de produtos é a valorizacdo de atributos de qualidade
resultantes de caracteristicas territoriais, certificados através das Indicacbes Geogréficas
e das Denominacoes de Origem dos produtos. O vinho do Vale dos Vinhedos, a Cachaca
de Paraty, a carne do Pampa Gaucho da Campanha Meridional e o Café do Cerrado séo
exemplos brasileiros deste tipo de certificacéo.

a0

Certificacoes de qualidade
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Héa ainda uma forma de diferenciacdo dos produtos por meio de certificagdes de E
qualidade, com a obtencéo de selos que compravam conformidade a alguma norma. As =4
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certificacbes de qualidade com foco na sanidade e rastreabilidade de produtos tendem
a ser uma exigéncia cada vez mais comum. Os produtores gatchos de cachaca e os fru-
ticultores do Vale do Rio Séo Francisco ja adotaram a certificacdo de qualidade como
instrumento de inovacao da gestao dos processos produtivos.

A diversificacao, desde que vinculada ao negdécio principal, também pode ser interes-
sante para o produtor. Um exemplo é a producdo de combustiveis para autoconsumao ou
venda. Essa opcao pode ser mais atrativa se feita em parceria com outros empreendedores.

Agroenergia

O encarecimento do petréleo e a maior preocupacdo ambiental impulsionam a busca
por alternativas renovaveis e limpas para geracao de energia. A producao de biogas e
biofertilizante, a partir de dejetos animais, e a producao de biodiesel partir da gordura
animal descartada em atividades de abate, eliminando residuos de forte impacto am-
biental, pode ser uma alternativa inovadora de producao de energia para auto—consumo
em médias e pequenas propriedades rurais, reduzindo custos e preservando o meio am-
biente. Produzir biocombustiveis para motores diesel é outro exemplo de producdo de
energia para 0 auto—consumo, ja viavel para micro e pequenas empresas urbanas e rurais.

Fontes de informacao

Projeto “Solo Planta — Sistema de Andlise de Solo e Planta: Ferramenta Tecnoldgica ao
Alcance do Produtor Rural”

22 Fonte: Revista SEBRAE Agronegacio. Abril 2008. p. 34—35. Disponivel em: http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/0954

E6616BA80B78325742(0079868A/S File/NT00037792.pdf.
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Mantém um escritorio de atendimento aos produtores, além de desenvolver
publicacdes, cursos e eventos para produtores, estudantes e profissionais focados no
manejo, fertilidade e conservacao de solos, bem como na nutricdo de plantas. Também
desenvolve atividades articuladas com disciplinas do curso de agronomia da UFPR, que
visam a aproximacao de conhecimentos e disciplinas numa perspectiva interdisciplinar e
0 assessoramento de grupos de agricultores.

Setor de Ciéncias Agrarias — Departamento de Solos e Engenharia Agricola. Contato:
41 3350-5638.

Portal da Tecnologia da Informacéo para o Agronegécio (SW Agro)

A Embrapa Informatica Agropecudria lancou um portal na internet que reune em-
presas que desenvolvem softwares voltados para o agronegocio. O Portal da Tecnologia
da Informacgao para o Agronegdcio (SW Agro), que pode ser acessado pelo endereco
www.swagro.cnptia.embrapa.br, terd, de inicio, 124 empresas que construiram 405 pro-
gramas voltados para o segmento. O projeto, que conta com o apoio da Organizagao
das Cooperativas do Brasil (OCB), tem como uma das parceiras a Rede de Inovacédo e
Prospeccao Tecnoldgica para o Agronegacio (RIPA).

Revista SEBRAE Agronegdcios

Disponivel em:

http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/C0954E6616BA80B78325742C007
9868A/SFile/NT00037792.pdf




