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serviços

O legado do Mundial 
como oportunidade

Para o Sebrae:

Alguns dos fatores que 
ajudam a manter com 
sucesso o negócio são o 
atendimento e a rapidez 
na entrega da enco-
menda.

O legado da Copa do Mundo da FIFA 2014 e os Jogos Olímpicos e Para-
límpicos Rio 2016 influenciam a geração de novas oportunidades para 
os pequenos negócios do segmento de serviços. Entre elas está o servi-
ço delivery em domicílio, ou tele-entrega, nicho em expansão no Brasil.. 
As vantagens desse serviço, proporcionadas aos clientes, são fatores 
de peso para o aumento da demanda e o crescimento do setor.

/ Fatores que contribuem para o crescimento do delivery

/ Panorama do mercado delivery

AumEnto do podER Aquisi-
tivo E consumo dAs clAs-
sEs, pRincipAlmEntE A ‘c’

cREscimEnto dA fRotA dE vEículos, o quE 
dificultA A locomoção dE um locAl pARA 
outRo, suRgindo o delivery como solução 
pARA EntREgAs dE EncomEndAs RápidAs

REconhEcimEnto do vAloR do sERviço 
pElo consumidoR, poR pRopoRcionAR
comodidAdE E RApidEz no REcEBimEnto

Fonte: sEBRAE/SC

1,2 milhão
dE motoBoys no BRAsil

Fontes: infomonEy, (2012); sBt, (2012); sEBRAE/SC

200 mil
somEntE Em são pAulo

pRospEctA-sE o 
crescimento de 14,5% 

no sEtoR pARA os
pRóximos Anos

Boletim serviços delivery

Empreendedor, 
confira neste Boletim as 

regiões com mais oportunida-
des, os produtos que poderão ser 
mais demandados para entrega 

rápida após o mundial de futebol, 
e as diferenciações para que 

sua empresa conquiste o 
mercado.

http://www.sebrae-sc.com.br/ideais/default.asp?vcdtexto=2422
http://www.sebrae-sc.com.br/ideais/default.asp?vcdtexto=2422
http://www.infomoney.com.br/negocios/franquias/noticia/2549183/servico-delivery-deve-crescer-nos-proximos-anos
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/17200/Serie-especial-Brasil-ja-tem-mais-de-12-milhoes-de-motoboys.html#.U7pD0fldVZ6
http://www.sebrae-sc.com.br/ideais/default.asp?vcdtexto=2422
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o serviço delivery foi utilizado para a entrega dos ingressos da copa do mundo da 
fifA 2014. Esse é um dos inúmeros produtos que a empresa delivery poderá entregar.

regiões com mais oportunidades

confira a seguir as regiões do Brasil, vistas com mais oportunidades para pequenos negócios delivery.

/ Frota por região
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9%

sudEstE
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O delivery funcionA 
BEm Em cidAdEs dE gRAndEs 
nEgócios, ondE A vidA é mAis 

coRRidA E A locomoção dE um 
lugAR pARA outRo é lEntA, 
dEvido à EnoRmE fRotA dE 

vEículos nAs RuAs.

Fonte: fEnABRAvE. disponívEl Em: <http://goo.gl/fy9dtR>. AcEsso Em: 22/05/2014.

http://www3.fenabrave.org.br:8082/plus/modulos/listas/index.php?tac=indices-e-numeros&idtipo=6&layout=indices-e-numeros
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das cidades-sede onde ocorreram os jogos da 
copa do mundo fifA 2014, a que concentra 
o maior número de motocicletas emplacadas 
é são Paulo, com 806.249, seguida do rio 
de Janeiro, com 244.575, e Fortaleza, com 
233.095.

A mobilidade urbana é caracterizada com o que 
é móvel ou capaz de se movimentar. o maior ín-
dice geral de mobilidade urbana (7,9) é na cida-
de do rio de Janeiro, que deve ser impactada 
pelo legado do mundial, tendo um aumento no 
número de turistas para os próximos anos.

cidades-sede Frota motocicleta 
março 2014

indicador geral 
de mobilidade

rio de Janeiro 244.575 7,9

são Paulo 806.249 2

BRAsíliA 156.585 5,1

poRto AlEgRE 85.142 3,5

cuiABá 75.322 2,4

Fortaleza 233.095 *

sAlvAdoR 106.882 4

nAtAl 77.573 3,8

mAnAus 125.040 *

BElo hoRizontE 199.329 4,1

cuRitiBA 129.672 7

REcifE 121.746 *

Fonte: ElABoRAdo pElo AutoR, BAsEAdo nos dAdos do
dEnAtRAn, 2014 E moBilizE, 2011.

* cidAdEs-sEdE quE não fizERAm pARtE do Estudo

A oportunidade para os serviços delivery na cidade do Rio de Janeiro é aproveitar a 
demanda dos turistas e a boa mobilidade para prestar serviços mais eficientes. Já a 
cidade que expressou o menor índice geral de mobilidade (2) foi são paulo.

As estratégias para os serviços delivery na cidade de são paulo podem ser mais acen-
tuadas à logística, prezando pelas rotas e pelo tempo de entrega. Empreendedor, a 
partir dos exemplos de são paulo e Rio de Janeiro, analise a realidade da sua região e 
defina a estratégia que melhor potencializa a qualidade do serviço prestado. 

http://www.denatran.gov.br/frota2014.htm
http://www.mobilize.org.br/midias/pesquisas/estudo-mobilize-20111.pdf
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Nichos e as oportunidades para o legado do Mundial

o mercado de serviços delivery é diversificado e possibilita ao empreendedor trabalhar em parceria com 
estabelecimentos de diferentes perfis, desde restaurantes até pet shops. confira a seguir os nichos que 
apresentam possibilidade de aumento de consumo e, por consequência, na demanda de serviço delivery, 
após a copa do mundo da fifA 2014.

alimentos e bebidas
AçouguEs E BoutiquEs dE cARnE, pEixARiA, pAdARiA, lAnchonEtE, 
cEntRos dE distRiBuição dE BEBidAs, hoRtifRutigRAnJEiRos/
quitAndA*, supERmERcAdos, REstAuRAntEs, BEBidAs

artigos de uso Pessoal dRogARiAs E fARmáciAs dE mAnipulAção                               

material de construção tintAs, ARgAmAssAs, pincéis, EntRE outRos

veículos e autoPeças AutopEçAs

eletroeletrônicos fotogRAfiA E filmAgEm, pEçAs E AcEssóRios dE infoRmáticA, 
ElEtRoElEtRônico E ElEtRodomésticos*      

decoração ARtigos dE dEcoRAção dE toRcidA, oBJEtos dE dEcoRAção

PaPelaria dicionáRios, REvistAs E mApAs dE viAgEns, livRos tEmáticos                                      
JoRnAis

material esPortivo mAtERiAl EspoRtivo dE futEBol

lavanderia vEstuáRio Em gERAl, cAmA, mEsA E BAnho 

Pet shoP AnimAis dE EstimAção

Empreendedor, os nichos citados acima poderão contar com um crescimento de consumo após a copa do 
mundo da fifA 2014, mas atente-se para a realidade da sua região, atendendo a demanda local e estu-
dando o mercado. 

Fonte: ElABoRAdo pElo AutoR, BAsEAdo nos cEnáRios E pRoJEçõEs coméRcio vAREJistA, 2014.

/ o delivery de alimentos é também uma grande oportunidade:

para gs&md, em portal Administradores:

O mercado delivery cresce
com a mudança de hábitos
alimentares dos brasileiros.

/ em notícia publicada no portal administradores:

       59% dos brasileiros
pEdEm comidA Em cAsA E A pizzA é A 
pREfERidA, sEguidA poR comidA chinEsA, 
lAnchEs divERsos E comidA BRAsilEiRA

       75%
compRAm BEBidA pARA 
AcompAnhAR A REfEição

4

* pRodutos
oRgânicos

* ElEtRoElE-
tRônicos Em 

consERto

http://www.agenciasebrae.com.br/asn/Anexos/cartilha_varejo_sebrae_2014.pdf
http://www.administradores.com.br/noticias/cotidiano/mercado-de-delivery-cresce-com-a-mudanca-de-habitos-alimentares-dos-brasileiros/42834/
http://www.administradores.com.br/noticias/cotidiano/mercado-de-delivery-cresce-com-a-mudanca-de-habitos-alimentares-dos-brasileiros/42834/
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diferenciações para aproveitar as  
oportunidades e conquistar o mercado

comunicação: para garantir excelência no serviço é necessário oferecer retaguarda ao moto-
queiro, de modo a atendê-lo em emergências. dica! sistemas de radiocomunicação ou celulares 
são imprescindíveis. 

manutenção: fundamental que haja manutenção periódica das motos, para que o trabalho não 
seja interrompido durante o percurso. 

Parceria: criar parcerias com postos de gasolina e lojas de autopeças é vantajoso para pequenos 
negócios. contar com o auxílio desses estabelecimentos, fundamentais para o funcionamento das 
motos, é necessário para a não interrupção do serviço. 

Parceria ii: criar parcerias com outras empresas de delivery é uma opção para não deixar de 
atender a necessidade do cliente, caso a entrega seja solicitada para regiões que fogem do âm-
bito de entrega do seu negócio.       

Futuro: analisar cuidadosamente o ponto de vista do consumidor, em cada solicitação e entrega 
feita, é uma das maneiras para projetar-se no mercado futuramente, pois o conhecimento adqui-
rido em cada ação fará com que o planejamento seja mais assertivo.

Fonte: sEBRAE/SC

dEsdE Agosto dE 2012 foi dEtERminAdo pElo dEpARtAmEnto 
nAcionAl dE tRânsito (dEnAtRAn), quE todo o pRofissionAl 
motoBoy pREcisARá cuRsAR AulAs tEóRicAs E pRáticAs dE 30 
hoRAs cAdA pARA REtiRAR o cERtificAdo dE conclusão Em 
motofREtistA. somEntE com EssE documEnto Em mãos o 
motoBoy podERá solicitAR umA sEgundA viA dA cARtEiRA dE 
hABilitAção com A inscRição Em motofREtistA.

confiRA nA íntEgRA A lEi nº 12.009, dE 
29 dE Julho dE 2009, quE REgulAmEntA 
o ExERcício dAs AtividAdEs dos pRo-
fissionAis EntREgAdoREs dE mERcA-
doRiAs, EstABElEcEndo REgRAs gERAis 
pARA A REgulAção dEssE sERviço.

/ categoria de motocicletas:

citY scooter/club trail/Fun sPort

naked/roadster custom maxtrail touring

http://www.sebrae-sc.com.br/ideais/default.asp?vcdtexto=2422
http://www.denatran.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12009.htm
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Existem 8 categorias de motocicletas no Brasil, cada uma com sua peculiaridade. A categoria city é ca-
racterizada por motos de pequeno a médio porte. dica! é indicada para curtas distâncias. Já a categoria 
trail/fun é identificada por motocicletas de médio porte, que atingem velocidade considerável. dica! Para 
encomendas express (rápido), recomenda-se o uso de motos dessa categoria (fenabrave, 2012). 

Fontes das imagens: mundo moto, BikE tRip, tuRismo 2 RodAs, kAwAsAki, cAR fRom fiRE, silodRomE, motos Blog, Blog duAs RodAs. 
AcEsso Em: 07 dE Julho dE 2014.  

pARA mAis infoRmAçõEs soBRE As EspEcificAçõEs nEcEssáRiAs pARA REgulAmEntAR o motofREtistA E As EmpREsAs pREs-
tAdoRAs dEssE sERviço, confiRA nA íntEgRA o mAnuAl dE REgulAmEntAção do motofREtE E EmpREsAs contRAtAntEs. 

Empreendedor, analise cuidadosamente as categorias existentes no mercado brasi-
leiro, pois cada uma apresenta características e finalidades distintas. veja qual se 
adequa ao orçamento da sua empresa e o objetivo do delivery.

conforme especificações determinadas pelo denatran, as motos utilizadas para delivery devem ser adap-
tadas com: protetores de pernas, antenas corta linhas, faixas refletivas vermelhas no garfo da moto, nas la-
terais, no baú e logo abaixo da placa. As faixas refletivas devem aparecer também no capacete e no colete. 

Fonte: dEnAtRAn. disponívEl Em: <http://goo.gl/9t3nyv>. AcEsso Em: 22 dE mAio dE 2014.

caPacete

adesivo baú

antena

Fixar a Placa 
com quatro (4) 
ParaFusos

baú colete

Protetor
de Pernas

Faixa reFletiva 
ambos os lados

Faixa reFletiva 
ambos os lados

Faixa reFletiva

http://www3.fenabrave.org.br:8082/plus/modulos/listas/index.php?tac=indices-e-numeros&idtipo=6&layout=indices-e-numeros
http://www.mundomoto.esp.br/?p=3846
http://www.rent-bike.fr/scooter-rental.php
http://www.turismo2rodas.com.br/nova-honda-nx-400i-falcon-2013-analise-critica/
http://www.kawasaki.eu/en/products/supersport/2014/ninja_zx-10r/overview?Uid=038BWlhZW1laWFpaWllfWV9aW1xb
http://www.carfromfire.com/honda-hornet.html
http://silodrome.com/buying-guide-harley-davidson-sportster/
http://www.motosblog.com.br/2717/suzuki-dl650-v-strom/
http://blogduasrodas.motonline.com.br/2009/07/30/honda-gl-1800-gold-wing-2009/
http://www.denatran.gov.br/download/cartilha_site.pdf
http://www.denatran.gov.br/download/cartilha_site.pdf
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Ações
RECOMENDADAS

atendimento
As empresas que elevam a qualidade da prestação de serviço passam a ser mais competitivas no mercado, 
pois o bom atendimento conquista e fideliza o cliente. A equipe que terá contato direto com o cliente deve 
seguir requisitos básicos para um bom atendimento: conhecer (empresa), falar (claro e objetivamente), 
ouvir (compreender o cliente) e perceber (a cada perfil de cliente, um tratamento individual). para mais in-
formações sobre como melhorar o atendimento, consulte o curso Ac – Atendimento ao cliente, destinado 
a empresários e profissionais de atendimento.

Prazo
O delivery deve ser eficiente na entrega. cumprir o prazo estabelecido entre cliente e empresa é fator 
decisivo para fidelizá-lo. estabeleça um prazo passível de ser cumprido. os clientes delivery buscam 
rapidez e segurança no transporte do produto, portanto, acompanhe no portal mobilize a situação da mo-
bilidade das principais capitais do Brasil.

meios de Pagamento
são utilizados como soluções específicas que atendem a necessidade e preferência do consumidor, no ato 
da compra pelo produto ou serviço. dica: oferecer variados meios de pagamento amplia as vendas, bem 
como permite à empresa controlar o fluxo de caixa de forma mais efetiva. confira na Resposta técnica 
meios de pagamento: o diferencial para seu negócio de serviços, como a adoção dos meios de pagamen-
tos trarão vantagens para o negócio, as principais bandeiras de cartão de crédito utilizadas no Brasil e as 
inovações desse mercado.

horário Flexível
oferecer serviços delivery em horário alternativo, não comercial, é vantajoso para empresas ampliarem a 
cartela de clientes, atendendo a demanda de quem deixa para resolver pendências pessoais no fim do ex-
pediente ou de madrugada. Fique atento, porém, aos custos adicionais que isso pode gerar à sua empresa.

http://www.ead.sebrae.com.br/tenho-uma-microempresa/ac-atendimento-ao-cliente/
http://www.mobilize.org.br/
http://segmentos.sebrae2014.com.br/servicos/meios-de-pagamento-o-diferencial-para-seu-negocio-de-servicos/?id=14143&t=10


Marketing
A divulgação é fator fundamental para o sucesso do negócio. o preço precisa ser competitivo, a distribuição 
e comunicação efetiva, e o serviço prestado de qualidade. para negócios delivery, o tipo de divulgação 
que mais funciona é por meio do boca-a-boca. portanto, preocupar-se com a qualidade do serviço 
prestado é fator primordial para o sucesso da empresa. como dica, consulte a ferramenta click marketing, 
ideal para direcionar o seu negócio para o crescimento.

delivery on-line
por meio de plataformas digitais, ou aplicativos, é possível solicitar serviços delivery. A vantagem está 
em torno das informações concentrarem-se em um único local, o que otimiza o tempo do cliente, propor-
cionando espaço adequado para a compra do serviço. Prospecta-se que até 2015 o crescimento será 
de 100% nesse setor. E a intenção dos consumidores em comprar alimentos e bebidas por meio on-line 
aumentou 44% nos dois últimos anos. portanto, busque a inovação no serviço delivery. os hábitos de con-
sumo dos brasileiros estão mudando. Antecipe-se frente aos seus concorrentes. como dica, conte com o 
auxílio do sebraetec. inovar no seu negócio pode ser simples.

Presidente do conselho deliberativo nacional: Roberto simões
diretor-Presidente: luiz Barretto   |   diretor-técnico: carlos Alberto dos santos
diretor de administração e Finanças: José claudio dos santos | Fotos: banco de imagens

uamsF – unidade de Acesso a mercados e serviços financeiros
uacs – unidade de Atendimento coletivo - serviços
conteúdo: natan Amboni de souzasebrae sERviço BRAsilEiRo dE Apoio às 

micRo E pEquEnAs EmpREsAs

www.sebrae2014.com.br
facebook.com/sebrae2014

twitter.com/sebrae_2014

por isso o projeto de inteligência competitiva do programa sebrae 2014 quer 
saber mais sobre suas expectativas e satisfação. Responda a breve pesquisa 
que elaboramos especialmente para você e seu negócio!

sua opinião faz a diferença!
ParticiPar

Empreendedor, 
o importante é aproveitar 

o legado da Copa do Mundo da 
fifA 2014 como um agente de mu-

dança que promova transforma-
ções e inovações aproveitá-

veis para sua empresa.

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/Click-Marketing:-monte-seu-plano-estrat%C3%A9gico-online
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/Sebraetec:-inovar-no-seu-pequeno-neg%C3%B3cio-pode-ser-simples
http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform

