PARTE 1- CANAIS DE COMUNICACAO
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1. Introducao

A cada ano letivo que se inicia gestores escolares enfrentam na escola uma série de
situacdes que exigem deles a tomada de decisdes assertivas que contribuam para a
minimizacao dos riscos administrativos e pedagdgicos. Essas ameacas podem se
transformar em verdadeiras tragédias a ponto de ameacar a vida das criangas, suas
familias e profissionais da educacao. Dai a grande preocupacao dos gestores escolares
em garantir que a escola seja um ambiente seguro e agradavel para todos.

Riscos naturais e provocados pela acdao humana devem fazer parte do planejamento
educacional, pois quando previstos ha a possibilidade de evita-los, por meio de acdes
preventivas, antes que ocorram.

Contudo, ha riscos que, mesmo quando previstos, podem provocar medidas duras em
funcdo da sua intensidade. E o que estd acontecendo agora, com o anuncio da
pandemia provocada pela Covid-19, que certamente provocara mudangas no
comportamento das pessoas em todo o planeta.

No campo da educacao, o fechamento das escolas, como medida preventiva para
evitar a disseminagao em escala do novo coronavirus nos alerta para a seriedade da
situacao e induz a tomada de decisdes junto ao publico atendido por cada unidade
escolar. Esse cuidado visa orientar, tranquilizar, conscientizar e preparar toda a
comunidade escolar para as acdes futuras, tao logo a pandemia seja controlada,
independentemente do tempo em que isso ocorrer.

Nao temos como mensurar quais serao os efeitos dessa pandemia nas comunidades
escolares, contudo é possivel prever algumas consequéncias como:

a) falta de professores e outros profissionais da educacao;

b) dificuldade no abastecimento dos estoques de materiais de uso administrativo e
pedagdgico, assim como da merenda escolar e;

c) dificuldades relacionadas ao atendimento as exigéncias da legislagao do ensino em
relacdéo ao cumprimento do calendario escolar ou o uso de estratégias
didatico-pedagdgicas diferentes das usuais.



2. O que fazer

Neste momento em que as preocupagdes tomam uma dimensao maior €
fundamental que os gestores escolares assumam a lideranca das acdes preventivas e
orientadoras junto a sua comunidade escolar de modo a minimizar os riscos que ja
estao postos pelas autoridades constituidas, que estejam focadas em:

* Proteger os alunos e funcionarios de contaminacgdes, nao apenas suspendendo
as atividades escolares, mas criando canais de comunicagao para orienta-los
sobre medidas preventivas a serem adotadas nas suas casas € apos o retorno
das aulas;

e Fortalecer a resiliéncia da comunidade escolar face aos riscos demandados pela
pandemia;

® Estreitar os canais de comunicagao com a comunidade escolar para a
conjugacao de esforcos coletivos e coordenados das partes interessadas, tendo
em vista o levantamento de problemas que podem surgir apos o retorno das
aulas e o estabelecimento de um plano de acao com a participacao de todos os
envolvidos.

* Planejar a continuidade das acdes educacionais e sanitarias, sob o ponto de vista
administrativo e pedagodgico, a partir da analise do cenario atual e as
perspectivas futuras, como por exemplo trabalhar o conteudo de forma flexivel,
utilizando canais de comunicacao virtuais e seguindo as orientacdes emanadas
das instancias superiores;

* Comunicar a comunidade escolar sobre as medidas adotadas pela gestao
escolar para auxiliar estudantes e profissionais da educacao nas suas duvidas
em relacao a rotina escolar interrompida e o que sera feito apds o retorno das
atividades da escola;

* Garantir investimentos considerando a revisao da previsdo or¢camentaria
estabelecida para o atual ano letivo e para os proximos;

* Criar mecanismos de levantamento e registros dos resultados das acgdes
planejadas e das boas praticas realizadas para divulgar junto a comunidade
escolar e compartilhar nas redes de educadores em atividade.

Como medida administrativa, para garantir o fluxo de informacdes e estabelecer a
aproximagao da escola com a comunidade escolar visando mitigar os riscos advindos
da contaminacdo pela Covid-19, sugerimos a constituicdo de um Comité de Gestao
especifico para tratar desse assunto.



Esse Comité deve ser liderado e coordenado pelo(a) gestor(a) escolar com o
envolvimento dos professores, funcionarios, alunos e pais. O funcionamento do Comité
sera definido a partir da decisao de seus membros. Estes poderdo ser divididos em
grupos de trabalho, conforme a necessidade.

Independentemente das agdes a serem planejadas pelo Comité de Gestao, havera a
necessidade da elaboracdo de um Plano de Comunicacao para fazer chegar ao
publico escolar as informacdes e orientacdes necessarias, assim como estabelecer
mMecanismos de interacao e relacionamento entre os membros do Comité e da Gestao
Escolar como os diferentes publicos que integram a comunidade escolar.

Assim, nesta primeira parte da Cartilha trataremos do tema CANAIS DE
COMUNICACAO, porque para a realizacdo das acdes a comunicacdo figura como
requisito fundamental para promover a aproximacao da comunidade escolar a buscar
solugcdes conjuntas para a atual crise vivida em todo o mundo e que trara grandes
impactos em diferentes setores da sociedade brasileira.

A primeira coisa a se fazer para mobilizar a comunidade escolar emm um momento de
crise é ter o Cadastro de Informacdes sobre estudantes, professores, pais, funcionarios
e parceiros ATUALIZADO. Esse cadastro deve conter principalmente: nome, endereco,
telefone (fixo e/ou celular), e-mail.

3. Canais de Comunicacao

Canais de comunicacao sdo meios usados para transportar uma mensagem do
emissor ao receptor, em tempo real ou nao. Logo, esse conceito abrange desde uma
correspondéncia tradicional até uma mensagem no WhatsApp.

Com a revolugao digital, a internet vem crescendo na preferéncia dos consumidores,
pois € mais pratico contatar a empresa por e-mail, chat, site e midias sociais.

A escolha do canal de comunicacao deve ser feita a partir da realidade do publico-alvo,
do tipo servico a ser prestado (atendimento ou divulgacao) e do conteudo que sera
veiculado.

Em locais onde ndao ha acesso a internet ou o acesso € instavel, o uso do telefone (fixo
ou celular) continua sendo a melhor forma de contato com os integrantes da
comunidade escolar.

Em cidades do interior onde ha servigos de radio local, o uso desse canal pela escola
€ muito proveitoso e, em um momento de crise, pode ser altamente satisfatorio.

Em locais onde 0 acesso a internet € possivel podem ser utilizadas outras formas de
comunicacao, além do telefone e radio.



Site

Se a escola possui um site, podera por meio dele tratar de diversos assuntos e
disponibilizar informacdes em forma de conteudo de texto e midia.

E-mail

O uso do e-mail tem sido bastante diversificado. Nas escolas, além das trocas de avisos
gerais, convocacdes e informacdes burocraticas, também tem sido usado como
ferramenta pedagodgica em processos formativos envolvendo a equipe de
coordenacao da escola, pais, alunos e demais integrantes da comunidade escolar.

I REDES SOCIAIS
WhatsApp

O WhatsApp é a rede social de mensagens instantaneas mais popular entre os
brasileiros e algumas operadoras permitem o uso ilimitado do aplicativo, sem debitar
do consumo do pacote de dados.

Cerca de 89% dos internautas brasileiros estao no Whatsapp. Por isso, a gestao escolar
pode, a partir dos dados de telefones celulares de professores, alunos, pais,
funcionarios e demais colaboradores, formar grupos de Whatsapp, de carater geral
reunindo todos em integrantes da comunidade escolar para veicular informacdes que
devem ser do conhecimento de todos e grupos especificos como: de professores; de
coordenadores; de servidores da escola; de alunos; de pais; de parceiros e outros, para
estabelecer contatos sobre assuntos inerentes a cada grupo.

Apesar de o uso desse aplicativo ser bastante comum, € importante deixar claro para
os integrantes dos grupos a sua finalidade e os cuidados que todos devem ter com a
forma como expressam suas opinides (sempre com respeito e ética) e com o conteudo
postado, de modo a evitar a disseminacao de fakenews.

Para maiores informacdes consulte: https://fagwhatsapp.com/
https:/MWww.whatsapp.com/features/

Facebook

O Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros. O Brasil € o
terceiro principal usudrio da rede social no mundo, atrds somente de india e Estados
Unidos. E uma rede social versatil e abrangente, que reine muitas funcionalidades no
mesmo lugar. Serve tanto para divulgar e compartilhar conteddos quanto para
conhecer pessoas, relacionar-se com amigos e familia, informar-se, dentre outros.

Para maiores informacdes consulte:
https://mwww.facebook.com/help/?helpref=hc_global_nav



Twitter

O Twitter € uma rede social usada principalmente como segunda tela em que os
usuarios comentam e debatem o que estao assistindo na TV, postando comentarios
sobre noticiarios, reality shows, jogos de futebol e outros programas. Tem sido muito
usado para divulgar informacdées em primeira mao e pode ser uma importante
ferramenta para postagem de conteudos curtos e que precisam ser divulgados
rapidamente.

Para maiores informacdes consulte: https:/help.twitter.com/pt
Instagram

O Instagram é uma rede social usada por meio do celular que permite a postagem de
imagens como fotos e videos. Um dos recursos que tem sido muito utilizado € o
Instagram Stories, cujo objetivo € melhorar a interagdo entre os usuarios. Consiste na
possibilidade de publicar fotos ou videos que ficam acessiveis por até 24 horas. Por
meio desse recurso & possivel fazer perguntas, e enquetes. Permite ao usuario
produzir videos de 15 segundos, adicionando musica ou audios retirados de outro
clipe.

Ter uma conta no Instagram € uma oportunidade de divulgar conteddos importantes
de forma visual e gerar engajamento.

Para maiores informacdes consulte: https:/help.instagram.com/
Youtube

O Youtube ¢é a rede social mais utilizada pelos brasileiros. Nela é possivel postar e
acessar videos online da atualidade. E um recurso ja consolidado para distribuir
conteudos e pode ser amplamente utilizado pela gestao escolar tanto na formacao de
estudantes como na capacitagcao de professores e demais profissionais da escola.

Para maiores informacdes consulte:
https://support.google.com/youtube/?hl=pt-BR#topic=9257498



4. Reunioes Virtuais

Qualquer organizacao usa a Reunidao como estratégia para apresentar conteddos,
discutir temas, tomar decisdes que envolvem a participagao de mais de uma pessoa,
dentre outros. Ela pode ser realizada presencialmente ou a distancia, neste ultimo
caso, quando os participantes se encontram em outros locais ou por razdes diversas
nao podem comparecer ao local.

No atual momento em que o isolamento social esta sendo indicado, a reuniao virtual,
ou videoconferéncia passou a ser amplamente utilizada para agrupar os profissionais
da empresa para planejar, discutir questdes relacionadas a conducao dos trabalhos,
comunicar e tomar decisoes.

Videoconferéncia

Videoconferéncia € uma tecnologia que permite o contato visual e sonoro entre
pessoas que estao em lugares diferentes, dando a sensacao de que os interlocutores
encontram-se no mesmo local. Reune mais de duas pessoas a0 mesmo tempo e
garante interatividade como se a conversa acontecesse pessoalmente.

Existe no mercado varios aplicativos para videoconferéncia e que podem ser usados
pela gestao escolar com frequéncia. Alguns deles sdao gratuitos dependendo do
NnUmero de pessoas a serem reunidas.

Segue abaixo alguns dos aplicativos mais usados na atualidade:
Hangouts

Este aplicativo é disponibilizado em versdes para Android, iOS e Web. Pertence a
empresa Google e permite criar video de chamadas com até 10 pessoas (Gmail,
G-Suite Basic) ou 25 pessoas nas contas (Business, Education). Permite ainda
conversas de voz com até 150 pessoas. Também aceita ligacao para telefones fixos.

Para maiores informacdes consulte:
https://support.google.com/hangouts?hl=pt-BR&authuser=0#topic=6386410

Zoom Cloud Meeting

Este Aplicativo esta disponivel nas versdes para Android, iOS e Web. Pode reunir até
100 pessoas e permite espelhar a tela do computador, compartilhar arquivos e exibir
apresentacdes. Possui, também um chat de mensagens de texto para falar com os
participantes!

Para maiores informacées consulte: https://support.zoom.us/hc/pt-br



Teams

E um recurso de bate-papo, atendimento, ligacdo e colaboracdo integrados ao
software Microsoft Office. E de facil instalacdo e uso.

Para maiores informacdes consulte:
https://www.microsoft.com/en-us/education/products/teams

GoToMetting

Este aplicativo esta disponivel nas versdes para Android, iOS e Web. Permite exibir
apresentacdes e ainda possui uma funcao de alerta para lembrar o usuario da reuniao
agendada!

Para maiores informacdes consulte: https://support.logmeininc.com/pt/gotomeeting

Skype

O Skype é uma plataforma bem conhecida para chamadas de audio e video. Também
permite a comunicagao por texto e até compartilhar artigos enquanto esta em uma
chamada. Fora isso, também é possivel iniciar compartilhamento de tela durante as
chamadas. Tudo isso gratuitamente.

Contudo, o usudrio também pode contratar mais opg¢oes de uso — de forma pré-paga
ou por meio de uma assinatura — para realizar chamadas para telefones fixos e
chamadas com video em grupo ou até mesmo enviar SMS.

E possivel, no caso, obter um numero de telefone por meio préprio do Skype, seja ele
local ou de outra regido/pais, e fazer ligacbes a taxas reduzidas.

Para maiores informacées consulte: https://support.skype.com/pt-br/skype/all/

Webinar

O termo Webinar é uma abreviagcdo da expressao em inglés web based seminar, que
significa seminario realizado pela internet. E uma espécie de videoconferéncia com
fins comerciais ou educacionais, na qual uma empresa utiliza uma plataforma online
para uma comunicagcao em via unica.

Um Webinar pode ser realizado ao vivo ou com video gravado e transmitido em
horario pré-estabelecido, por meio de uma plataforma que permita esse tipo de
transmissao.

Para acessar um Webinar, é preciso fornecer o e-mail de contato do(a) participante.
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Por ser uma ferramenta de Unica via, havera sempre um(a) apresentador(a),
palestrante ou conferencista e sé elefela fala, enquanto os demais assistem.
Dependendo do formato da acao e da plataforma utilizada, ha possibilidade do envio
de perguntas e também de interacao entre o publico através de chat proprio.

Geralmente, apos o encerramento do Webinar, costuma-se disponibilizar o video em
uma plataforma como o Youtube, permitindo que aqueles que nao puderam assistir
no horario marcado tenham acesso ao conteudo.

Existem atualmente diversas plataformas utilizadas para a realizacao de Webinars,
algumas gratuitas e outras pagas.

Algumas delas sao:
- Google Hangouts
- Facebook

- YouTube

- GoToWebinar
- GoToMeeting

Para maiores informacdes consulte:

- Google Hangouts:
https://support.google.com/hangouts?hl=pt-BR&authuser=0#topic=6386410

- Facebook:
https:/mwww.facebook.com/help/587160588142067?helpref=search&sr=2&query=live

- YouTube: https://support.google.com/youtube/answer/28537007hl=pt-BR

- WebinarJam: - Informacgdes da Solucao disponivel apenas em Inglés —
https:/home.webinarjam.com/

- GoToWebinar:

https:/Mwww.gotomeeting.com/pt-br/webinar/online-webinar-supportGoToMeeting.
https://support.logmeininc.com/pt/gotomeeting
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