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REDUCAO DE CUSTOS
Como a gestao financeira pode auxiliar no varejo de moda

Empresas que possuem uma boa gestdo financeira sdo mais competitivas no mercado, pois a partir dessa pratica é possivel ter maior
margem de lucratividade e menores custos, equilibrando as contas. No atual cenario de recessao econdmica, em que até o comercio
varejista apresenta queda, a gestdo financeira se torna essencial para os pequenos negdcios do varejo de moda. O Boletim de Inteligéncia
de abril apresenta os beneficios e a importancia da redugdo de custos para o varejo de moda, além de boas praticas para uma gestao
saudavel.

Com a atual competitividade do mercado e o e-commerce, que vem ganhando forca, tirando as vendas
das tradicionais varejistas, uma administracdo de custos deve ser implementada e seguida a risca.
Porém, o gestor deve estar atento ao préprio “tiro no pé”, ou seja, cortar despesas que poderiam
gerar receitas futuras para a empresa. Portanto, a dica € cortar custos com criatividade. O gestor deve
analisar a situacéo e criar novas ferramentas de trabalho, investir no treinamento de sua equipe, usar ’ ’

novos recursos tecnolégicos.”

Haroldo Monteiro, especialista em tendéncias do varejo de moda, em entrevista ao Sistema de Inteligéncia de Mercado.

/ A gestao de custos possui como principais objetivos:

J oferecer informagodes sobre o J ajudar no planejamento, ‘, prover informacdes que
desempenho da empresa; desenvolvimento e controle auxiliem na tomada de
das operacoes; decisdes.

Para fazer a gestao de custos, é fundamental que o gestor saiba como fazer a distribuicdo das despesas, controlando e investindo em
alternativas para que a loja se mantenha competitiva no mercado. Conheca a diferenca entre custos e despesas:

Fontes: Francisco Hélio de Castro Rocha. A gestao de custo e formac&o de prego no comércio varejista. Administradores.com. 2012. Saiba Mais: custos no comércio. Sebrae. 2015. Gestdo de

CUSTOS

Estdo relacionados aos gastos para obtencdo de
receita. No caso do varejo de moda, sdo os valores
relacionados a compra de mercadoria para revenda.
*QObservagdo — os custos com mercadoria vdo variar a
cada més, em fungdo do volume do que é comprado e do
valor pago ao fornecedor.

DESPESAS

Estao relacionadas aos gastos necessarios ao funcio-
namento normal da empresa. No caso de uma loja,
530 0s gastos originados de sua operagao menos 0s
gastos com mercadorias para revenda. As despesas
podem ser fixas ou variaveis, como veremos mais de-
talhadamente a seguir.

custos: tudo o que vocé precisa saber!. Artsoft Sistemas. 2015. Desempenho das MPE no Brasil. Empresdmetro. 2016. Dayanne Souza.
Vendas do varejo encerram 2015 com queda real de 3,9%. Exame. 2016.
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GESTAO DE CUSTOS

Beneficios, despesas fixas e variaveis

/Beneficios

J Diminuir os ris-

cos do negacio.

/Despesas fixas

v

Aumentar a com-
petitividade com a
correta precificagao.

J Atingir o ponto de

equilibrio (conseguir
arcar com todos o0s
custos fixos).

J Alcangar a eficiéncia
obtendo lucros de
forma mais réapida.

As despesas fixas sdo aquelas relativas ao funcionamento da empresa e ocorrem mesmo sem haver vendas. Isto é, todos 0s
valores relativos a estrutura montada para a empresa (considerando compra, estoque e venda). Alguns dos gastos fixos mais

comuns sao;

Despesas de
ocupacao

0 principal custo fixo de um
varejista é sua despesa de
ocupagao, relativa a IPTU,
aluguel, entre outros.
Dica: é importante que a
empresa nao comprometa
mais do que 15% do fatu-
ramento com esse tipo de
despesa, pois pode tornar o
negécio inviavel.

Despesas financeiras

S&o as despesas com ban-
cos e cartes
de crédito.

Dica: procure fazer uma con-
ciliagdo bancdria minuciosa.
Outro ponto é a conciliagdo
de cartes de crédito. Exis-

tem sistemas que fazem essa

conciliagdo com um baixo

investimento. Dessa forma, a

empresa também economiza-

ra em tarifas indesejadas.

Despesas
administrativas

0 custo administrativo
também tem um peso alto na
estrutura de despesas fixas.
S&0 os custos com salérios
fixos, encargos de saldrios,
treinamento de funciondrios,
contador, entre outros.
Dica: para evitar custos
altos e desnecessarios, 0
empresério deve fazer seu
planejamento anual focando
em suas principais despesas
administrativas, além de
evitar a abertura de novas
lojas sem um planejamento
prévio.

Despesas de marketing

S&o as despesas com propa-
ganda e relacionamento com
o cliente.

Dicas: essa despesa pode
ser reavaliada e nem sempre
um simples corte de custos
¢ a melhor estratégia. O
empreséario deve pensar
em realocacgdo de verbas
e otimizagdo de custos. A
utilizagdo das midias sociais
como forma de engajamento
de marca/cliente, ou a sua
utilizagdo para despertar o de-
sejo do consumidor pode ser
uma estratégia diferenciada
de marketing, caso ainda ndo
seja utilizada pela empresa.
Outro ponto é a utilizagdo
do Customer Relationship
Management (CRM) como
ferramenta de gestao deseus\
clientes e suas preferéncias.

Assim, o varejista poderd~
direcionar melhor a sua comu-
nicagao com o consumidor.

T

——



/ Dicas para controle das despesas fixas

Como o valor de despesas fixas € razoavelmente alto, é importante que o empresario apure 0 montante anual para, a partir daf, calcu-
lar a média mensal. Para isso, é possivel utilizar uma planilha, um caderno ou um sistema informatizado para fazer os apontamentos
de todos os gastos mensais. Dessa forma vocé consegue fazer o controle dos gastos da empresa de maneira mais precisa e sabe
onde cortar despesas para manter a empresa equilibrada. Saiba como incluir o total das despesas fixas no calculo do preco de cada
mercadoria acessando a apostila do Sebrae sobre custos no comércio.

/ Despesas variaveis

Sdo as despesas relacionadas a venda do produto, como os impostos sobre a venda, os juros sobre o desconto de titulos e a comissdo
dos vendedores. Essas despesas estao diretamente relacionadas ao volume de produgdo/venda da empresa em determinado periodo. E
necessario estar atento ao fato de que, quanto maior sua produgdo/venda, maiores serdo as despesas.

Observe se a carga tributdria
praticada sobre as vendas da
empresa esta adequada. Talvez
seja possivel um enquadramento
que reduza esse valor.

v v

Custos ocultos
Sao aqueles que ocorrem como
resultado de uma variagao entre o que se
esperava e 0 que foi realizado. Por exemplo, um |
cliente compra um par de sapatos e quando chega
em casa verifica que a numeracao esta incorreta. Esse
erro ira gerar perda de tempo, material e podera, até
mesmo, ocasionar a perda do cliente. Tal custo ndo
estara previsto nas demonstragoes financeiras,
pois é de diffcil mensuracao por parte do
empresario. Alguns tipos de cus-
tos ocultos sao:

"

@
aa
A

Falta de qualidade
do produto e/ou
produtividade dos
funcionarios.

rotatividade, aci-

dentes de trabalho

ou doenca de um
funcionério.

Absenteismo, }

I

Anote todas as despesas vari-
aveis no seu controle mensal.

)

Excesso de proces-
samento, como a
ocorréncia de falhas
ou defeitos nos
produtos.

v

Considere o percentual adequa-
do ao esforco de venda para as
comissoes dos vendedores, isto
¢, que ndo impacte muito nos
gastos e que ao mesmo tempo
motive sua equipe.

mEEE
\h A 4

Falta de mensura-

¢do e alinhamento

do tempo de cada
processo.

Fontes: Anderson Wenningkamp. CRM: o que é CRM e como funciona?. Administradores. 2009. Levi Gimenez. Gestao dos custos ocultos: o papel dos administradores na recuperacao da lucra-

tividade perdida. Administradores. 2010. Francisco Hélio de Castro Rocha. A gestdo de custo e a formacao de preco no comércio varejista. Administradores.com. 2012. Como precificar bem um

produto?. Exame. 2012. Acerte na precificagdo de seu produto e servigo. Sebrae. 2014. Saiba Mais: custos no comércio. Sebrae. 2015. Saiba como rever os pregos de venda de seu produto ou
servigo. Pequenas Empresas & Grandes Negocios. 2016. Dados do especialista em tendéncias do varejo de moda Haroldo Monteiro, em entrevista ao SIM.
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REDUCAO DE CUSTOS
Pontos de atengéo

0 controle dos custos é essencial para um pequeno negdcio se manter competitivo e sustentavel, sobretudo em um cendrio de instabili-
dade econdmica. Definir os custos que devem ser reduzidos, metas e prazos de reducao, responsaveis pelo acompanhamento das agoes
de reducdo de custos e formas de reconhecimento da equipe envolvida, contribui para que todos se esforcem no alcance dos resultados.
Selecionamos algumas medidas que podem contribuir na reducao de custos:

Investir em parcerias com fornecedores, buscando reduzir os custos de entrega e so-
bras de estoque.

Manter arquivados os documentos fiscais de forma organizada e em locais
de facil acesso.

Automatizar os controles financeiros, estoque, compras, vendas, dentre
outros.

Aperfeigcoar 0s processos operacionais, buscando formas de desempe-
nhar as mesmas fungdes com um custo menor.

Evitar desperdicio de recursos como agua, energia, material de limpeza, alu-
guel e outros.

Buscar opcoes de transporte que oferecam prazos de entrega e precos mais com-
petitivos.

v

A reducao de custos deve ser feita de maneira organizada, analisando os pontos de impacto que cada corte/contencao podera trazer.

Algumas despesas, como as de
folhas de pagamento, estdo rela-
cionadas diretamente com a pro-
ducdo. Por isso, é imprescindivel
avaliar o quanto essa reducao
afetard o desempenho, antes de
tomar uma decisao.

Tome cuidado com os cortes na
area de marketing. Mesmo sen-
do necessaria a reducao dos gas-
tos, a empresa precisa continuar
vendendo. Para que isso ocorra,
divulgacado €é fundamental. Dimi-
nuir tais custos é possivel, mas
€ necessario avaliar especifi-
camente quais ferramentas de
marketing trazem mais retorno,
a fim de manté-las no processo.

Cortes com pesquisas, treina-
mentos e inovagdes podem nao
se mostrar tao importantes a cur-
to prazo. Entretanto, seu impacto
deverd aparecer no futuro. Avaliar
as possiveis consequéncias des-
sas decisoes € imprescindivel.

Fontes: Dila Maria Pimenta. Controle de custos e despesas no varejo. Varejista. 2016. Camila Alencastro. Como cortar custos e continuar eficiente. Varejo Sebrae. 2012. Redugao de custos. Instituto
de Estudos Financeiros. 2016. Reducao de Custo - Anélise Abrangente. Redug&o Custos. 2013.
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RECOMENDADAS Y

¢  Busque orientacGes para compreender a dindmica de atribuigéo de pregos. Consulte o artigo “0 que considerar na hora de
@ precificar produtos”. O Sebrae disponibiliza os cursos Formacao do Preco de Venda e Andlise e Planejamento Financeiro,
que dissemina informacdes sobre ferramentas de controle financeiro na modalidade EAD. Acesse e confira!
Planeje o sortimento e administre seu estoque com muito cuidado. A empresa deve ter foco nessa rotina/estratégia, que
g é a alma do varejista de moda. Um sortimento ruim gera perda de vendas. A busca pela melhor estratégia que concilie
grade de compras e sortimento de modelos, de acordo com o seu pblico consumidor, deve ser constante. Além de reduzir
0s custos ocultos, evitando sobras de estoque, alavancara suas vendas.
[ ] Foque no seu cliente para aumentar as vendas. Pense em utilizar ferramentas de gestao, como CRM e midias sociais. O
’ atendimento também é um diferencial. Os vendedores devem ser treinados para efetuar um bom atendimento.
3 Avalie com calma as consequéncias que cortes e reducoes podem trazer. Cada decisao gera impactos que poderao afetar
p mais de uma area do negdécio. Pondere detalhadamente os processos, a fim de tomar as decisdes certas.
- Fique atento aos custos relacionados a logistica. Terceirizar o servico ou realizar parceria com outros varejistas pode
i_ favorecer a otimizagdao em casos como abastecimento o estoque, viagens administrativas e entregas aos clientes.
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