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Há 43 anos no mercado de rochas ornamentais, a empresa capixaba Revest Stone Design se reinventou e hoje é considerada 
uma empresa de excelência no segmento de marmorarias. 

MUITO ALÉM DO MERCADO CAPIXABA
Revest Stone Design, de Vitória/ES, é referência no segmento 
de rochas ornamentais 

Denise Giestas Ferreira, sócia e gestora da Revest Stone Design, conta que 
a empresa iniciou as atividades em 1973. Seu sogro, Jair Lopes Ferreira, 

comprou um caminhão de pedras para a construção de sua própria casa. 
Os vizinhos se interessaram e ele viu a possibilidade de criar um novo 
negócio. Como era funcionário do Banco do Brasil na época, sua espo-
sa, Nilza, começou a tocar o negócio. Assim surgiu a N. P. FERREIRA.

 

Em 1978, Fernando Pandolpho Ferreira, marido de Denise, abandonou 
o emprego de tecnólogo em mecânica para trabalhar com os pais. 
Em 1995 foi a vez da própria Denise se juntar à gestão do negócio. 

Hoje a empresa conta com quatro sócios: Denise, o marido (Fernando 
Pandolpho Ferreira) e os cunhados (Luciano Pandolpho Ferreira e Jair 

Lopes Ferreira Júnior).

Abandonamos o pensamento ultrapassado que rotula as marmorarias como empresas não cumpri-
doras de prazos de entrega, com falta de controle de qualidade e degradadoras do meio ambiente. 
Abraçamos um modelo moderno de criação de valor.“

Denise Giestas Ferreira, proprietária e gestora da Revest Stone Design, em entrevista ao Sistema de Inteligência 
de Mercado. 2016.

Fonte de imagem: Casacor 2013. Cozinha. Arquiteta Eliana Ahnert. Revest Stone Design.

http://www.reveststonedesign.com.br/
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A EMPRESA

Por muitos anos, o único produto da empresa era a Pedra Decorativa (São Tomé, Carranca, Pedra Portuguesa, Lagoa Santa, ar-
dósia etc). Com a percepção do surgimento de um novo nicho de mercado, com maior valor agregado (projetos desenvolvidos 
por arquitetos, decoradores e designers), a empresa alterou seu modelo de negócio. Aos poucos, abandonou o fornecimento 
de pedras decorativas e mudou o foco das construtoras para o consumidor final, oferecendo obras com maior complexidade. 

A empresa executa projetos desenvolvidos por arquitetos e designers. Não existe um produto específico, que seja mais vendido. 
O ambiente completo é criado, com peças de design, bancadas, paredes, varandas gourmets, entre outros.

/ Evolução da empresa e de seus produtos

/ Mudanças no modelo de negócios

Dentro de investi-
mentos em comunicação, o 

novo modelo de negócios da empre-
sa considerou os seguintes pontos:

 � criação de vídeo institucional;
 � investimento em mídia televisiva;
 � criação da Fanpage no Facebook e 

Instagram;
 � criação de canal no Youtube.

Localização 
Vitória, Espírito 

Santo

Porte
Empresa de 

Pequeno Porte 
(EPP)

Sede da empresa 
situa-se no Civit II/Serra/ES e 
possui 52.000m² de área, com 
5.000m² de galpão industrial 

e 22.000m² de área de preser-
vação permanente

Criação de uma nova 
marca, com forte 

conceito

Investimentos em 
comunicação, marke-
ting e na promoção de 

um novo modelo de 
negócios

Maior envolvimento 
da equipe nos pro-

cessos da empresa e 
descentralização das 

decisões

Maior investimento 
em mostras de deco-
ração (como Morar 
Mais e Casa Cor)

Loja/show-room 
possui 100m² e 

está localizada na 
Enseada do Suá, 

em Vitória/ES

Número de  
colaboradores 

16, sendo que quatro 
deles trabalham na 
empresa há mais de   

25 anos

Fonte de imagem: Casacor 2012. Varanda Gourmet. Arquiteta Fernanda Calhau. Revest Stone Design.

https://www.facebook.com/Reveststonedesign
https://www.instagram.com/reveststonedesign/
https://www.youtube.com/channel/UC7AUgkjogyhDS2nCjBhqPkA/
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PROPOSTA DE VALOR 

A proposta de valor que oferecemos supre as demandas de clientes cada vez mais exigentes e an-
tenados com o que há de mais moderno. Nosso objetivo é oferecer soluções e condições técnicas 
ideais para que um projeto mais arrojado seja executado fielmente. A inovação no novo modelo de 
negócios nos impulsionou a estreitar relacionamento com os profissionais especificadores, que são 
os grandes divulgadores do nosso trabalho. Afunilamos o segmento de clientes, focando em técnica 
e design.”

Denise Giestas Ferreira, proprietária e gestora da Revest Stone Design, em entrevista ao Sistema de Inteligência 
de Mercado. 2016.

Equipe técnica 
composta por 
arquiteto orça-
mentista com 
conhecimento 
nas áreas de 
arquitetura e 

design

Medição por 
técnico em 

edificações com 
experiência na 

área de constru-
ção civil

Colaboradores 
capacitados 
na unidade 
industrial

Tecnologia apli-
cada à unidade 

industrial

Cuidado com 
a logística na 
indústria e na 

entrega do 
produto final

Soluções, 
assessoria téc-

nica e condições 
técnicas ne-

cessárias para 
que um projeto 
seja executado 

fielmente

Excelência na 
execução dos 

produtos e 
serviços 

DIFERENCIAIS

Apesar de ainda não existir nada específico às marmorarias, todas as normas e portarias relativas ao meio ambiente são 
seguidas à risca. A empresa aplica o reuso da água e promove a utilização eficiente de energia, com a adoção de telhas 
translúcidas. A Revest Stone Design mantém uma área de preservação permanente com 22.000m², onde faz a proteção do 
entorno plantando várias espécies nativas da Mata Atlântica. Para isso, recebe consultoria ambiental para adequações 
constantes e melhorias. 

/ Iniciativas sustentáveis

Fonte de imagens: Morar Mais 2008. Cozinha. Fabiane Giestas e Bruna Giestas. Casacor 2012. Suíte master. Fabiane Giestas. Casacor 2012. 
Varanda Gourmet. Arquiteta Fernanda Calhau. Revest Stone Design.



Todos os direitos reservados. A reprodução não autorizada desta publicação, no todo ou em parte, constitui violação dos direitos autorais (Lei nº 9.610). Fotos: Banco de imagens.
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www.sebraemercados.com.br/construcaocivil

0800 570 0800

Unidade de Acesso a Mercados e Serviços Financeiros
Gerentes: Alexandre Comin e Patrícia Mayana (adjunta)
Analista técnico: José Weverton, Valéria Vidal e Lúcio Pires 
Consultor Conteudista: Fernanda Bichels
Coordenadores Nacionais: Renato Perlingeiro, Rafael Gonçalves, Ar-
thur Carneiro, Helena Greco, Camila Gontijo, Maurício Tedeschi

FICHA TÉCNICA

EMPRESA: REVEST STONE DESIGN / CONTATO: WWW.REVESTSTONEDESIGN.COM.BR / LOCALIZAÇÃO: VITÓRIA/ES

Fontes: Sebrae apoia participação de empresas da indústria capixaba na Morar Mais por Menos 2015. Blog Paulo Maciel. 2015. Produtos personalizados conquistam e fidelizam clientes. 
Agência Sebrae de Notícias. 2015 Quem somos. Revest Stone Design. 2016. Denise Giestas Ferreira, proprietária e gestora da Revest Stone Design, 

em entrevista ao Sistema de Inteligência de Mercado. 2016.

A empresa já participou de várias ações promovidas pelo Sebrae. Confira algumas delas:

PARCERIA COM O SEBRAE

A empresária acredita que a capacitação técnica é fundamental para a empresa. 
Após muita capacitação, leituras e pesquisas, ela mesma aplica os treinamentos ne-
cessários à equipe. Além disso, a integração entre todos os setores é fundamental 
para o bom fluxo dos processos. Sua recomendação para os empresários do setor é:

“Capacitação técnica, consultoria de marketing e financeira, investi-
mentos, pesquisa de mercado, planejamento estratégico e parcerias são 
imprescindíveis, porém, o gestor faz a diferença.”

Indústria Criativa

Plataforma metodológica que aplica os concei-
tos de economia criativa por meio da inovação 
no modelo de negócios. Com essa participação, 
a empresa alterou todo o seu modelo de negó-
cios e implementou diversas mudanças, como 
afirmou a empresária Denise Giestas:

Sebraetec

Programa de inovação por meio do qual foi a 
primeira empresa a desenvolver um aplicativo 
para smartphones com plataformas Android e 
IOS. O aplicativo tem como objetivo facilitar a 
especificação, melhorar a visualização do con-
sumidor final e, principalmente, eliminar o peso 
das amostras.

Tínhamos 43 anos de atuação no segmento de 
rochas ornamentais, mas parecia que não nos 
comunicávamos com nosso público e com o pró-
prio mercado de fornecedores da cadeia produ-
tiva. Até mudamos o nome da empresa após a 
aplicação da metodologia, e os resultados foram 
fantásticos. ”

O Sebrae sempre foi um grande parceiro. Fize-
mos diversos treinamentos, consultorias e cur-
sos, que foram importantíssimos. Nossa última 
consultoria, Indústria Criativa, foi a cereja que 
faltava no nosso bolo. Depois dela, demos um 
salto. Não esperava que o resultado fosse tão 
imediato.”

Denise Giestas Ferreira, proprietária e gestora da Re-
vest Stone Design, em entrevista ao Sistema de Inteligên-
cia de Mercado. 2016.

Fonte de imagem: Arquitetura e Construção. 2015.

http://www.reveststonedesign.com.br/
http://reporterpaulomaciel.blogspot.com.br/2015/08/sebrae-apoia-participacao-de-empresas.html
http://www.es.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/ES/produtos-personalizados-conquistam-e-fidelizam-clientes,5809423addb91510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.reveststonedesign.com.br/quem-somos
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simbionte.revest&hl=pt_BR
http://casa.abril.com.br/materia/marmoraria-se-esmera-no-acabamento-das-chapas#10 X

