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Resultados por segmento economico

UGE — Unidade de Gestao Estratégica

Pesquisa Online —d Unidade de Competitividade

/09/2020 a 01/10/2020



* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 28/09/2020 a 01/10/2020.

e Universo: 17,2 milhdoes de pequenos negocios .

Amostra: 6.033 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 57% MEI,
38% ME, 5% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 82 edicdo. Coleta: 28 de setembro a 01 de outubro.
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Apenas 11% dos empresarios estao em locais com restricao.

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse momento?

86%
Nacionalmente, segue o
movimento de reabertura
57%
35%
10% 6%
. ° 4% 3% 1% 1% 2% 3% 2% 4% 3%
- I mmmm D [
Quarentena (fechamento parcial)  Lockdown (fechamento total) Em processo de reabertura/Aberto Nao teve restricao

M 4a Edicao m5aEdicao 6a Edicao 7a Edicao m8aedicao

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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83% das empresas ja estao operando

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? ,
[ = i i e r Mais empresas que estavam
| - .
N 0/66% i paradas voltaram a funcionar.
I 0 ) ’
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: |
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: 31% 299 : Entre os MEI 16% estdo com
: : funcionamento interrompido.
i S, 21% Nas MPE sao 8%.
! o, 17% e —
i ,,16% 15%, = | ;
| . 13% 13% | Fecharam de vez .
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I Estamos funcionando da mesma Estamos funcionando com Estamos com o funcionamento : Decidimos fechar a empresa de:
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__~Economia criativa, academias e turismo tém mais de metade das empresas sem funciona
Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? (ordenado por menor % de
interrup¢ao ou fechamento)

W Estamos funcionando da mesma forma que antes da crise. m Estamos funcionando com mudangas por causa da crise.

B Estamos com o funcionamento interrompido temporariamente. B Decidimos fechar a empresa de vez.

Economiacriativa
Academias e atividades fisicas
Turismo
Educacao
Beleza
Logistica e transporte
Artesanato
Servigos pessoais

. TotalGeml
Servigos de alimentagdo
Moda
Construcao civil
Industria alimenticia
Comércio varejista
Industria de base tecnoldgica
Agronegdcio
Saude
Industria - Outros
Servigos empresariais
Oficinas e pegas automotivas
Energia
Pet shops e servigos veterinarios
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ot cinco meses consecutivos, a proporcao de empresas com queda no faturamento vem diminuindo.

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento

mensal?
83% 87% 8% 87%
84%
81% 77%
? 74%
Entre as MPE sao 71%.
Entre os MEI sao 77%.
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(0]
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la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao

—Aumentou  —Diminuiu Permaneceu igual ——N3&o sabe ainda/ndo quis responder
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Academias, economia criativa e turismo sao os com maior percentual de empresas com queda de faturamento

O que aconteceu com o faturamento mensal?

mdiminuiu  mpermaneceuigual maumentou  m N3ao sabe ainda/ndo quis responder

Academias e atividades fisicas
Economia criativa

Turismo

Logistica e transporte

Beleza

Moda

Servigos de alimentagdo
Educacao

Total Geral

IndUstria alimenticia
Industria - Outros

Oficinas e pegas automotivas
Artesanato

Energia

Comércio varejista

Servigos pessoais

Servigos empresariais
Agronegocio

Construgao civil

Saude

IndUstria de base tecnolégica
Pet shops e servigos veterinarios
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Em gue setores estdo as empresas que
estao faturando mais?

I 18%
I 15%
I 14%
N 12%
I 0%
I 5%

I 4%

B 3%

3%

B 2%

Bl 2%

I 2%

B 2%

B 2%

Comeércio varejista
Construgdo dvil

Servigos em presariais
Servigos de alimentagdo
Moda

Oficinas e pegas automotivas
Beleza

Saude

IndUstria de base tecnoldgica
Artesanato

Agronegddo

IndUstria alimenticia
IndUstria - Outros

Educagao

Economia criativa

Pet shops e servigos veterinarios
Servigos pessoais

Logistica e transporte
Turismo

Energia

Academias e atividades fisicas

M 2%
B 1%
B 1%
B 1%
B 1%

| 0%
0%

Distribuicdo por regido

/

Centro-oeste
8%

Sul

\ Nordeste

20%

~———_ Norte
6%

Sudeste

a7%

Lancaram produtos ou servicos durante a pandemia?

Superior completo
mais
52%

Escolaridade

_—

Médio completo
36%
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peracao dos pequenos negocios segue um formato de rampa, crescendo cerca de 5pp por més

Impacto Médio no faturamento das empresas

la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao
Margo Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro
-36%

* Houve uma melhora do faturamento dos pequenos negdcios.
* Antes a queda do faturamento chegou a 70% abaixo do normal (22 coleta), agora esta 36% abaixo do

normal (82 coleta).
* As MPEs estao com queda de 32%, os MEls, de 40%.

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 4a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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te e Nordeste, regioes com maior participacao do AE na economia, tém tido menor impacto

Impacto Médio no faturamento das Impacto Médio no faturamento das Faturamento em relagdo a uma semana
empresas por Regiao empresas por porte normal, por tipo de empresa*

-32% Nordeste

-27%
-32% Inovadoras

-34%

-32%
-35% Centro-oeste

-36%

-35%

-36%

-36%

-39% N3ao inovadoras
-40%

-38% Sudeste

*”Empresas inovadoras”: empresas que declararam ter langcado novos produtos ou servicos desde o inicio da crise
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Assim como em todas as pesquisas anteriores, turismo, economia criativa e

academias sao os mais afetados
Faturamento do segmento em relagao a uma semana normal

-67% NN
-63% e
-49% NN,
-47% .
-44% .

-42% TS

AZ

-40% T

-39%

-36% I,

-35%

-31%

-30% e

30%

-29%

-28% NN

-28% NN

-28% NN

-25% NN

-25% NN

-21% I

-19% I
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Economia Criativa

Turismo

mais afetados

Academias -

Logistica e transporte

Educacao

Beleza

Moda

Servigos de alimentagdo
Energia

Total Geral
Artesanato

Servigos pessoais
Oficinas e pegas
IndUstria - outros
IndUstria alimenticia
Servigos empresariais

Agronegocio

Comércio varejista
menos

Saude
—
afetados

Construgao civil

Pet shops e vet.

Ind. Base Tecn.




Forte recupera¢ao em quase todos os segmentos
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Melhorando: Estaveis:

e Academias (-51 -> -49%) e Artesanato (-36% ->-35%)
‘M e Beleza (-46% -> -42%) Q * Logistica e transporte (-48% -> -47%)
* Comércio varejista (-32% -> -28%)  Moda (-42% -> -41%)

e Construcao civil (-31% -> -25%) * Pet shops e serv. vet. (-22% -> -21%)
e Educacao (-46% -> -44%) * Servicos empresariais (-29% -> -28%)
* Energia (-42% ->-39%)

* Industria — outros (-41% -> -30%)

* Industria alimenticia (-35% -> -29%)

e Industria de base tecnoldgica (-35% -> -

19%)
 Oficinas e pecas (-33% -> -30%) Piorando:
e Servicos de alimentacao (-46% -> -40%)
» Servicos pessoais (-35% -> -31%) * Agronegodcio (-26% -> -28%)
e Turismo (-65% -> -63%) ‘M * Economia criativa (-62% -> -67%)
e Saude (-23% -> -25%)

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 4a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08.
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4 em cada 10 empresas inovaram durante a crise

Percentual de empresas que disseram ter lancado ou comec¢ado a
comercializar novos produtos ou servicos desde o comec¢o da crise

s
T 51%
- s
U 49
T 4T7%
e CCCmm—————— 26
I mm———————. 6%
T A5%
IS 239

Economia criativa | 11%

Beleza | 20%
Total Geral 39%
Saude | N 37%
Servicos empresariais | 36%
Industria - Outros | 32%
Turismo | 31%
Agronegocio [N 30%
Servicos pessoais | 29%
Construcdo civil I NEEGEEEE 2 6%
Pet shops e servicos veterindrios [ 26%
Oficinas e pecas automotivas | 24%
Logistica e transporte |GGG 1 7%

Servigos de alimentagao
Academias e atividades fisicas
Inddstria alimenticia

Energia

Moda

Educacao

Artesanato

Industria de base tecnoldgica
Comércio varejista
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Leve aumento na ocupag¢ao, mas ainda bastante abaixo de marc¢o

Numero médio de pessoas ocupadas por segmento em marco,
agosto e setembro
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/ ~ . . . « o
/ Educac¢ao, turismo e academia foram os com maior percentual de demissao

Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por
causa da crise do coronavirus?

ESim ®mN3o ™ N3otenhofuncionarios

Educacao
Turismo
Academias e atividades fisicas
Servigos de alimentagdo
IndUstria alimenticia
Saude
Oficinas e pecas automotivas
Total Geral
Economia criativa
Moda
Servigos pessoais
Comércio varejista
Servigos empresariais
Construgao civil
IndUstria - Outros
Logistica e transporte
Agronegadcio
Pet shops e servigos veterinarios
IndUstria de base tecnolégica
Beleza

Artesanato W%
Energia
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, mas esta bem menor que em abril
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*Na 2a edicdo, com coleta no inicio de abril, a pergunta foi feita com relacdo aos ultimos 15 dias. Nas seguintes, a pergunta focava nos ultimos 30 dias
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Industria e saude foram os segmentos que mais contrataram em setembro

Percentual de empresas que demitiram e contrataram empregados com
carteira assinada nos ultimos 30 dias

Contrataram ® Demitiram

2%
I 13%
6%

N 5%
0%
2%
2%
I 4%
5%
IS 7%
7%
I 6%
0%
I 3%
8%
I 18%
2%
0%
15%
I 6%
11%
I 12%
9%
I 4%
1%
I 6%
6%
I 7%
6%
I 10%
5%
I 5%

11%
I 12%
5%
I 12%

7%
N 6%
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IS 7%

5%
. 15%

5%
I 3%
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Segmentos mais impactados aparecem entre aqueles com mais dividas em atraso

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa

Educagdo 34% 30% Comércio varejista 60% 40%
Construgdo civil 34% 30% Moda 59% 41%
Beleza 30% Satide 58% 42%

Economia criativa 25% Servigos empresariais 55% 45%

no momento? Distribuigdo apenas entre quem tem dividas
m Ndo temos Temos e estamos emdia HMTemos e estamos em atraso Estamos em dia  m Estamos em atraso
Artesanato 21% IndUstria de base tecnoldgica 76% 24%
Pet shops e servigos veterinarios 38% Pet shops e servigos veterinarios 68% 32%
Energia 30% IndUstria alimenticia 65% 35%
Servicos empresariais 33% Oficinas e pegas automotivas 64% 36%
indstria- Outros 33% Agronegocio 64% S
IndUstria de base tecnolégica 47% Servigos pessoais 60% 40%
___30% |
____30% |

{Total Geral 36% fTotal Geral | 54% 46%
~TTTansmo 37% Constricso vl T 54% 46%
Logistica e transporte 29% Turismo 54% 46%
Moda 1% Educacio m— e
Comércio varejista 41% Ind Ustria - Outros 53% 47%
Servigos pessoais 42% Energia 51% 49%
Servigos de alimentagdo 33% Academias e atividades fisicas 50% 50%
Agronegécio 46% Beleza 47% 53%
Academias e atividades fisicas 37% Servicos de alimentacdo 46% 54%
Ind Ustria alimenticia 49% Artesanato 45% 55%
Saude 44% Logistica e transporte 43% . 57%
Oficinas e pecas automotivas 50% Economia criativa 37% . 63% |
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Proporc¢ao de inadimplentes mantém queda desde a 52 ed.

m 32 ed. 42 ed. m 52 ed.
W62 ed. m 72 ed. | 82 ed.
X R
— o
O o
e ¥ ¥ 3 =
" M o X
| II' |

Total Geral

46%

s 35%
N 46%
B 33%
IS 37%
I 37%

Academias e
atividades fisicas

37%

. 27%
. 36%
I 35%
I 36%
B 30%

Educacao

43%

s 36%
. 21%
I 35%
I 30%
B 23%

Oficinas e pecas
automotivas

38%

s 27%
s 20%

B 30%
I 27%
I 26%

Agronegdcio

33%

I 29%
S 33%
I 32%
I 36%
I 20%

Energia

31%

I 23%
I 29%
I 29%
B 24%
Bl 13%

Pet shops e
servigos
veterindrios

36%

I 30%
s 26%
I 33%
B 22%
I 26%

Artesanato

s 23%
38%
S 2 %
I 40%
I 6%
I 29%

Industria - outros

41%

B 26%
I 33%
B 33%
. 27%
I 32%

Saude

47%

s 37%
s 43%
I 41%
I 33%
I 35%

Beleza

34%

s 27%
s 35%
I 35%
I 31%
. 27%

Industria
alimenticia

Servigos de
alimentacao

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?
Evolugdo da resposta: “Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso”

39%

s 32%
36%
S 36%
I 32%
I 28%
I 23%
s 29%
. 20%
I 33%
I 34%
B 0%

Comérci

o

varejista Construcao civil

41%

s 34%
31%
. 37%
I 24%
I 30%
Bl 15%
s 30%
N 46%
I 41%
I 45%
I 39%

Industria de base
tecnoldgica

Logistica e
transporte

36%

N 24%
31%
B 30%
I 23%
I 25%
I 27%
s 35%
I 34%
I /6%
Il 27%
I 23%

Servigos essoais

empresariais

Servigos

e

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.

40%

s 39%
N 48%
I 33%
I 42%
I 1%

Economia criativa

44%

I 33%
S 39%
I 37%
I 1%
B 23%

Moda

42%

I 33%
S 33%
B 39%
I 36%
B 2%

Turismo
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Caixa e Banco do Brasil seguem sendo os mais procurados

Em qual(is) banco(s) vocé buscou empréstimo?
M Caixa Econdmica Federal
42% 41% M Banco do Brasil
ltau
Bradesco
W Santander

m Outro

m Sicoob
22%22%

18%18% B Sicredi

17%

B Banco do Nordeste

12% B Banco do Povo

8% go; 8% 8 9% 9% W Banrisul

MW Banpard

2% 2%

1% m BRB

4a edicao 8a edicao

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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~

~

m N3o procurei o Sebrae

Logistica e transporte
Saude

Industria - Outros
Servigos de alimentagdo
Industria alimenticia
Moda

Ind. de base tecnoldgica
Economia criativa
Turismo

Beleza

Educacao

Oficinas e pegas auto
Servigos empresariais
Construgao civil
Comércio varejista
Servigos pessoais
Artesanato

Agronegdcio

Vocé foi encaminhado a Caixa Econdmica Federal pelo Sebrae?

B Procurei o Sebrae

39% 61%
44% 56%
49% 51%

53% 47%
53% 47%
53% 47%
53% 47%

57% 43%
57% 43%
58% 42%

64% 36%
64% 36%

72% 28%

" Encaminhamento pelo Sebrae a Caixa é bastante variado entre os segmentos

Entre os que foram ao Sebrae:

W Fui encaminhado a

Agronegdcio

Ind. de base tecnoldgica
Servigos empresariais
Servigos pessoais
Construgao civil
Oficinas e pegas auto
Economia criativa
Turismo

Industria - Outros
Saude

Educagao

Servigos de alimentagao
Moda

IndUstria alimenticia
Comércio varejista
Logistica e transporte
Artesanato

Caixa

22%

m N3o fuiencaminhado a Caixa

53% 47%
52% 48%

46% 54%

78%
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egmentos com maior presen¢a de ME e EPP obtiveram mais sucesso no empréstimo

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

- s&% B 37%

IndUstria de base tecnolégica

Senisos pessoois I 7 I S
Jo—
Oficinas e pegas automotivas 11%
Educacdo  |NEV SN 7o T
Moda 12%
Servigos de alimentag&o 11%
Serviges empresarss 15%
Total Geral 14% m Consegui o empréstimo
Comércio varejista 13% Estou aguardando uma resposta
Construc3o civil 14% m N3o consegui o empréstimo

Tursmo 16%
saide 1%
ndistra-Outro 12%
Ind dstria alimenticia 20%

22% 17% 61%
21% 25% 54%
19% 16% 64%
Beleza 19% 15% 65%

Artesanato

Economia criativa

Logistica e transporte

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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Houve grande crescimento na taxa de sucesso de empréstimo nesta edicao

E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?
Evolugdo da resposta: “Consegui o empréstimo”

28% 30%
24% 40 24%24%24%7 99 0, 25% 24%23%5 10
19% 19% 19%19%  21% ° 21% 21%
17%15%14% " . 15%16% 7" - I I 11% I I
| 1 I I []
Beleza Logistica etransporte ~ Economia criativa Artesanato IndUstria alimenticia IndUstria - Outros
9 9 31% 31% 31% 32%
550, 28%30% . 28%30% sy S ©92% 25%25%
9%. Izo/ 146 20% 19%20%20% 18%21% 18%.
Saude Turismo Construcao civil Comércio varejista Total Geral Servicos empresariais
58%
0,
45% 49%
3% 35% 37% 37%
(0]
21983% 1983% 219 21% e %O/ 24% i % 0 220
18%I 17%2I II 0 20920% 16% 30, 17%7% 19% 69
Servigos de Moda Educacao Oficinas e pecas Agronegdcio Servicos pessoais Ind.de base
alimentacao auto tecnoldgica

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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O crescimento na taxa de sucesso ocorreu em praticamente todos os bancos

Taxa de sucesso na obtenc¢ao de crédito
Evolugéo 79 ed. x 82 ed.

W72 ed. 82 ed.
309 1%
25% 25%
21%
19% 20% 19% .
17% 18%
15% 15%
139
& 12%
10%
9%

Banpara Caixa Sicoob Bancodo Sicredi Bancodo Bancodo  Bradesco

Brasil Nordeste Povo

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 4a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.

13%
10%

[tau

22%
16%
13%
(o)
11% 10%
4%
Banrisul Santander Outros
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taxa de sucesso de quem foi encaminhado pelo Sebrae é maior e cresceu mais que a média

Taxa de sucesso na Caixa
Conforme encaminhamento pelo Sebrae ou néo

W42 ed. 52ed. m6a.Ed. m72ed. m82ed.

4,01
33%
4,1x 25% 24%
19% 19%
18%
15%
0 12%
11% 10% 0%
0
6% LT I
Média Geral na Caixa Nao foi encaminhado pelo Sebrae Foi encaminhado pelo Sebrae

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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Empréstimo via maquininha ainda nao esta sendo muito procurado

Recentemente foi disponibilizado pelo governo a possibilidade de empréstimo via maquininha de
cartao. Qual a sua situagao em relagao a isso?

Agronegocio A 23% 20% 49%

Oficinas e pegas automotivas A 44% 6% 43%
Saude 5% 40%
Servigos de alimentagdo VA 44%

IndUstria de base tecnolégica R4
Beleza VA 40% 7% 49%
Comércio varejista YA 42% 11% 44%

Moda e} 41% 10% 45% B Eu estou sabendo, e solicitei esse tipo de
Turismo  RE}A 38% empréstimo
Total Geral YA 41% m Eu estou sabendo, mas ndo solicitei esse tipo de
IndUstria - Outros B2 38% empréstimo
Educacdo A 36% B Eu estou sabendo, mas ndo tenho maquininha de
Servicos empresariais X4 38% 25% 35% cartao

Pet shops e servigos veterinarios i/ 47% 12% 39%
Servigos pessoais @A 47% 16% 35%
IndUstria alimenticia W44 27% 42%
Economia criativa @44 34% 39%
Logistica etransporte X 34% 34%
Academias e atividades fisicas 2/ 51% 6% 41%
Construgao civil L 36% 22% 40%
Energia RVA 34% 50%
Artesanato [l 41% 42%

W N3o sabia dessa opgdo
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Momento atual: grupo grande na categoria “aflitos”

Qual das seguintes frases representam melhor a situa¢ao que vocé vive agora?

Economia criativa

9% 16% 11% 63%
9% 27% 13% 51%
9% 24% 18% 50%

Educacao

Academias e atividades fisicas

Moda LA 24% 19% 49% .
Logistica e transporte A 18% 25% Ly = Estou an.lmado com &s novas
Servigos de alimentagio oportunidades
Turismo
Energia 18% 14% 20% 47% W Os desafios provocaram mudancas
Pet shops e servigos veterinarios [3ZA 35% 14% 44% que foram valiosas para o meu
Comércio varejista 14% 25% 16% 44% negocio
Artesanato
Total Gera = O pior j4 passou
Beleza 13% 25% 20% 43%
IndUstria de base tecnolégica 21% 19% 18% 42%
Oficinas e pecas automotivas [JE¥RQ 24% 24% 40% B Ainda tenho muitas dificuldades
IndUstria - Outros 15% 24% 22% 39%

para manter meu negdcio

IndUstria alimenticia 13% 36% 15% 36%

Construgao civil 20% 22% 23% 35%
Servigos pessoais 12% 33% 21% 34%
Servigos empresariais 15% 35% 18% 33%
Agronegocio 22% 32% 15% 31%

Saude 13% 35% 21% 31%

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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" Expectativa de curto prazo: segmentos que ja estavam melhor cresceram mais

_

Qual proporgao de clientes vocé acha que voltara em 30 dias?
Evolugdo da resposta: “Mais da metade dos clientes”

m62ed. m72ed.

56%
0,
44% 45% " 47% a4987% 46%46%
37% 39% 38%38% 35%I 36%I
Agronegdcio Comércio Ind.debase  Pet shopse Oficinas e
varejista tecnoldgica serv. vet. pecas auto
r i
1
379%9% 36988% | P 36%B7% 20020
0 I ! 9
27% 29% ] i 25%
: : I I I
! I
! I
! I
! I
! I
! I
H i
1
Energia Servigos de i Total Geral |} Moda Beleza
alimentacdo '=—-—mmmmmean H

45%
41%

35%I

Construcao
civil

38%
31%

20%

Logistica e
transporte

82 ed.

46% 4%
35%

Saude

30% 79,
17%

Academias e
ativ. fisicas

44%
38%
33%

IndUstria
alimenticia

28%7%
21%

Artesanato

209%2%
35%

Ind Ustria -
Outros

25%
23% 19%

Educacdo

3695897

Servigos
empresariais

18%
14% oo

Turismo

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.

39%89%

26%

Servigos
pessoais

13% 13%

Economia
criativa
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Expectativa de longo prazo: permaneceu estavel

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situag¢ao da Média por segmento

economia voltar ao normal? (média)
Academias e ativ. fisicas

Economia criativa

. Saude
% Pet shops e serv. vet.
Servicos de alimentacao

Agronegdcio
Moda

Comércio varejista

Servigos empresariais
Total Geral

Educacdo

Servigos pessoais
Ind. de base tecnoldgica
Energia

Beleza

Artesanato
Construcao civil
Turismo

IndUstria alimenticia
IndUstria - Outros

Logistica e transporte
la edicao 2aedicao 3aedicao 4daedicao 5aedicao 6aedicao 7aedicao 8aedicao Oficinas e pegas auto

[y o
N ™ N ™

!II"‘ oy [ (o [ o =
|III!II!I~ SIRIRIRIRI=L-1-
WREW

12 Ed. 19a23/3.22 Ed. 42 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27/08 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10.
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maté35anos

Pet shops e servicos veterinarios
Beleza

Energia

Moda

Oficinas e pecas automotivas
Servicos de alimentacado
Economia criativa

Total Geral

Servigos empresariais
Comeércio varejista
Construcao civil

Academias e atividades fisicas
Ind Ustria de base tecnoldgica
Agronegdcio

Educacdo

Servigos pessoais

IndUstria alimenticia
IndUstria - Outros

Logistica e transporte

Saude

Artesanato

Turismo

Idade

36 a 55 anos

3
27%
26%
25%
25%
23%
22%
22%
2
21
21
2
20%
19%
19%
18%
18%
18%
17%
16%
13%
13%

m +56 anos

I=I=|R 8
X
(=)

Perfil dos respondentes

m N3o quero informar

52%

65%

52%
58%
58%
64%

63%
60%
57%
58%
60%
67%
49%
56%
59%
61%
61%
63%
63%
65%
65%
61%

Sexo

m Feminino m Masculino

Beleza

Artesanato

Moda

Servicos de alimentacao
Saude

Pet shops e servigos veterinarios
Educacdo

Academias e atividades fisicas
Turismo

Total Geral

Economia criativa

IndUstria alimenticia
Comércio varejista

Servigos pessoais

Servigos empresariais
Agronegdcio

Oficinas e pecas automotivas
IndUstria de base tecnoldégica
Construcao civil

Industria - Outros

Logistica e transporte
Energia

70%
67%
64%

48%
47%
43%
43%
41%
41%
41%
40%

37%
37%
30%
29%
27%
21%
20%
18%
18%
12%

%
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36%
52%
53%

57%
57%
59%

60%
63%
63%

73%
79%
80%

82%
82%

88%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 82 edicdo. Coleta: 28 de setembro a 01 de outubro.
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Perfil dos respondentes

Raca/Cor Escolaridade
W Branca Negra mOutras ® N3o queroinformar B Médio Incompleto ou menos m Médio completo m Superior Incompleto ou mais
Agronegécio [N 27% 1 Oficinas e pegas automotivas 30% 33% 37%
Saice | ENGAGR - 33% ] Logistica e transporte
Turismo  [NGAZE  30% 'R Beleza 21% 39% 41%
Inddstria de base tecnoldgica  [[NNNGNGEN  23% 'R Construgdo civil 24% 31% 45%

indstria - Outros  EGSSGM 13 7% Servios pessoais
Oficinas e pegas automotivas  [[NNEGNGZ 35% | Comércio varejista
Servicos empresariais [ NNENGNGNGGE 36% | Servigos de alimentagdo

Artesanato [N 35% H Moda 18% 27% 55%

Moda [SEZ 38% | | IndUstria - Outros 24% 20% 55%
Logistica e transporte | NSSYGIIN 39% Nl Artesanato

Industria alimenticia [ NNEREGSE 35% ’n IndUstria de base tecnoldgica [FTEA 34% 57%

Total Geral | [ NNEE 39% | Total Geral 16% 26% 58%
Economia criativa [ ININSEZ 39% D | IndUstria alimenticia
Comeércio varejista | NSEI " a1% Energia
Academias e atividades fisicas [ NGNS 38% b | Economia criativa

Educacio NS 43% | Pet shops e servigos veterinarios [FEEZ 22% 67%
Pet shops e servigos veterinarios [ NNGSeD 42% | LIPSO 10% = 18% 72%
Servigos de alimentacdo [NNNGNGNSAZD 41% N | Servigos empresariais
Energia [NSAZD 42% | Agronegocio  [EZAIETA 84%
Construgdo civil  [INNGGSE 43% 1 Saide TAETIZ 85%

Servicos pessoais  [[IIIGEGS 45% B Academias e atividades fisicas
Beleza | NNG7 NN 49% 1 Educacgo
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 82 edicdo. Coleta: 28 de setembro a 01 de outubro.
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