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Resultados por segmento economico
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* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 30/04/2020 a 05/05/2020.

Universo: 17,2 milhdes de pequenos negocios .

Amostra: 10.384 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 56.7%
MEI, 38.1% ME, 5.2% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca € de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.




Estado Amostra
AC 77
AL 191
AM 145
AP 90
BA 405
CE 293
DF 391
ES 250
GO 296
MA 92
MG 718
MS 154
MT 175
PA 420
PB 97
PE 352
Pl 91
PR 681
RJ 845
RN 266

845
718 681 653

420 405 391 352
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Respondentes por segmento econdmico

1.672
1.425
1.274
1.164
147 133 123
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Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

m N3ao mudamos a forma de funcionar. m Sim, mudamos o funcionamento.

m Interrompemos o funcionamento temporariamente. B Decidimos fechar a empresa de vez.

Academias e atividades fisicas
Agronegdcio

Artesanato

Beleza

Comeércio varejista
Construcao civil

Economia Criativa

Educacao

Energia

Industria - outros

Industria alimenticia
Industria de base tecnoldgica
Logistica e transporte

Moda

Oficinas e pecas automotivas
Pet shops e servicos veterindrios
Saude

Servigos - Outros

Servicos de alimentagao
Servigos empresariais
Servigos pessoais

Turismo

Total Geral

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 32 edi¢do. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Comparativo - pesquisas abril e maio

Fecharam temporariamente - abril m Fecharam temporariamente - maio

B Fecharam definitivamente - abril M Fecharam definitivamente - maio
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Pesquisa abril: coleta do dia 03 a 07 de abril.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



https://datasebrae.com.br/corona/

ua empresa consegue funcionar neste momento de restricao de circulagao de pessoas?

W N3o, pois meu negdcio funciona sé presencialmente m Sim, mas ndo tenho estrutura para usar tecnologias digitais

m Sim, estou fazendo isso utilizando ferramentas digitais m Sim, por outras razdes

Beleza

Turismo

Economia Criativa

Academias e atividades fisicas

Logistica e transporte

Construcao civil

Servigos pessoais

Energia

|
|
|
|
|
|
|
|
Educagdo |
Total Geral ‘
Saude |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Oficinas e pecas automotivas

Agronegocio

Artesanato
Moda
Pet shops e servigos veterinarios

IndUstria - outros

Servigos de alimentagao

Ind Ustria alimenticia

Comércio varejista

Servigos - Outros

Servigos empresariais

IndUstria de base tecnolégica

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



O que aconteceu com o seu faturamento mensal?

M diminuiu M permaneceuigual MWaumentou M N3o sabe ainda/ndo quis responder

Servigos - Outros

Academias e atividades fisicas

Energia

IndUstria - outros

Oficinas e pegas automotivas
Turismo

Beleza

Servigos pessoais
Economia Criativa

Logistica e transporte
Moda
Saude

Construcao civil

Servicos de alimentacao
Total Geral
Educagao

Comeércio varejista

Artesanato
Ind Ustria de base tecnolégica

IndUstria alimenticia

Agronegdcio

Servicos empresariais

Pet shops e servicos veterinarios

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



O que aconteceu com o seu faturamento mensal?

Percentual de empresas que declararam perda no faturamento - pesquisas de marco, abril e maio

mcoleta: 20a23/3 mcoleta:4a7/4 wmcoleta: 30/4 a5/5
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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Como o seu negocio esta sendo afetado, até este
momento, pelo CORONAVIRUS em termos de
faturamento mensal?

4,7%
4,4%

2,2%

Nao sabe
ainda/ndo quis
responder

permaneceu igual

B diminuiu

B aumentou

Impacto no funcionamento

Qual foi a variagao percentual do volume de
vendas em rela¢gdo a uma semana/més normal?

Diminuiu em (%): Mensal

Diminuiu em (%): Semanal

Qual foi a variagao percentual do volume de
vendas em rela¢gdo a uma semana/més normal?

Aumentou em (%): Mensal

Aumentou em (%): Semanal

4,2

5,2

Resultado médio geral:

queda de 60% na

semana e 59% no mes




Impacto no faturamento

Impacto médio no faturamento semanal e mensal (vs. uma semana ou més normais)

W Resultado semanal do segmento m Resultado mensal do segmento
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.




pacto no faturamento semanal (vs. semana normal) - evolugao

Academias

margo abril maio
-68%

0 -72%

Educagdo
margo abril maio
-67% -66%

-71%
Saude
margo abril maio
-62% 64% -61%
v

Agronegdcio
margo abril maio

-44% -43%

\-53%/

Energia

margo abril maio
-54%
-60%

\-GV

Servigos de alimentagao

margo abril maio

-59%
-66% -66%

Artesanato
margo abril maio
-70%  -70%  68%

Ind. Base Tecn.

margo abril maio

-55% -57%

Servigos empresariais

margo abril maio

-50%
-56% 57%

_—

Beleza

margo abril maio

-59%

-69%
-76%

Logistica e transporte

margo abril maio

-63% -60%

\TV

Servigos pessoais

margo abril maio
_G109
61% -64%
\

Comércio varejista

margo abril maio

-56%

-63%
\_6V

Moda

margo abril maio

-67%

JM\JV

Servigos - Outros

margo abril maio

-51%

-61%
-67%

Construcao civil

margo abril maio

-51%

-58%
W

Oficinas e pegas

margo abril maio
-48%
-55%
-69%
Turismo
margo abril maio
-75%

-88% -87%

Coleta de margo: 20 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Para ver as edi¢Oes anteriores da pesquisa, clique aqui.

Economia Criativa

margo abril maio

80% -77%

-86%/—_—

Pet shops e vet.

margo abril maio

s S
- (4]

Total Geral

margo abril maio

-60%
-64% ’

\_fy

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



http://www.datasebrae.com.br/corona

Medidas tomadas

Quais das medidas abaixo vocé decidiu iniciar por causa da crise do coronavirus?

Nenhuma das medidas citadas. GG S2,5%

Comecei arealizar vendas on-line com uso de redes sociais

0,
(Instagram, Facebook, WhatsApp, etc). I, 28,5%

Comecei afazer o gerenciamento das contas da empresa pelo
0,
aplicativo do banco (pagamentos e recebimentos). I 11,7%

Estou participando de comunidades que sdo do interesse de meus
paren R I 33%
clientes para interagir e realizar vendas. ¢

Comecei a realizar vendas on-line por telefone e aplicativos mdéveis - 7 59
(iFood, Uber Eats, Rappi, GetNinjas e outros). 270

Estou com funcionarios trabalhando em regime de home-office

(teletrabalho). I 7,4%

Realizei pagamento por propaganda na internet. [[Jij 6,0%

Comecei a realizar vendas on-line com uso de umsite. ] 5,4%

Fiz parcerias com empresas locais para entregas conjuntas e

0,
vendas em parcerias. . 3,1%
Comecei a vender diretamente para os consumidores finais, antes . ) 6%
vendia para intermediarios que revendiam ao cliente final. 1970
Comecei a comprar insumos diretamente dos produtores, e nao . 5 19%
(o]
7’

mais de revendedores e representantes.




ais das seguintes medidas sua empresa tomou por conta da crise?

Venda direta
para os
consumidores
finais, antes
vendia s6 para
intermediarios

Segmentos Venda v.ia-
redes sociais
Academia’s.e atividades 29%
fisicas
Agronegdcio 30%
Artesanato 38%
Beleza 17%
Comércio varejista 40%
Construcao civil 16%
Economia Criativa 22%
Educacdo 24%
Energia 18%
Industria - outros 25%
Industria alimenticia 40%
Industria de base 23%
tecnoldgica
Logistica e transporte 7%
Moda 45%
Oficinas e Pegas 20%
automotivas
Pet shops' e’s?rvigos 22%
veterinarios
Saude 25%
Servicos - Outros 35%
Servicos de alimentacdo 38%
Servicos empresariais 18%
Servigos pessoais 15%
Turismo 16%
Total Geral 29%

Gestao das
contas pelo app
do banco

14%

15%
7%
7%

13%

13%

13%

15%

13%

22%

10%

13%

8%
10%

17%

13%

15%
26%
9%
17%
7%
10%
12%

Participacdo em

comunidades do Vendas on-line
interesse de
meus clientes

3%

19%
13%
5%
9%
6%
13%
14%
8%
12%
11%

12%

4%
7%

7%

10%

14%
26%
6%
14%
12%
5%
8%

por apps

0%

5%
5%
2%
8%
3%
4%
5%
5%
8%
13%

5%

2%
6%

3%

1%

5%
9%
26%
3%
0%
3%
7%

Home office

14%

15%
3%
2%
7%
8%
9%

24%

15%
8%
9%

14%

3%
4%

3%

6%

14%
19%
1%
29%
8%
12%
7%

Propagandas
pagas na
internet

3%

10%
4%
3%
7%
6%
7%
8%
5%
9%
6%

8%

3%
7%

4%

2%

7%
4%
7%
8%
4%
4%
6%

Vendas online
via site

3%

4%
6%
3%
7%
4%
3%
10%
7%
7%
7%

8%

1%
7%

4%

2%

6%
10%
6%
5%
3%
4%
5%

Parcerias com
empresas locais
para entregas e

vendas em
parceria

0%

7%
5%
2%
3%
4%
5%
1%
6%
2%
10%

3%

2%
3%

3%

4%

4%
12%
3%
3%
2%
2%
3%

1%

4%
5%
1%
3%
2%
1%
1%
4%
8%
21%

6%

1%
4%

3%

1%

2%
0%
2%
2%
0%
1%
3%

Compra de
insumos

Nenhuma das

diretamente dos medidas citadas.

produtores

1%

4%
3%
1%
2%
2%
1%
0%
6%
2%
12%

2%

1%
1%

2%

0%

3%
0%
4%
2%
0%
1%
2%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

55%

38%
49%
73%
41%
61%
60%
47%
55%
53%
35%

46%

79%
44%

61%

56%

49%
45%
45%
45%




Ocupacgao e Emprego

Qual o numero de pessoas Nos ultimos 30 dias vocé teve que Quantos funcionarios de
ocupadas na empresa demitir funcionadrios de carteira carteira assinada (CLT) vocé
atualmente? assinada (CLT) por causa da crise do teve que demitir?
40 coronavirus? 35
3 6 100%
7
3,5
90% 3,0
3,0 80%
2,5
70%
2,5 ~
m N3o tenho
60% funcionarios 2.0
2,0 m Nao
50%
1,5
[ —_
15 40% mSim
30% 1,0
1,0
20%
0,5
0,5
10%
0,0 0% 0,0

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



Ocupacgao e Emprego

Meédia de pessoas ocupadas
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



/ Ocupacao e Emprego

_

Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus?

BSim M N3o MEN3otenhofuncionarios

Academias e atividades fisicas
Servicos de alimentacdo
Servigos pessoais

Moda

Turismo

IndUstria de base tecnoldgica
Oficinas e pecgas automotivas
Energia

Saude

Construcao civil

Educacao

IndUstria alimenticia

Total Geral

Comeércio varejista

IndUstria - outros

Servicos empresariais
Economia Criativa
Agronegdcio

Logistica e transporte
Artesanato

Beleza

Pet shops e servicos veterinarios
Servigos - Outros

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



Ocupacgao e Emprego

Sobre a medida anunciada pelo governo permitindo a reducao de horas de
trabalho e de salarios dos funcionarios, vocé sabe como fazer?
83% 80%
’77% 76% 76% 75% co
©68% 67% 66% 66% 65% 65% g20 0
63% 63% 61% 61% 60% 59% 58, 57% 569
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes para compensar

empréstimos sem juros

auxilio temporario para subsistén-

cia do empresario e sua familia

aumento das linhas de crédito

redugbes de impostos e taxas

redugdo dos juros dos
empréstimos

redugdo das tarifas de agua e luz

moratdria (suspensdo) de dividas
(aluguel, dgua, luz, etc.)

renegociacao dos prazos de
pagamentos de impostos e taxas

ajuda para pagar aluguel

ajuda para pagar salarios

renegociacao dos prazos de
pagamentos de agua e luz

os efeitos do coronavirus no seu negdcio? (marque 3 opcoes)

62%

49%

47%

40%

34%

33%

40%

27%

33%

19%

15%

&

. b’bbz
\’@

koo (\,Q'c?
wooR
57% 55%
41% 56%
57% 46%
52% 36%
40% 30%
29% 41%
13% 29%
31%  29%
2%  22%
10% 13%

6% 18%

39%

35%

30%

40%

39%

23%

33%

11%

17%

P . @
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64% 61% 60% 56%
49% 49% | 63% 60%
51% 52% 50% 42%
48% 45% 41% 48%
35% 36% 27% 31%
31% 27% 31% 37%
23% 24% 38% 31%
28% 32% 28% 32%
24% 18% 21% 29%
15% 16% 11% 22%
15% 10% 19% 22%

55%

44%

55%

49%

42%

28%

21%
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37% 41% 56% 53%
53% 46% 49% 50%
54% 61% 38% 42%
39% 44% 36% 35%
43% 37% 27% 28%
21% 16% 31% 29%
26% 37% 28% 27%
21% 15% 16% 26%
11% 20% 11% 18%
19% 13% 13% 12%
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38%

58%
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37%

29%
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61% 59% 68%
42% 43% 58%
44% 46% 44%
46% 59% 26%
27% 33% 23%
34% 31% 31%
31% 28% 19%
23% 38% 12%
20% 26% 27%
13% 27% 7%
13% 16% 22%
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45%

42%

31%
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58% 57% 63%
38% 48% 57%
50% 38% 52%
57% 49% 43%
37% 23% 37%
35% 44% 35%
24% 38% 31%
46% 22% 29%
14% 31% 17%
18% 19% 19%
15% 18% 17%

51%

48%

44%

33%

33%

30%

29%

24%

17%

16%




Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes para compensar

80%

60%

40%

20%

0%

os efeitos do coronavirus no seu negdcio? (marque 3 opcoes)

38%

19%

Evolucdo das alternativas com maior variagao

61%

Sz/

33%

margo

22% 17%

abril maio

—empréstimos sem juros

—reduc¢ao dos juros dos
empréstimos

ajuda para pagar
saldrios




Vocé precisa(ra) pedir empréstimos para manter seu

negocio/empresa em funcionamento sem gerar demissoes?

Oficinas e pegas automotivas
Academias e atividades fisicas
Servicos de alimentacdo
Comércio varejista
Construcéo civil

Logistica e transporte

Moda

Industria alimenticia

Total Geral

Industria - outros

Turismo

Economia Criativa

Saude

Industria de base tecnoldgica
Energia

Beleza

Agronegocio

Servigos - Outros

Educacdo

Servigos empresariais

Pet shops e servigos veterinarios
Servigos pessoais

Artesanato
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Vocé precisa(ra) pedir empréstimos para manter seu

negocio/empresa em funcionamento sem gerar demissoes?

Evolugdo dos que responderam “Sim” nas 3 pesquisas

Média Geral Academias e atividades Agronegdcio Artesanato Beleza Comércio varejista
fisicas
65% 9
% 55% 39% 68% 67% i ) 57% 1%  64%
54% ° 51% 52% 29% 48% 53%
W 43% 42% 42%
marco abril maio margo abril maio margo abril maio marco abril maio marco abril maio marco abril maio
Construgao civil Economia Criativa Educagao Energia Industria - outros
66%
63% 63%
60% 57% ’ 58% 54% ‘_D_’——\Sg%
50% 6% 50% 50% 48%
\/ 4]%/§
35%
margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio
Industria de base Logistica e transporte Moda Oficinas e pegas Pet shops e servigos Saude
tecnoldgica automotivas veterinarios
63% 62% o
58% 58% 59% 69% 0
% 60% 56% Q%/ ; - 59% 63% rass 20% 57%
53% 49% 50% 45% _"_—/
ﬂ
margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio
Servigos - Outros Servicos de alimentagao Servicos empresariais Servigos pessoais Turismo
65% 63% o
55% 56% 56% _— 54% 54% 58%
52% 51% 50% (] %\
o 48% 47% 45%
\
margo abril maio margo abril maio marco abril maio margo abril maio margo abril maio




Ao longo da sua vida como empreendedor, vocé ja

buscou empréstimo bancario?

Servigos - Outros
Energia
Educacéo
Pet shops e servicos veterinarios
Logistica e transporte
Servigos pessoais
Turismo
Artesanato
Industria alimenticia
Beleza 45% 37% ~18%
Economia Criativa B N3o, nunca busquei empréstimo
Servicos empresariais 42% 36% FITA  mSim, e consegui
Construgao civil 42% 36% BFZZAN  m Sim, mas ndo consegui
Total Geral 41% 40% 19%

Servicos de alimentacgao 40% 40%
Saude 39% 46%

Industria de base tecnoldgica 38% 41%

Moda 37% 44%

Academias e atividades fisicas 36% 44%
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Comércio varejista 36% 47%
Oficinas e pegas automotivas 34% 46%
Industria - outros 33% 45%
Agronegocio 25% 59%
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Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no

momento?

Economia Criativa 42% 18% 39%

Servigos de alimentagdo 36% 26% 38%
Beleza 41% 22% 37%
Oficinas e pegas automotivas 31% 33% 36%

Academias e atividades fisicas 43% 22%

W

5%
Servigos pessoais 42% 23% 35%

Inddstria de base tecnolégica 37% 29% 34%
Turismo 42% 25% 33%

Moda 36% 31% 33%

Total Geral 39% 28% 33% B N3o temos dividas/empréstimos em aberto.

Comércio varejista 34% 35% 32%
Temos dividas/empréstimos em aberto e
estamos em dia.

Artesanato 50%

19% 30%
Logistica e transporte S0 30% 30% B Temos dividas/empréstimos em aberto e
Construgao civil 44% 27% 29% estamos em atraso.

Energia 46% 25% 29%

Inddstria - outros 36% 35% 28%

Pet shops e servigos veterinarios 48% 24% 28%

Educacdo 46% 27% 27%

Agronegécio 37% 36% 27%

Industria alimenticia 43% 30% 27%

Saude 44% 30% 26%

Servigos empresariais 49% 27% 24%

Servigos - Outros 42% 38% 21%




Inddstria - Outros

Turismo

Oficinas e pecas automotivas
Industria de base tecnoldgica
Comércio varejista

Moda

Construcao civil

Alimentos e bebidas
Servigos empresariais
Economia criativa

Total Geral

Pet shops e servigos veterinarios
Logistica e transporte
Servigos pessoais
Agronegécio

Beleza

Academias e atividades fisicas
Educacao

Artesanato

Saude

Servigos - Outros

Energia

Desde o comeco da crise, voceé ja tentou buscar

empréstimo para a sua empresa?

22 pesquisa

41

34%
33%
33%
32
32
31%
30%
30%
30%
29%
28%
28%
2
25
25%
25%
22%
21%
19%

16%
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Servigos - Outros
Inddstria alimenticia
Industria - outros
Oficinas e pegas automotivas
Turismo

Servicos de alimentacgdo
Saude

Agronegécio
Construcao civil
Comércio varejista
Total Geral

Moda

B Sim

Ngo . . . '’ .
Academias e atividades fisicas

Logistica e transporte

Economia Criativa

Industria de base tecnoldgica
Pet shops e servicos veterinarios
Energia

Beleza

Servigos empresariais

Servigos pessoais

Educacdo

Artesanato

32 pesquisa
5

47

44%
43%
41%
40%
40%

39%
38%
38%
37%
37%
36%
34%
32%
31%
31%
30%
30%
28%
28%
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Se tentou buscar empréstimo, buscou em bancos?

Total Geral

Academias e atividades fisicas
Agronegécio

Artesanato

Beleza

Comércio varejista
Construcao civil

Economia Criativa

Educacao

Energia

Industria - outros

Inddstria alimenticia
Industria de base tecnoldgica
Logistica e transporte

Moda

Oficinas e pegas automotivas
Pet shops e servicos veterinarios
Saude

Servigos - Outros

Servigos de alimentagdo
Servigos empresariais
Servigos pessoais

Turismo

100%

83% 17%

92%
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84% 16%

90% 10%
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95% 5%
91% 9%
89% 11%

91% 9%

84% 16%

90% 10%

W Sim
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Se nao buscou em bancos, onde buscou empréstimo?
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Dinheiro de amigos/parentes _ 44% 33% 20% - 41% 46% 46% 22% 50% 28% 20%
Entidade de microcrédito (ex.: Crediamigo, SCM...) 27% 23% 25% 23% 33% 9% 21% 25% 25% 19% 22% 17% 31%
Cartdo de crédito 8% 24% 17% 22% 33% 9% 26% 13% 9% 12% 22% 11% 39%
Negociac3o de dividas com fornecedor 16% 10% 25% 13% 15% 9% 12% 22% 22% 13% 43% 11% 36%
Cart3o de crédito (empresarial e/ou pessoal) 8% 18% 13% 17% 28% 8% 4% 7% 11% 18% 38% 10% 14%
Limite do cheque especial 21% 13% 9% 5% 9% 5% 7% 18% 21% 9% 24% 13%
Cooperativa de crédito 9% 9% 8% 7% 4% 11% 14% 16% 6% 19% 20%
Empresa simples de crédito 8% 10% 5% 18% 17% 12%
Cheque especial 3% 4% 7% 5%
Desconto de duplicata e outros titulos 2% 1%
Pagamento com cheque pré-datado 3%
Contrato de leasing (lisim)/financeiras 8% 4%
Recursos de factoring (ex.: troca de cheque pré-datado) 16% 3% 21%
8% 13% 18% 10% 25% 19% 16% 29%

Outros

16%

13%

10%

9%

9%

5%

4%

3%

2%

1%

17%




E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

B N3o consegui Estou aguardando resposta W Consegui

Taxa de sucesso por banco*

Academias e atividades fisicas 60% 34% 6%

IndUstria - outros 58% 24%

56% 32% 12%

Banco do Brasil [INIEEGEGEGE 11%

Industria alimenticia

6%
gronegscio 7% sicoos —— 2ok
Artesanato 25%
el - SICRED! N 25%
Comércio varejista 29% Banco do Nordeste [N 16%
Construgao civil 26% BRE I 15%
Economia Criativa 26% 9%
Educagio 27% Outros bancos - N 12%
Energia 21% Bradesco I 12%
s
5% | 12%

Banrisul NN 10%

©
N

IndUstria de base tecnoldgica 70% 21%

22% 16% ltau [N 10%
58% 29%

52% 31%

Logistica e transporte

Moda

62%

Santander I 9%

Oficinas e pegas automotivas
11% 16% Safra - 6%

Pet shops e servicos veterinarios
Saude 51% 32%

60% 22%

60% 28% 12%

56% 30% 14% *Respondentes que informaram ter conseguido o empréstimo
passaram por este banco, mas como os respondentes podem ter

Caixa Econdmica Federal M 6%

Servigos - Outros

Servicos de alimentacao

== =
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Servicos empresariais

Servigos pessoais 50% 29% ido em mais de um banco, ndo é possivel afirmar com certeza
Total Geral 58% 28% gue o empréstimo foi obtido no banco em questao.
Turismo 57% 33%

%y SEBRAE




Ha quanto tempo esta aguardando uma resposta?

Academias e atividades fisicas
Agronegocio

Artesanato

Beleza

Comeércio varejista
Construcao civil

Economia Criativa

Educacdo

Energia " menos de 1 semana

Industria - outros 40% 2% 10% 14% 34% W entre 1 e 2 semanas
Industria alimenticia 9% 32% 31% 25%

Industria de base tecnoldgica 15% 38% 17% 29%

Logistica e transporte 18%
Moda
Oficinas e pegas automotivas

M entre 2 e 3 semanas

5% M entre 3 e 4 semanas

B ha mais de 1 més

Pet shops e servicos veterinarios

Saude 28% 10%
Servicos de alimentac3o 22% - 20% 13% 21% 24%

Servigos empresariais 25% 26% 14% 12% 23%
Servigos pessoais | - 31% 29% 10% 24%
Total Geral 18% 18% 18%

Turismo 16% 9% 25%




Qual a razao de nao ter conseguido o empréstimo?

Academias e atividades fisicas 16% 13% : 16% 37%

B Achei a taxa de juros oferecida

Agronegocio 39% 9% 7% 28% _
muito alta para nossa
Artesanato 16% 20% 23% 22% )
capacidade de pagamento
Beleza 14% 16% 3% 24% 24%
Comeércio varejista 17% 14% 18% 24% M Falta de garantias ou avalistas
Construgao civil 15% 11% 21% 25%

L)
X

Economia Criativa 9% 23% 17% 26%

Educacao 14% 16% 7% 15% 22%
Energia 22% 23% 12% 23% Minha empresa esta negativada

A5% 18% no CADIN/Serasa

S

Inddstria - outros 16% 8%

Total Geral 16% 15%
Turismo 14% 16%

19% 24%

31%

Industria alimenticia 13% 31% 16% 7% 6%
Industria de base tecnoldgica 22% 14% 6% 9% 19% . )
o B N3o consegui aprovar o
Logistica e transporte 19% 16% 5% 22% 24% .
cadastro (Certiddes e
Moda 17% 18% 5% 19% 21% ..
documentos solicitados pelo
Oficinas e pegas automotivas 16% 15% 21% 26% banco)
Pet shops e servigos veterinarios 16% 12% : 9% 23% 23% B N3o sei
Saude A 18% \ 4%  17% 15%
Servigos - Outros 23% 0 9% 7% 47%
Servicos de alimentacgao 15% 16% 7% 18% 22%
Servigos empresariais 17% 13% ‘ 8% 9% 24% W Outras razoes
Servigos pessoais 19% 19% 4% 19% 29%




Considerando seus custos atuais, quanto seria necessario

por més para seu negocio nao fechar?

Academias e atividades fisicas 31% 29% 8% 3%
Agronegocio 24% 18% 21%
Artesanato 47% 4% 11%

Beleza 42% 5% 11%
13% 6%
13% 9%
6% 7% W Até RS 5.000,00
8% 8%
8% 11% ® Entre R$ 5.001,00 e

Comércio varejista 22% 30%

Construcao civil 27% 24%

Economia Criativa 40%
Educacgdo 39% 21%
Energia 29% 18%

Industria - outros 25% 19% 10.000,00
Industria alimenticia 28% 25% Entre R$ 10.001,00 e RS
Industria de base tecnoldgica 17% 19% 22% 7% 30.000,00
Logistica e transporte 36% 12% B Acima de R$ 30.001,00

Moda 27% 25%
Oficinas e pegas automotivas 15% 28%

7%
m N3o sei/ndo quero
responder

6%

Pet shops e servigos veterinarios 30% 30%
Saude 19% P 4%

Servigos - Outros 23% 36%

Servicos de alimentacdo 25% 28%

Servicos empresariais 28%

%

Servigos pessoais 29% 15%
Total Geral 29%

Turismo 36%

12% 8%
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Quanto meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar para a

situacao da economia voltar ao normal?

I, s

I, 23
Agronegécio || GGG 1.1

Pet shops e servigos veterinarios _ 11,0

Energia

Industria alimenticia

Industria - outros
Saude

Servigos empresariais

I 110
I 10°
I w0

Evolu¢ao da média geral

1 10 10,3
Oficinas e pegas automotivas _ 10,7 —o
Construggo civil || G 105 10 9;?/.
Comércio varejista ||| | GGG 102 9
Educagdo _ 10,4
Artesanato || GGG 104 ’
Média Geral 10,3 7
Servigos de alimentagdo _ 10,3 6
Logistica e transporte _ 10,3
Beleza |G 10: °
12 pesquisa 22 pesquisa 32 pesquisa

Servigos pessoais

Industria de base tecnoldgica
Servigos - Outros

Moda

Economia Criativa

Academias e atividades fisicas

Turismo

I 0.
I 0.
I
I -
I
I
I




Qual era a média mensal do faturamento nos 6 meses

anteriores ao inicio das medidas de restricoes?

Academias e atividades fisicas 17% 5% 3% 3%4% 5%

Agronegocio 3%2% 6% 2% 21%
Artesanato 11% | 8% 3%aAmk 21%
Beleza 12% 6% | 4% 1%086 24%
Comeércio varejista 17% 10% 5% 3%1% 14%
Construgao civil 1% 10% 5% 4% 3% 13%
Economia Criativa 19% 11% 5% 2%%% 11%

Educacao 20% 10% 9%  3%1%% 9%

Energia 37% 14% 10% 8% 4% 4% 8% 16%

Industria - outros 21% 16% 4% 4% 2% 4%
Industria alimenticia 13% 9% 3% 4%1% 9%
Industria de base tecnoldgica 12% 5% 9% 4% 8%

Logistica e transporte 8% 5% 12%% 17%
Moda 12% 3% 3%% 14%

Oficinas e pecas automotivas :77 6% 4%2% 9%
Pet shops e servigos veterinarios 14% 1% 5% 2% 11%
Saude 9% 4% 4% 10%
Servigos - Outros 19% 20%8% 10%
Servigos de alimentagao 13% 6% 3%2% 12%
Servigos empresariais 18% 7% 3%2%% 10%
Servigos pessoais 7% 5% 108 21%

TOTAL 10% 4% 3%2% 14%

Turismo 8% 6% 3% 4% 11%

M Até RS 6 mil por més

m De RS 7 a 15 mil por més

» De RS 16 a 30 mil por més
m De RS 31 a 60 mil por més
m De RS 60 a 100 mil por més
m De RS 100 mil a 200 mil

m Acima de RS 200 mil

m N3o sei/ndo quero informar




Vocé esta satisfeito com a atuacao do Sebrae neste

momento de crise?

HSim MParcialmente MW N3o M N3o sabe/N3o quero responder

Agronegdcio
Industria alimenticia
Oficinas e pegas automotivas 49% 27% 4% 20%
Comeércio varejista 49% 27% 7% 17%
Educacdo 48% PEA 9% 20%
Industria - outros 47% 23% 5% 24%

Construgdo civil 47% 29% 6% 18%
Servicos de alimentag&o
Total Geral
Moda
Pet shops e servigos veterinarios
Logistica e transporte
Beleza
Servigos empresariais
Turismo

Artesanato 43% 26% 4% 26%
Saude 43% 27% 10% 19%

Academias e atividades fisicas 41% 26% 10% 24%
Industria de base tecnoldgica 40% 27% 12% 22%
Servigos pessoais 39% 24% 7% 30%
Servigos - Outros 38% 5% 14%
Energia 37% 9% 13%

Economia Criativa 37% 27%




Perfil Respondentes

Setor de atividade do seu negdcio
Porte declarado

0,4%

m MEI -

Microempreendedor

Toemp 4%
Individual
m IndUstria

m ME — Microempresa = Comércio

(faturamento bruto _

anual de até RS 360 mil m Servigos

que ndo seja MEI) Construc3o Civil

m EPP — Empresa de m Agropecuaria
Pequeno Porte
(faturamento bruto
anual entre RS 360 mil e
RS 4,8 milhdes)




Perfil Respondentes

Qual era a média mensal do faturamento nos 6 meses
Quanto tempo tem o seu negocio? anteriores ao inicio das medidas de restricdes?

wiais e 10 anos | 2 7 " ¢ 200 W%

De RS 100 mil a 200

o)
i B 2.8%
¢ De RS 60 a 100 mil por
PE0R I I 4 on

De RS 31 a 60 mil por

. P ™ 5,6

De RS 16 a 30 mil por

. N 13.4%
mes
De 1 a2 anos _ 12,5%
’ De RS 7 a 15 mil por
L T i 17 3%
mes
wienos de 1ano [ 2. e RS G milpor mes - N 7.7
Nao sei/nao quero
/ndo q 13,7%

informar




Perfil Respondentes

Faixa etaria
Sexo

Acima de 65 anos I 1,7%

De56até 65 anos [N 11.8%

De 46até 55 anos |G 24.9%

De 36 até 45 anos _33,4%
De 25 até 35 anos _ 25,1%

Feminino

48,7%

Até 24 anos . 2,8%

N3o sei/ndo quero informar

,2%




Perfil Respondentes

Escolaridade

Pds-graduado/ mestrado _ 14,2%
Superior completo _ 25,2%
Superior incompleto _ 15,4%
Médio completo _ 29,2%
Médio incompleto - 6,2%

Fundamental completo 4,9%

Fundamental incompleto 4,9%




Equipe UGE
Kennyston Lago

A pesquisa o) Impacto da kennyston.lago@sebrae.com.br

pandemia de corona virus nos Dénis Nunes

P N s . denis.pedro@sebrae.com.br
equenos NegocCios Vieras e

é um produto da Unidade de marco.bede@sebrae.com.br

Gestao Estratégica do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade Eauine C diividad

e . . guipe Competitividade
de Competitividade e Unidade de Rafael Moreira
Capitalizagﬁo e Servigos rafael.moreira@sebrae.com.br

alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UASF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br

SEBRAE \* FGV PROJETOS



