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SERVICOS EDUCACIONAI$ resumo setorial da pesquisa com empresarios
IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS

A 10 edi¢cdao da pesquisa “O Impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios” entrevistou, via
web, 6.228 microempreendedores individuais € micro e pequenos empresarios entre os dias 25 de fevereiro e 1
de margo sobre os efeitos da crise nas suas empresas ¢ sobre que medidas estdo sendo tomadas para tentar
mitigd-los. O erro amostral ¢ de +/- 1% para um intervalo de confianga de 95%. A seguir, apresentamos os
principais resultados para o segmento de servicos educacionais. Do total de respondentes, 193 sao

empresarios do segmento.
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EMPRESARIOS EMPRESARIOS DE E DISTRITO FEDERAL
SERVICOS EDUCACIONAIS

1. OPERACAO E FUNCIONAMENTO

Desde a pesquisa com coleta no inicio de abril, o
numero de empresas que estdo reabrindo as
portas vem aumentando, mas desde novembro

vem tendo uma queda. Enquanto na pesquisa de
abril s6 23% das empresas do segmento
estavam operando, quase dez meses depois,
81% estavam de portas reabertas, mesmo com
novas medidas de lockdown em alguns estados.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 102
edigdo. Coleta: 25 de fevereiro a 1 de margo.

81 O/ dos empresarios responderam
o que sim no finalde fevereiro
_ 23% dos empresarios responderam que sim no inicio de abril/2020

2. IMPACTO NAS VENDAS

No geral, com a reabertura de boa parte das empresas, a situagao 9 /0
do faturamento tem melhorado. No segmento de servigos ®------- ° .

educacionais, 79% dos empresarios registraram queda no REGISTRARAM

faturamento mensal, percentual menor que o abril de 2020 (80%). QUEDA NO
FATURAMENTO
MENSAL

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 102 edi¢ado. Coleta: 25 de fevereiro a 1 de margo.
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De maneira geral, quase todos os segmentos
tiveram interrupcao no ciclo de recuperacao. Na
meédia do setor, os empresarios declararam que
o faturamento esta 42% abaixo do pré-crise.
Com esse percentual, o setor apresentou
melhora com relacdo a novembro de 2020. Em
comparagdo ao resto da economia, o setor
segue pior que a média dos setores, que foi de -
40% Com o fim de alguns dos programas 3%
governamentais langados para combater os

impactos econbmicos da pandemia, ¢é
importante ter cautela com o ritmo de
recuperacao.

Faturamento mensal
(em comparacdao com um més normal)

23/mar
07/abr
05/mai
02/jun
30/jun
30/jul
30/ago
01/out
24/nov
01/mar

-71%

3 . VENDAS ONLINE =——Educagio ====Média Geral

As vendas online aumentaram ao longo da pandemia, mas
o pararam de crescer. Em novembro, 73% das empresas de
o servicos educacionais responderam que realizavam vendas

utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo,

— REALIZAM VENDAS
— ONLINE

Whatsapp, Facebook, Instagram etc. Em fevereiro esse indice
caiu para 71%das empresas.

4. PESSOAS

Ainda que a crise siga grave para a maior parte dos empresarios, para alguns, a melhora do faturamento tem se
traduzido em aumento no quadro de funciondrios. Apesar de 16%dos empresarios do segmento terem demitido,
99%* contrataram trabalhadores com carteira assinada no Gltimo més.

ﬂ16%

DEMITIRAM FUNCIONARIOS
CLT NO ULTIMO MES

*Dado referente a nov/2020. Na edicdo atual o segmento ndo obteve respondentes suficientes para esta pergunta.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 102 edi¢ado. Coleta: 25 de fevereiro a 1 de margo.
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5. CREDITO

Com relagdo a situacdo financeira das empresas do
segmento, 30% estavam com dividas ou empréstimos em
atraso. Do total do setor, 41% das empresas procuraram
empréstimo, mas apenas 42% dessas efetivamente
conseguiram crédito.

tém dividas ou
empréstimos em

atraso.
,, I 1 A) ; nao tiveram éxito
tentaram acessar crédito, destes: apenas 42%conseguiram e 7%

estdo aguardando resposta.

Extensao das linhas de crédito é a
medida governamental mais
importante para 2021 na visdo dos

empreendedores. Ext2nsdo das linhas de créditos com condicdes I o
espediais (p.ex: Pronampe) e

Qual seria a medida governamental mais
importante no momento para o seu negocio?

Extensdo do Auxilio Emergencial | 25

Moratdria (adiamento) do pagamento de B
dividas (empréstimos, aluguel, agua, luz, etc.) "

Adiamento dos pagamentos dos impostes [ 8%

R . - I B
Auxilio para reducao e suspensao de contratos
§ Il
de trabalho

Entendem que
extensao das linhas
de crédito ¢ a medida
mais importante

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 102 edi¢ado. Coleta: 25 de fevereiro a 1 de margo.
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6. PERSPECTIVAS

Nesta pesquisa, a média dos empresarios do setor afirmou que esperam que a situacdo econdmica so volte ao
normal em 18 meses. Para melhor captar o momento dos empreendedores e suas expectativas, perguntamos
sobre qual a frase que melhor representava a fase de sua empresa. Entre os respondentes do comércio varejista,
apesar de 48% relatarem ainda terem muita dificuldade de manterem seus negécios, 9% acham que o pior ja
passou, 29% acham que os desafios trouxeram mudangas positivas e 13% estdo animados com as novas
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AINDA TEM MUITA ACHAM QUE O ACHAM QUE OS ESTAO
DIFICULDADE EM PIOR JA PASSOU DESAFIOS ANIMADOS COM
MANTER O TROUXERAM AS NOVAS
NEGOCIO MUDANCAS POSITIVAS POSSIBILIDADES

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 102 edicdo. Coleta: 25 de fevereiro a 1 de marco.
para saber mais acesse a pesquisa completa em: :datasebrae.com.br/covid www.sebrae.com.br



https://datasebrae.com.br/covid/

	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4

