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De acordo com dados do Ministério do Turismo, durante a Copa
do Mundo da FIFA 2014 sao esperados cerca de 300 mil turistas
estrangeiros e 3 milhdes de turistas brasileiros. Estes niumeros
impactam diretamente na infraestrutura das cidades-sede e,
consequentemente, na mobilidade urbana.

Estudo realizado pela Ernst
&Young, em parceriacoma
FGV, mostra uma proje¢do
de diversos setores para os
negacios lucrativos durante a
(opa do Mundo da FIFA 2014.
Atecnologia da informagao
estd entre s 6 setores mais
beneficiados com 0 Mundial,
tendo aumento significativo
nas atividades economicas.

R$ 300
MILHOES

é 0 valor estimado de
investimentos para
acomodar o grande fluxo
de dados e capacidade de
processamento associados
ao evento.

-
A Brasil s

Relatorio Brasil
Sustentavel: Impactos
Socioecondmicos da Copa
do Mundo 2014, produzido
pela Emnst & Young em
parceria com a FGV em 2010

‘ PARA DOWNLOAD,
CLIQUE AQUI

ﬁ/l-i Reflexos do Mundial
Os impactos serao sentidos apds
o término do mundial. Ainda em
2018, o Brasil atraira cercade 3
milhdes de turistas estrangeiros a
mais como reflexo do megaevento;

Aeroportos

Um dos maiores desafios

de infraestrutura sdo 0s 41
aeroportos, ja que a previsao é

de um fluxo adicional de 600 mil
turistas do exterior e 3 milhdes de
dentro do Pais durante os jogos.

x Transmissao de dados
Um bom servico de acesso a
banda larga é importante para o
atendimento ao turista que serd
atraido ao Brasil pela Copa.

Relatério Copa do Mundo
FIFA 2014: Mapa de
Oportunidades para as
Micro e Pequenas Empresas
nas Cidades-Sede produzido
pelo Sebrae em 2011 com
parceria da FGV

‘ PARA DOWNLOAD,
CLIQUE AQUI

Setor de TIC possui cerca de

105 diferentes oportunidades
durante a Copa do Mundo da
FIFA 2014, como solugdes para
sistemas moveis, servicos de en-
tretenimento e desenvolvimento
de softwares
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MOBILIDADE GANHA EVIDENCIA o
A integracao entre os transportes é um problema a ser enfrentado pelos turistas. Se comparado com outras 4 5 /o

cidades do mundo, o Brasil possui poucas opgoes de transporte e com limitagoes de abrangéncia:
(EM KM)

Fonte: Mobilize Brasil, extensao do metrd em cidades do mundo (2011) o
dos estados brasileiros

possuem sistemas de
418 408 transporte sobre trilhos,
segundo Balanco do
Setor Metroferrovidrio de

INTERNACIONAL ~ NACIONAL

Passageiros 2012/2013
da Associacao Nacional
74 46 42 39 34 28 dos Transportadores de
- B O B s s Passageiros sobre Trilhos —
N. York Londres Toquio Paris (idade do S. Paulo Brasilia R. Janeiro Recife P Alegre B Horizonte ANPTrilhos

México

UMA GAMA DE
OPORTUNIDADES
PARA 0S
EMPREENDEDORES
DE PEQUENOS
NEGOCIOS, QUE
PODEM OFERECER
SOLUCOES EM
MOBILIDADE PARA

0S TURISTAS QUE
ESTARAO PRESENTES
NO MUNDIAL.

11 Sentido 'n. .Ip.mema I General Osério

da frota brasileira de veiculos era
composta por dnibus, em 2011.

Além disto, a média brasileira é de

apenas 1,52 téxis a cada mil habi-

Botafogo

Ipanema / General Osério
Osdrio

Falta de placas bilingues | Falta de mapas informativos tantes, sequndo Relat6rio Geral 2011
Dificuldade em conseguir informagdes em outras linguas de Mobilidade Urbana da Associagdo
Grande distancia demografica entre as cidades-sede Nacional de Transportes Piblicos.
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MOBILIDADE URBANA E COPA DAS CONFEDERA(GES DA FIFA 2013
Principais problemas em mobilidade enfrentados pelos turistas durante o evento esportivo: 0S PROBLEMAS

LISTADOS SAO

" UMA FONTE DE
“ﬂ - OPORTUNIDADES PARA
QUE NOVOS PRODUTOS
SUPERLOTACAO INFORMAGAOQ IDIOMA SINALIZACAO TECNOLOGIA EM TECNOLOGIA
Foco em alguns meios de Falta de informagdes Falta de profissionais Falta sinalizacdo Comunicagdo falha, POSSAM ATENDER A
transporte, como metrd aos turistas, que vao qualificados para ou placas com como falta de sinal ESTAS NECESSIDADES
e Onibus, que gerou filas desde localizagdo a atender aos turistas em informacdes confusas e de internet dentro .

e superlotacdo meios de transporte outros idiomas sem traducao dos estadios

TENDENCIAS DE TI PARA A MOBILIDADE

Percebendo os gargalos de mobilidade no Brasil, o empreendedor pode aproveitar as oportunidades de mercado que podem trazer vantagens para a empresa.

Mobilidade Urbana Sustentavel Estimulo ao transporte piiblico Tecnologia Dispositivos méveis
Envolve a criacdo de transportes Com o aumento no ndmero de (riagao de novos dispositivos Para se locomover entre as cidades, as
sobre trilhos, ciclovias, dnibus automdveis e o crescimento urbano, tecnoldgicos que permitam um pessoas estdo utilizando dispositivos
sustentaveis, dentre outros, o transporte publico torna-se uma maior desenvolvimento urbano, méveis, como celulares e tablets, para
buscando reduzir o deslocamento solugao para reduzir os problemas transformando diversos locais em informacdes sobre roteiros, estradas,
em automaoveis particulares. gerados pelo trafego. cidades inteligentes. mapas e até sugestoes de lazer.
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PRODUTOS LANCADOS PARA A COPA DO MUNDO DA FIFA 2014
Como exemplo, diversos produtos inovadores estdo surgindo para atender ao problema de mobilidade durante o mundial:

3* Dimensdo Viagens e Turismo

Rua Cel. Xavier de Toledo, 23 - 3° Plso - Loja

Pacotes Internacionals, nacionals,
rodovidrios, resorts, cruzeiros e spas.

3255-2852 / 3259-8523

COMTECNO

Empresa de Salvador/BA desenvol-
veu centrais inteligentes de infor-
macao turistica, unindo dispositivos
méveis que permitem ao turista
encontrar as mais diversas infor-
macdes sobre as cidades-sede do
mundial. A empresa aposta ainda
na parceria com empresas anun-
ciantes que comprariam espacos de
publicidade em seu produto.

SAIBA MAIS

) CLIQUE AQUI

SEBRAE
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Calculadoras

SINAL LIVRE

A Liberty Seguros lancou

um aplicativo, Sinal Livre, focado
em sustentabilidade, o qual
calcula a emissdo de C0? nos
mais diversos tipos de transporte,
além de oferecer um guia de
hotéis e pousadas ecoldgicas.

0 aplicativo seré gratuito e
disponivel para Android, i0S e
Windows Phone.

SAIBA MAIS

) CLIQUE AQUI
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SOLUCOES EM MOBILIDADE
UTILIZADAS NOS JOGOS
OLIMPICOS E PARALIMPICOS
LONDRES 2012

Ficou reconhecida pela alta
utilizacao de dispositivos méveis

« A empresa City Of London
Consulting Limited criou o
aplicativo Public Transport
London, que apontava todas
as rotas que o turista deveria

L)) tomar para chegar a seu

destino.

Guess the names

« A empresa mrip Travel
Guides langou o London
Travel Guide, aplicativo para
dispositivos mdveis com
diversas informacdes sobre a
cidade, como: atracoes, locais
de compra e comércio, bares,
restaurantes e hotéis.

ICONS BRAZIL

A empresa alagoana IIhasoft
desenvolveu, para dispositivos
méveis, o aplicativo Icons Brazil,
que busca apresentar o pais a0
estrangeiro por meio de um quiz
sobre icones culturais, culindrios
e turisticos. Este aplicativo busca
facilitar a visita e movimentacdo dos
turistas, por meio de informagdes
sobre as cidades.

Nos pontos de dnibus,
sinalizadores eletronicos
avisavam o horario e a linha do
préximo transporte.

SAIBA MAIS

) CLIQUE AQUI
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PONTOS FRACOS PODEM
TRAZER OPORTUNIDADES
As acdes recomendadas aos
empreendedores de pequenos negocios Q
é de atuar nos pontos fracos identificados ==

no segmento de mobilidade

APLICATIVOS/PORTAIS PARA
LOCALIZACAO DE ESTABELECIMENTOS

Oferecer um guia completo de busca em diversos
idiomas. Este produto pode ser ofertado em parceria
com diversos estabelecimentos, que teriam suas
marcas divulgadas em destaque.

Parcerias entre as empresas de TIC com restaurantes,
hotéis, locadoras de carros, agéncias de turismo,
parques temdticos, empresas de transporte.

RESTAURANTES EMPRESAS

(riar um destaque, DE TRANSPORTE
durante a busca, Ao exibir a melhor
para os restaurantes rota até o destino, 0
parceiros - oferecendo programa apresentaria
05 servicos, cardapios, determinada empresa

rotas e diferenciais
do estabelecimento -
personalizado para o
idioma do turista.

como melhor opcao de
transporte, tornando-a
referéncia para os
demais turistas.
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FALTA DE INFORMACOES E

DICA!

A empresa pode criar novas
solugdes em entretenimento
para o turista durante seu
trajeto de viagem. Como
centrais de interacdo e infor-
macoes em Onibus, metrd e
plataformas; pontos de inte-
ragao, comunicagdo dos turis-
tas, que permitam registrar e
compartilhar sua estadia no
pais. Utilizar a participacdo
comunitaria dos usuarios,
que escreveriam reviews
sobre os estabelecimentos e
indicariam os melhores luga-
res para visita.

[ .

9 DISTANCIA GEOGRAFICA ENTRE

SINALIZAGOES AS CIDADES-SEDE
INTEGRACAO DOS \* POUCA VARIEDADE EM PROBLEMA NA COMUNICACAQ
MEIOS DETRANSPORTE =~ ® MEIOS DE TRANSPORTE EM OUTRAS LINGUAS

APLICATIVOS/PORTAIS DE MOVIMENTAGAO:

Disponibilizar ao turista a possibilidade de tracar rotas
de movimentacdo entre as cidades, oferecendo informa-
¢oes em tempo real do transito. Além disso, 0 programa
poderia oferecer a melhor rota e meio de transporte a
ser utilizado, com base nos custos e tempo de viagem.
Neste caso, a parceria poderia ser realizada com empre-
sas de transporte, que seriam indicadas como a melhor
escolha para sequir determinada rota.

Informacdes turisticas

Aplicativos ou portais que disponibilizariam informagdes
turisticas sobre as cidades e demais regioes brasileiras,
com a disponibilidade de traducao em outras linguas.
Esta solugdo diminuiriao problema na comunicagdo e
falta de informacdo para diversos turistas estrangeiros.

h

DICA!

Realizar parcerias com as prefeituras e governos de diver-
s0s municipios e estados brasileiros, buscando promover e
incentivar o turista a visitar determinados lugares.
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Identificar os principais problemas
em mobilidade e como a empresa
pode atuar para ofertar seus pro-

dutos em tecnologia;

Buscar conhecer quais os principais

problemas enfrentados pelos turis-

tas em mobilidade e como a empre-
sa pode ofertar novas solucoes;

« Apés identificar em qual nicho a
empresa atuard, a mesma deve
compreender como as tendéncias
em mobilidade podem impactar na
criacao de seu produto;

« Para a criacdo do produto, é im-

portante que a empresa busque

parcerias para sua comercializagao

e divulgacédo. Além disso, ela deve

atrair os turistas a utilizar seu pro-

duto antes da Copa do Mundo da

PARA ALCANCARAS F'F:\ 291?, para que assim poss
OPORTU N I DADES potencializar suas parcerias;

« A empresa deve estar atenta aos
dispositivos moéveis, que serdo uti-
lizados em peso pelos turistas du-
rante o Mundial;

Com o produto lancado, a divulga-
¢ao e personalizacao para os mais
diversos tipos de usudrios, como
opcodes de tradugdo e fungdes es-
pecificas para cada nacionalidade,
contribuirdo para o sucesso do
produto.

Empresario, busque apoio do
Sebrae de seu estado no desen-
volvimento de novos produtos, a
instituicdo possui consultores es-

pecialistas para ajuda-lo.
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