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A indústria de eventos cresceu e se dinamizou para atender a demanda de merca-
do. Os indicadores do International Congress and Convention (ICCA) levantados em 
2012 comprovam a ascendência do segmento: o Brasil ocupa o 7º lugar no ranking 
como promotor de eventos internacionais, único na América Latina entre os 10 
primeiros; em 2011 o país recebeu 304 eventos, representando um crescimento de 
10% em relação a 2010; a previsão dos gastos dos turistas em 2013 era de 34,5 
bilhões de dólares, um aumento de 14,3% em relação a 2012. 

A partir da percepção que o turismo de eventos é um nicho importante para 
o país, esta Resposta Técnica buscará auxiliar as empresas de turismo que 
prestam serviços a identificarem oportunidades. Serão apresentadas as clas-
sificações de eventos que mais interessam ao trade turístico e as oportuni-
dades para os pequenos negócios. As empresas que prestam serviço para 
realizações de eventos devem acompanhar os eventos que ocorrerão em sua 
cidade e procurar a organização destes para ofertarem seus serviços.  

/ Mercado de turismo de eventos
R$ 25,1 bilhões 
foi o faturamento do setor 
em 2011, um avanço de 
18,61% em relação ao ano 
anterior

676 mil
empregos foram gerados

R$ 47,5 bilhões
foi o impacto gerado pelas 
viagens corporativas

360 eventos 
ocorreram no país em 2012, 
uma média de 1 evento 
internacional por dia
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Há mais de 20 
anos, com a realização da 

ECO-92 (foto) e do Fórum Social 
Mundial, o país começou a apre-

sentar competência, ainda em 
desenvolvimento, neste 

nicho.

fonte: indicador econômico de viagens corporativas (ievc) e associação latino americana de gestores de eventos corporativos (alagev).

Pela soma de acontecimentos dos últimos anos, o país 
vem se consolidando como destino para turismo de 
eventos, as áreas que mais se destacam são biotecnologia, 
telecomunicações, finanças, moda, medicina, entre outras.

fonte: blog do meio ambiente. disponível em: http://bit.ly/1m90ncl. acesso em: 15/04/2014
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/ Momento do país com turismo de eventos

O turismo de negócios e eventos está em segundo lugar dentro 
dos motivos de viagem para que os turistas venham para o Brasil. 

fonte: estudo da demanda 
turística internacional, 

do anuário estatístico do 
ministério do turismo (mtur)

Motivo da viagem, em %

 Lazer

2011  46,1

2012  46,8

 negócios, eventos e convenções 

2011  25,6

2012  25,3 

  visitar amigos e parentes 

2011  24,5 

2012   24,4

 outros motivos 

2011  3,8 

2012  3,5 

Gasto médio diário, em US$

 Lazer 

2011  72,68

2012  73,77

 negócios, eventos e convenções 

2011  127,94

2012  120,25

 outros motivos 

2011  50,29

2012  46,41

A Copa do Mundo da 
FIFA 2014 e Olimpíadas e Para-

limpíadas rio 2016 será base para 
diversos eventos em paralelo. Os 
olhos do mundo estarão voltados 

ao país trazendo credibilida-
de e curiosidade.
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Congresso e conferência
palestras e apresentações de especia- 
listas sobre temas relevantes ao evento. 
são eventos de organização complexa 
e grande volume de participantes.

encontro
mesmas particularidades do congresso, 
mas em proporções reduzidas.

debate
discussão entre oradores que defen- 
dem seus pontos de vista. 

exposição
tem por objetivo a divulgação de 
produtos.

Fórum
livre debate de ideias

Jornada
Profissionais que apresentam casos e 
buscam tratar do lado prático de algum 
tema, como foi a recente Jornada 
mundial da Juventude, realizada no rio 
de Janeiro.

Megaevento
eventos de grande porte aberto ao 
público geral. grandes shows, eventos 
culturais, esportivos, como  serão a 
copa do mundo da fifa 2014 e olimpía-
das e paralimpíadas do rio 2016.

Mesa redonda
técnicos e especialistas discutindo 
de forma igualitária. 

Palestra
conferência realizada por um especialista.

reunião
Pequenos ou grandes grupos com fim 
específico. Ocorrem em congressos, 
convenções ou outros  eventos e 
duram no máximo 1 dia.

seminário
objetiva atualização de 
conhecimentos técnicos. 

simpósio
especialistas que apresentam 
temas de grande interesse ao 
público presente.

Workshop
Formato de oficina de treinamento, 
onde se pratica uma técnica.

Segundo o Ministério Público de Goiás, evento e suas classificações são programações que reúnem pessoas com um 
objetivo em comum. São acontecimentos fora da rotina, que exigem planejamento, montagem, divulgação e realização. 
Abaixo citamos os principais tipos de eventos existentes nesse mercado, desde os mais simples e com número pequeno 
de participantes até os maiores existentes.

Classificações de eventos
Para acompanhar 

os eventos, acesse o 
boletim de feiras e eventos 
no turismo, e os sites dos  

Convention Bureau.

http://www.mpgo.mp.br/portal/news/tipo-de-eventos#.U0QvGvldUhM
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Serviços de locação de equipamento para eventos 

Aluguel de espaços para eventos 

Serviços de confecção de brindes

Serviços de confecção de material gráfico

Serviços de empresa ou profissional de decoração

Serviços de iluminação

Serviços de catering e bufê

Serviços de montagem de eventos de negócios

Montagem, organização, produção e promoção de eventos desportivos 

Sistema de comunicação, internet, telefonia e etc.

Serviços de sistema de credenciamento. 

Montagem, organização, produção e promoção

Serviços de sonorização 

Agências de passeios ou transporte

Hotelaria

/ oportunidades para os pequenos negócios 
prestadores de serviços para eventos

Prestadores de serviços para eventos

Pode-se ver, pelos últimos tipos de empresas citadas, que não só os prestadores de serviço 
que atuam diretamente na realização dos eventos terão a chance de faturar, as empresas de 
turismo que indiretamente atuam no mercado poderão também aproveitar esta oportunidade, 
pois farão parte da recepção desse turista de eventos.

Caso de suCesso: acesse o caso de sucesso da empresa fábrika de eventos, que fabrica brindes para todos os tipos de ocasiões  
e soube aproveitar o momento da realização do mundial de futebol para ampliar suas vendas e fortalecer sua marca.

Para a organização de eventos existem empresas especializadas no mercado. Muitas vezes, as agências de eventos 
também trabalham com turismo, porém não é uma regra. Já as agências de eventos que trabalham unicamente com esse 
nicho acabam tendo o papel de centralização de serviços que englobam toda a cadeia de planejamento, organização de 
execução de eventos, como, por exemplo, locação de espaço e equipamentos, montagem de estrutura, contratação de 
serviços de alimentação, transporte, hospedagem, sonorização, iluminação, recepção, segurança e todo outro serviço 
necessário para cada tipo de evento. Veja onde atuam cada um dos prestadores de serviços:

Alguns tipos de empresas de turismo que prestam serviços para eventos e com grandes possibilidades de faturarem durante o a Copa do Mundo da FIFA 2014.

1 5 93 7 112 6 104 8 12 13

1 5 93 7 112 6 104 8 12 13

1. congresso e 
conferência 

2. encontro

3. debate 

4. exposição

5. fórum             

6. Jornada

7. megaevento

8. mesa redonda

9. palestra

10. reunião

11. seminário

12. simpósio

13. Workshop

 ¡ Esses eventos são os que mais apresentam oportunidades, porém não isentam os prestadores de serviços de atuarem em outros eventos.

http://segmentos.sebrae2014.com.br/servicos/lembrancas-fotograficas-para-o-mundial/%3Ft%3D10%26id%3D10555%20
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facebook.com/sebrae2014

twitter.com/sebrae_2014

por isso o projeto de inteligência Competitiva do programa Sebrae 2014 quer 
saber mais sobre suas expectativas e satisfação. Responda a breve pesquisa 
que elaboramos especialmente para você e seu negócio!

sua opinião faz a diferença!
ParTiCiPar

todas as empresas que prestam os serviços citados devem entrar em contato com o convetion bureau de sua cidade, informar-se de todas as empre-
sas organizadoras de eventos, oferecer seus serviços e conhecer a agenda de eventos.

os prestadores de serviços devem firmar parcerias entre si para poderem oferecer um pacote completo para todo 
tipo de evento junto a empresas organizadoras (sejam agências, hotéis, restaurantes, etc.). É importante lembrar que 
toda empresa deve estar em situação regular, com registros necessários, cadastros nas entidades afins, certificações, 
demonstrando seriedade e profissionalismo.

Os meios de hospedagem sempre acabam se envolvendo muito na maioria dos eventos que acontecem em uma cidade. 
Dependendo do tamanho e do tipo do evento e do número de participantes a própria estrutura da hotelaria conta com 
salas adequadas. Os hotéis também já contam com restaurantes, mesmo que terceirizados, parceiros para locação de 
equipamentos, iluminação, sonorização e auxiliam no bom andamento de eventos. Dessa forma, fazer parceira com os 
hotéis para oferecer serviços de eventos é uma grande oportunidade.

empreendedor, para acompanhar o mercado de eventos no país fique atento aos sites do Sebrae Turismo e da Asso-
ciação Brasileira de Empresas de Eventos.

Ações
recomendadas

nos sites dos Convention Bureau de cada cidade do Bra-
sil já existe uma agenda de eventos programados para 
todo ano de 2014. 

clique nos 
nomes das cidades, 
confira a agenda de 

eventos e pro-
grame-se.
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acompanhe também o site da associação brasileira de 
empresas de eventos abeoc para manter-se atualizado das 
novidades do mercado de eventos.

fique atento ao boletim que será publicado em breve no 
portal sebrae 2014, específico de eventos, para empresários 
do turismo, que acontecerão ao longo do ano de 2014.

http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://www.amazonasconvention.com.br/
http://www.pantanalconvention.com.br/
http://www.fortalezaconvention.com.br/
http://natalcvb.com.br/
http://www.recifecvb.com.br/
http://www.salvadorconvention.com.br/
http://www.belohorizonte.mg.gov.br/
http://www.rcvb.com.br/
http://www.curitibacvb.com.br/
http://visitesaopaulo.com/
http://www.visiteportoalegre.com/
http://brasiliaconvention.com.br/
http://www.abeoc.org.br/
http://segmentos.sebrae2014.com.br/segmento/turismo/

