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Escopo do Estudo

Em tempos de COVID-19 um dos maiores desafios dos gestores é ter
informacodes, analises e reflexdes de boa qualidade para a tomada de decisao,

seja pensando no momento imediatissimo, seja para o meédio prazo.

Este Estudo, realizado em abril de 2020, tem como objetivo aprimorar as
decisdes e acdes dos empresarios e gestores de empresas que atuam no
Foodservice, a partir da compreensao sobre habitos, atitudes e disposicdes

dos consumidores em relacao a Comer Fora de Casa e a Pedir por Delivery.



Metodologia e

Questionario
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Metodologia do Estudo

Analisar habitos e atitudes (atuais e provaveis) dos consumidores em relagdo a COMER FORA DE CASA e a PEDIR COMIDA POR DELIVERY - antes e depois da COVID-19 -

Objetivos . . . . . .
incluindo os impactos da pandemia em sua situacdo de emprego e renda
Tipo de Pesquisa Quantitativa
Método de Pesquisa Descritivo estatistico
Coleta de dados Questionarios online aplicados por smartphones - campo realizado em abril de 2020
Universo Pessoas fisicas de todos os Estados do Pais e DF, das classes A, B e C, a partir de 16 anos, consumidoras ou ndo de alimentacdo fora do lar
Amostra 1.000 consumidores distribuidos proporcionalmente por Regido, Classe social, Género e Faixa etaria
Por classe social: A, B, AB, e C
Por regido geografica: Brasil, Norte, Nordeste, Centro-oeste, Sudeste e 5ul
Cruzamentos
disponiveis Por género: feminino e masculino
Por faixa etaria: 16 a 24 anos, 25 a 29 anos, 30 a 39 anos, 40 a 49 anos, a partir de 50 anos
Margem de erro 3,1%
MNivel de confianca 95%
Entregaveis Apresentacdo sintégica de highlights em PDF e planilha Excel com cruzamentos

Parceiro realizador OPINION BOX



Questionario aplicado

Situacdo atual em relagdo a atividade profissional

Impactos da COVID-19 no emprego e na renda

Formas de consumo fora de casa efou por Delivery nos tltimos 30 dias

Frequéncia de consumo fora de casa antes da COVID-19

Tipos de estabelecimento mais frequentados antes da COVID-19

Em quanto tempo pretende voltar a comer fora de casa, a partir do reabartura de bares e restaurantes

Frequéncia com que pretende comer fora de casa apds a COVID-19

Principais preocupacdes sobre voltar a comer fora de casa

Tipos de estabelecimento em que pretende mais consumir fora de casa apds a COVID-19

Critérios de escolha de onde comer fora de casa apds a COVID-19

Situacdo atual em relagdo a atividade profissional

Impactos da COVID-19 no emprego e na renda

Formas de consumo fora de casa e/ou por Delivery nos tltimos 30 dias

De que forma pediu comida por Delivery antes da COVID-19

Frequéncia com que pedia comida por Delivery antes da COVID-19

Tipos de comida mais pedidos por Delivery antes da COVID-19

Frequéncia com que pretende pedir comida por Delivery apds a COVID-19

Tipos de comida que mais pretende pedir por Delivery a partir da reabartura de bares e restaurantes

Critérios de escolha de onde pedir comida por Delivery apos a COVID-19

Marketplace / aplicativo do qual mais pretende pedir comida por Delivery apds a COVID-19

Segundo marketplace / aplicativo do qual mais pretendepedir comida por Delivery apds a COVID-19

Razdes de escolha das markeplaces / aplicativos preferidos



Questdes gerais
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Perto de 60% dos brasileiros esperam ser impactados

negativamente em emprego e/ou renda pela COVID-19

Impactos esperados pelos consumidores pela COVID-19

B Emprego e Renda
B Emprego
M Renda

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice

Impacto Negativo Sem Impacto Impacto Positivo



No inicio de abril, ja identificamos mais de 15% de pessoas

desempregadas

Situacao em relacao a trabalho e emprego
9%

10%
&
4%

® Autbnomo

Empresario
m Desempregado pré-COVID-19
m Desempregado pds-COVID-19

® Empregado com vinculo

® Empregado sem vinculo

23% m N3o trabalha

7%



Comeram fora: 18% agora x 85% no ano passado Pediram

Delivery: 76% agora x /5% no ano passado

Comportamento de consumo nos ultimos 30 dias

Nao comi fora e nem pedi pelo Delivery

W SO pedi pelo Delivery, mas ndo comi fora

B Comi fora e também pedi pelo Delivery

M S6 comi fora, mas nao pedi pelo Delivery

Brasil - jun1 9 Brasil - COVI D'1 9 Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



Sobre o Delivery
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Os Marketplaces dominam a grande parte dos pedidos, mas

cabe destacar a relevancia dos pedidos por WhatsApp

Formas de pedido por delivery

Marketplaces 61%

Telefone do estabel.

WhatsApp do estabel.

27%

App e site do estabel.

N&o peco Delivery -11%

Instagram ou Facebook do
estabel.

4%

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



/5% dos consumidores pretendem continuar pedindo por

Delivery igual ou mais vezes do que antes da crise

Frequéncia de pedidos apods reabertura dos estabelecimentos

N
g

® Menos vezes do que antes
® Mais vezes do que antes

® A mesma quantidade de vezes
que antes

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



Pizza e Hamburguer lideram com grande distancia a

preferéncia do que sera pedido pelo Delivery

Opcoes que serao pedidas apos reabertura dos estabelecimentos
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Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



Quase todos 0s segmentos do Delivery recuam apos a COVID-19 -

consumidor retraido e de dividindo com consumo local

Opc¢oes mais pedidas por Delivery
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Os 7 aspectos mais considerados se referem a valor/preco e a

confianca e seguranca

Aspectos considerados para decidir de onde pedir Delivery

Preco acessivel / economico T 42%
Frete gratis I 41%
Limpeza e higiene da comida |/ 55 %
Promocdes, cupons e descontos T 5 1%
Confiabilidade dos alimentos T 2 0%
Embalagem segura e protegida i = 0%
Preco total adequado /Y 3 0%

Velocidade da entrega

Ja sou cliente N - 7 5
Limpeza e higiene do entregador Y 2 6%
Opcoes que me agradam T - > o
Facilidade de pedir I 0%

N
\‘
N
Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



O ifood lidera amplamente como primeira escolha e o Uber

Fats é o lider da 22 escolha

Primeira e segunda opcoes de Delivery
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Sobre Comer Fora
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Mais de metade dos consumidores pretende voltar a

consumir em menos de T més, outros 25%, entre 1 e 2 meses

Disposicao de retorno ao consumo nos estabelecimentos

11%
7%

8%
'5% '

Entre2e3 Acima de 4 Entre3 e4 Nao consumira
meses meses meses

Imediatamente Menos de 1

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



/4% dos consumidores pretendem voltar a consumir igual ou

mais vezes do que antes da crise

Frequéncia de consumo apoés a reabertura dos

estabelecimentos

‘

B Menos vezes do que antes

® Mais vezes do que antes

® A mesma quantidade de vezes
que antes

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



Seguranca (no consumo) e capacidade de compra sao 0S

dois grandes pontos a serem tratados na retomada

Principais preocupacoes para voltar aos estabelecimentos

Receio de ser contaminado com o COVID-19

Meu poder aquisitivo, orcamento, endividamento 3%

Outras questdes de higiene e seguranca alimentar 34%

Questdes de seguranca (assaltos, roubos, etc) 13%

Meu emprego, minha atividade profissional 17%

A situacao de minha empresa propria %

~ ~ 0,
Nao costumo ou ndao gosto de comer fora de casa -3/0

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



/ segmentos mantém forte apelo ao consumidor, mesmo

apos a COVID-19

Onde o Consumidor pretende comer fora apos a reabertura dos

estabelecimentos
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O recuo do consumidor devera ocorrer na frequéncia e na

diversidade de estabelecimentos

Onde o Consumidor pretende comer fora de casa

51% 49%

B ANTES

H DEPOIS

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



5 Segmentos tém quedas muito significativas de intencdo de

escolha do Consumidor — sensacao de seguranga’?

Variacao da intencao de escolha pelo Consumidor
20%

15%

10%

0%

-20%

-30%

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice

-40%



A “nova experiéncia” para estes tempos enfatiza bastante

seguranca e preco-valor

Fatores de decisao de onde comer a partir da reabertura dos

Sensacao de limpeza e higiene
Preco acessivel / econémico
Distanciamento entre as mesas
Opc¢oes (cardapio) que agradam
Cordialidade no atendimento

Preco justo pela experiéncia

Bom sabor e aroma das comidas
Qualidade e confiabilidade (comida)
Conhecimento do estabelecimento

Atendimento rapido e eficiente

estabelecimentos
A

A .2 %,
A 1 9%
A - - o
A - 1 2
A > 7

A - ¢ >

A - - 2

 yA

A - -

Fonte: Estudo “Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice



Sergio Molinari

Socio — Food Consulting

sergio.molinari@toodconsulting.com.br

N (©) (1) 98109-9740

@ FOODCONSUITING 3 Youlube Foodservice com Sergio Molinari
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Credenciais

Sergio Molinari e

Food Consulting

(F FOODCOI\ISULTING
Inspirando boa:



As areas de negocio da Food Consulting

Inteligéncia de
Mercado

FusoOes e Consultoria — Go-

Aquisicoes to-market
FOOD
F , CONSULTING
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Aconselhamento
Cursos e Palestras \

Estratégico




Nossos clientes na Industria de Alimentos e Bebidas nos

Ultimos anos
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Nossos clientes na Cadeia de Abastecimento nos Ultimos anos
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Nossos clientes e parceiros entre Operadores, Prestadores de

Servicos e Entidades nos ultimos anos
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Sergio Molinari

» Conselheiro, Consultor, Pesquisador, Palestrante e Mentor

» Socio fundador da Food Consulting

* Criador e Professor do curso Gestdo Estrategica de Foodservice na ESPM
 Realizador de Missdes Internacionais — NRA, Anuga, Sial

 Criador do canal Foodservice com Sergio Molinari no YouTube

» Socio e Conselheiro do Almoco Gratis

* Parceiro estratégico da ABRASEL, do SEBRAE e outras entidades

 Ex-executivo de: Bunge, Sadia, 3 Coracdes, Ceval, Nielsen, Supermercado Moderno



Criador do canal no YouTube
SOODSERVICE COM SERGIO MOLINARI

Videos novos

= Foodservice

com Sergio Molinari
Foodservice com Sergio Molinari

2,04 mil inscritos

INiclO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Impactos do Novo Coronavirus no Foodservice

IMPAcTDs Foodservice com Sergio Molinari * 1,4 mil visualizagdes + 3 semanas atras
nu Nm CDHUNAWHUS Video 100% gratuito. Este video é uma transmissédo fechada, ao vivo, realizada no dia 23/03/20, no
No FUGDSE cE momento em que as consequéncias da pandemia do COVID-19 passam a comprometer seriamente o

Envios p» REPRODUZIR TODOS

FATURAMENTO

IMPACTOS . o
DO NOVO CORONAVIRUS 5. FOODSERVICE
NO FOODSERVICE —

\ —
1:33:16 | \V ;\,& >
Impactos do Coronavirus: 0 ¢ Novas projegoes para o : Impactos do Novo : Aformacéo do faturamento  : Delivery 2020 - 2021 : Comparando o mercado
que fazer? - Live com Sebrae Foodservice em 2020 com ... Coronavirus no Foodservice no Foodservice R . L . brasileiro com o mundial
606 visualizages + 1 més atras
127 visualizagdes - 2 dias atras 828 visualizagdes + 5 dias atras 1,4 mil visualizagdes - 350 visualizagdes + 1 més atras 505 visualizagGes * 1 més atras

Transmitido 3 semanas atras Legendas



Veiculos Especializados e de Negdcios nos quais atuamos

como fonte e articulista nos Ultimos anos
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