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Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 20/11/2020 a 24/11/2020.

* Universo: 17,2 milhdes de pequenos negocios

Amostra: 6.138 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 57% MEI,
38% ME, 5% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios - 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios - 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




13% dos empresarios estao em locais com restricao

Como esta a restricao de circulagao de pessoas no seu municipio nesse

momento?
Movimento de abertura teve
86% retracdo em relacao a ultima
80% ic3
759 o edicao.
57%
0% 53%
42% 43%
35%
20%
10%2% 89
(o} 4% 39% o/, 3% 29 4% 3%
1% 1% 19 2% 3% 2%
Quarentena (fechamento Lockdown (fechamento Em processo de N3o teve restrigao
parcial) total) reabertura/Aberto

B 4a Edicdo M 5a Edicao 6a Edicao 7a Edicado m8aedicdao M 9aedigcao
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




~_86% das empresas estdo operando, sendo 19% da mesma forma que antes

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Aumento de 3 p.p., em relacao
a ultima edicao, de empresas
gue estao operando

659466%077%

63%
59%I

59%

I

45%

43%

16917%%

13%
. -8% 1 I-

4% 3% 3% 4% 39, 4% 4% 4%
a0

3 1%II

Estamos funcionando da mesma  Estamos funcionando com mudancgas Estamos com o funcionamento Decidimos fechar a empresa de vez.
forma que antes da crise. por causa da crise. interrompido temporariamente.

B 2a edicdo MW 3aedicdo M4aedicao S5a edicio Mob6aedicdio M7aedicdio M8aedicdio M9aedicao
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




If:__________c-ﬁ"'bmia Criativa, Educacao e Turismo continuam com alta interrup¢ao de funcionamento

Economia criativa
Educacao

Turismo

Logistica e transporte
Inddstria alimenticia
Artesanato

Servicos de alimentagao
Beleza

Total Geral

Academias e ativ. fisicas
Servicos pessoais
Energia

Construcao civil

Moda

Comeércio varejista
Saude

Pet shops e serv. veterinarios
Agronegocio

Servigos empresariais
Inddstria - Outros
Industria de base tecnoldgica
Oficinas e pecas auto

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

(ordenado por menor % de interrupgdo ou fechamento)

14% 45% 38%
23%

8% 64% 25%
14% 59% 19%
19% 61% 13%

17% 3
11%
10%
11% 7
2% 83% 13% %
10% 4
12% §
9%
7%
23% 68% 6%

7% |
34% 59% 7%
%% 67% L
% 6%  rom|
. 25% 6% 1%
- 24% 71% 5

33% 63% 7

B Estamos funcionando da mesma forma
gue antes da crise

B Estamos funcionando com mudancas
por causa da crise

Estamos com o funcionamento
interrompido temporariamente

B Decidimos fechar a empresa de vez

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




_B_o—r""auatro meses consecutivos, a propor¢ao de empresas com queda no faturamento vem diminuindo.

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento

mensal?
89% 89%
0 87% 0 87% 849
81% 77%
: 74% 73%
_
Entre as MPE sao 69%.
Entre os MEI sao 76%.
(o)
6% 8% 10% 13% Lo

3% g;/ﬂo 7& % 49 5% 5% 7%) Hﬂi = 10% =
| 3% B B 4% 4% 3% 3% 4%
(0]

1la edigao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edigao 8a edigao 9a edicao

—Aumentou  —Diminuiu Permaneceu igual N3o sabe ainda/ndo quis responder
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Turismo, Academias e Beleza sao os com maior percentual de empresas com queda de faturamento

Como esta seu faturamento mensal?

Turismo 85% 7%
Academias e ativ. fisicas 14%
Beleza 82% 9% 7% 3%

Economia criativa 82% 7%
Servigos de alimentacdo 81% 7%

Fducagio 11%
Moda 8%
Logistica e transporte 12%
Total Geral 12%
ndistra - Outros 15% m ciminuiu
Comérdo varest 2% permaneceu fgual
Oficinas e pecas auto 14% ® aumentou
Servicos pessoais 12% B N3o sabe ainda/n&o quis responder
Pet shops e serv. veterinarios 14%
Artesanato 14%
IndUstria de base tecnolégica 18%
Construgdo civil 15% 16% 5%
Industria alimenticia 13%
Saude 13%
Servigos empresariais 21%
Energia 36%
Agronegécio 28%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.



Os segmentos mais impactados tiveram melhoria muito pequena no faturamento

Percentual de empresas com faturamento menor do que antes da crise

M abr Wago Wnov

939
i i85% 85%i83% iisz% i’i’sm i86%81% 80%85% 0% i’ 80%79%
Turismo Academias e ativ. Beleza Economia criativa Servigos de Educagao Moda
fisicas alimentacdo
88%86% 87% 90% 93%
C75% ’7 84% I72%71% 80%

Logistica e Total Geral Industria - Outros Comércio varejista  Oficinas e pecas  Servicos pessoais  Pet shops e serv.
transporte auto veterinarios
82%¢0, 88% 86% 88% 83% 86%79.y
0,

I 75%71% I 68% 71% I 676694

II | I T I74%72%

68%

69%66% 69%64% 69%639 67%62% 66%609%

63%59%
I II II II II II ISlA II48AJ

Artesanato  Industria de base Construgao civil Industria Saude Servigos Energia Agronegocio
tecnoldgica alimenticia empresariais

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.



Perfil dos 10% de empresas que estao faturando mais que antes

Em que setores estao as empresas que
estao faturando mais?

Servicos empresariais
Comércio varejista
Construcao civil

Moda

Servicos de alimentacao
Oficinas e pecas auto

Saude

Beleza

Industria alimenticia
Economia criativa
Artesanato

Servigos pessoais

Educacado

Industria - Outros
Agronegdcio

Pet shops e serv. veterindrios
Logistica e transporte
Turismo

Industria de base tecnoldgica
Energia

Academias e ativ. fisicas

I 1 3%
I 14%
I 12%
I 10%
I 0
I 5%

I 5%

4%

3%

3%

3%

. 2%

- 2%

. 0%

- 1%

. 1%

- 1%

- 1%

. 1%

B 0,5%

1 0,4%

Distribuicao por regiao

Norte

6%
Centro—/
oeste Sudeste
10% 45%
Nordeste/
19%
Sul——

20%

Distribuicao por escolaridade
Médio
Incompleto
Oou menos

9%
Médio/ i
Superior
completo Incompleto
23% o *
ou malis
69%

Distribuicao por porte

EPP__

8%

—_ME
48%

MEIJ

44%

Lan¢aram produtos ou
servi¢os durante a pandemia?

Nao
43%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta:

20 a 24 de novembro de 2020.




Impacto Médio no faturamento das empresas
la edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao 5a edicao 6a edicao 7a edicao 8a edicao 9a edicao

Marco Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto Setembro Novembro

_2F0
36% -39%

* Variagao pequena no faturamento de agosto até novembro.

* A queda do faturamento chegou a 70% abaixo do normal (22 coleta), agora esta 39% abaixo do normal (92
coleta).

* As MPEs estao com queda no faturamento de 33%, os MEls de 43%.
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MEI, empresas do Sudeste e nao inovadoras sofrem maior impacto

Impacto médio no faturamento,

por porte
-27% EPP
-34% ME
-39% Total Geral

Impacto médio no faturamento,
por porte

-34% Centro-oeste

-36% _ Nordeste
-39% Total Geral
-41% Sudeste

*”Empresas inovadoras”: empresas que declararam ter langado novos produtos ou servicos desde o inicio da crise

Impacto médio no faturamento,
por tipo de empresa*

-39%

Inovadoras

Média

N3o inovadoras

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




Assim como em todas as pesquisas anteriores,

turismo, economia criativa e academias sao os mais afetados

Faturamento do segmento em relagao a uma semana normal

62 |
62 | —
50 |
-0 |
-4 |
-44% [

429 [

-0 [

-39% [

0% [

-38% [

-37% [

-36% [

-33% [

-33% [

-33% [

329 [

0% I

-30% I

0% I

-20% I

-23% [

Turismo

Economia Criativa
Academias >~ mais afetados

Educacao

Logistica e transporte
Beleza

Servicos de alimentacao
Moda

Artesanato

Total Geral

Ind. Base Tecn.

Servigos pessoais

Energia

Comércio varejista
Industria alimenticia
Industria - outros

Pet shops e vet.

Servigos empresariais
Agronegdcio menos afetados
Construcao civil >

Oficinas e pecas
Saude )

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.



Interrupc¢ao do ciclo de recuperacao em quase todos os segmentos
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Em resumo:

Melhorando: Piorando:

‘M Economia Criativa (-67% -> -62%) ‘M Agronegécio (-28% -> -30%)

Energia (-39% -> -36%) Artesanato (-35% -> -39%)

Logistica e transporte (-47% -> -46%) Beleza (-42% -> -44%)
Saude (-25% ->-23%) Comeércio varejista (-28% -> -33%)
Turismo (-63% -> -62%) Construcao civil (-25% -> -30%)

Educacdo (-44% -> -49%)

IndUstria - outros (-30% -> -33%)
IndUstria alimenticia (-29% -> -33%)
Ind. Base Tecn. (-19% -> -38%)

Pet shops e vet. (-21% ->-32%)
Servicos de alimentacao (-40% -> -42%)
Servicos empresariais (-28% -> -30%)
Servicos pessoais (-31% -> -37%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.



4 em cada 10 empresas inovaram durante a crise

Percentual de empresas que disseram ter langado ou comecgado a
comercializar novos produtos ou servi¢cos desde o comec¢o da crise

Servicos de alimentacao
Artesanato

Industria alimenticia
Moda

Academias

Educacao

Saude

Beleza

Comércio varejista
Servicos empresariais
Economia criativa
Total Geral

Energia

Pet shops e vet.
Oficinas e pecas
Turismo

Agronegdcio

Servigos pessoais

Ind. Base Tecn.
Construcao civil
Industria - Outros
Logistica e transporte

. 56%
Y 53%
T 49%
e 49%
E———— 49%
E——— 49%
e 45%
e 44%
I 4%
449
3%

43%
T 39%
S 37%
F——35%
I 35%
R 34%
E——33%
I —32%
———30%
— 25%
—21%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




_Alguns segmentos foram menos impactados mesmo com menor percentual de inovagio

Inovacao x Impacto no faturamento
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0% _
INOVACAO
-10%
-20% Saude
@
Agronegocio __. . . -
e @l Oficinas e pegas Servigos empresariais
-30% E o ° o0 ° © , Comércio varejista
E Industria - Outros —g Pet shops e vet. Energia @ @ Industria alimenticia
S Servi ! °
ervigos pessoais
§ Ge bt o) Artesanato
-40% | I Total Geral Moda @ ©
= Ind. Base Tecn. PY
<
. o ° Beleza @ Servicos de alimentacdo
Logistica e transporte .
’ Educacao %
-50%
Academias
-60% °
Turismo —® Economia criativa
-70%
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Leve aumento na ocupac¢ao, mas ainda bastante abaixo de marco

' 4 V4 .
Numero médio de pessoas ocupadas
mar Mago Hnov g
)
—
3 —
— —
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o © © S S S 5 3 © 0
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tecnolégica alimenticia ~ —
ITe) Vo)
— —
Q) 0,
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T2 o o < © o 9 NS < i
n ¥ < < SO SO ¥ o o
Servicos de Servicos Construcdo civil  Oficinas e pecas Total Geral Turismo Agronegodcio
alimentacao empresariais
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Moda Pet shops e vet. Comércio Servicos pessoais Beleza Logistica e Economia criativa Artesanato
varejista transporte
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Educacao, turismo e academia foram os com maior percentual de demissao

Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da

crise do coronavirus?

Educacdo 50%
Servigos de alimentagao
Industria de base tecnolégica
Satide
Oficinas e pecas 52%
Industria - Outros 51%

Logistica e transporte
Academias 47%

Comércio varejista 9% 45% 46%
Energia 8% 46% 46%
Total Geral 8% 44% 48%

Industria alimenticia 50%
Servicos empresariais 47%

Moda 41%
Turismo 44%

Servicos pessoais
Construcdo civil $A 49% 45%
Pet shops e vet. 6% 54% 39%

Economia criativa 31% 64%
Beleza 28% 68%
Agronegdcio
Artesanato 27% 72%

BSim

m Nao

B N3o tenho
funcionarios

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




Q_,_,péftentual de empresas que demitiram se estabilizou, mas esta bem menor que em abril

Evolucdo do percentual de empresas que demitiram nos ultimos 15/30 dias*
abr mago Hnov
28%
26%
23%
19% 19% 20% 18%
17% i 16% 16% 17% 16%
12% °129% 12%, 13%
6 10% 99, 10% g0, 10% 9% 9% 9% 9% 8% 8% 8%
RO RURTTRITREREOH (RARERIT
Educacao Servicos de IndUstria de base Saude Oficinas e pecas Industria - Outros Logistica e Academias Comeércio varejista Energia Total Geral
alimentacao tecnolégica transporte
25% 25%
19%
15% 17% 5% o o
12% 11%
9% 9%
7% 8% [ 7% B% [ 7% 8% 70 B8 6% 7% [ 6% 6% 0 6% [ 595 5% 5% 49 2% % a%
TN RIIRIIRITRITRI am B
B ] = _
IndUstria Servigos Moda Turismo Servicos pessoais Construcdo civil Pet shops e vet. Economia criativa Beleza Agronegécio Artesanato
alimenticia empresariais

*Na 2a edicdo, com coleta no inicio de abril, a pergunta foi feita com relagdo aos ultimos 15 dias. Nas seguintes, a pergunta focava nos ultimos 30 dias

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 92 edicdo. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.



__Industria e Servigos Pessoais foram os segmentos que mais contrataram em setembro

24%

9%

Industria de
base
tecnoldgica

13%

5%

Total Geral

Evolucao de empresas que contrataram empregados com carteira assinada nos 30 dias

19% 19%
11%

4%
Servicos Saude
pessoais

12% 12%

0,

7% 5%
Servicos Pet shops e

empresariais servigos

veterinarios

18%

11%

Industria
alimenticia

11%

5%

Comércio
varejista

anteriores

out Hnov

6%
Moda Industria -
Outros
10% 9%
6%
Oficinas e Logistica e
pecas transporte

automotivas

15%

5%

Turismo

8% 9%

Educacado

15%

7%

Construcao
civil

8%

Agronegdcio

6%

13% 13%

5%
0%

Servicos de Artesanato

alimentacao

6% 6%
0,
-l =
Economia Academias e
criativa atividades
fisicas

13%

2%

Energia

4%

2%-

Beleza
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70% das empresas ja vendem por redes sociais, apps ou internet

Voceé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet?
(por exemplo, Whatsapp, Facebook, Instagram, etc.)

H mai Mago Mnov

4% 3% 85%
79% 77%79% 9% 79% —— 259,
0, 0, 0 [s) 0,
s . 62% 66% 68%_  69%0% % 3% 66% 27 g0, 0% 1% 67% 0%
° 0,58% 59% 59%
48% 53%
42%I I I I I I
Moda Artesanato Turismo Energia Servigos de Beleza Comércio Educagdao Petshopsevet. Economia Total Geral
alimentagao varejista criativa
50770% 72% 69% 70%/4%
57007 58%55[;55% 65%  62%1963% 58983% 62% 59uH2% 52%61% 60%
i 51% * 51% 479607% " 49%
I I III III I I 42%II III I III
Servigos Agronegdcio Academias Industria - Servigos Industria de Construcao civil Saude Industria Oficinas e Logistica e
pessoais Outros empresariais base alimenticia pecas transporte
tecnoldgica
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WhatsApp, Instagram e Facebook sdao os principais canais

Academias
Agronegocio
Artesanato

Beleza

Comércio varejista
Construcao civil
Economia criativa
Educacao

Energia

Industria - Outros
Industria alimenticia
Ind. de base tecnoldgica
Logistica e transporte
Moda

Oficinas e pecas auto
Pet shops e vet.
Saude

Servicos de alimentacgao
Servigos empresariais
Servigos pessoais
Turismo

Total Geral

WhatsApp

75%
78%
92%
90%
87%
83%
84%
78%
83%
79%
83%
76%
72%
89%
79%
86%
77%
86%
77%
81%
82%
84%

Por qual desses canais vocé vende?

Instagram

68%
37%
67%
74%
46%
37%
61%
62%
40%
32%
61%
34%
30%
67%
40%
51%
49%
56%
46%
52%
55%
54%

Facebook Site proprio

54% 20%
34% 18%
67% 22%
65% 11%
43% 21%
44% 21%
55% 34%
59% 39%
49% 26%
42% 20%
39% 25%
30% 40%
44% 20%
57% 19%
45% 14%
53% 25%
39% 22%
46% 13%
50% 36%
63% 29%
59% 42%
51% 23%

Mercado
Livre
6%
4%
12%
6%
14%
7%
5%
4%
1%
14%
6%
22%
4%
9%
25%
7%
4%
2%
9%
8%
1%
8%

Apps de
entrega
2%
2%
1%
1%
5%
2%
1%
3%
8%
4%
16%
0%
24%
2%
2%
4%
0%
35%
2%
1%
1%
7%

*Qutros: individualmente obtiveram menos de 2% do publico geral (Magalu, Americanas, Submarino, Amazon, Carrefour, Netshoes).

oLX

5%
1%
4%
5%
8%
15%
7%
1%
4%
8%
4%
11%
11%
4%
12%
7%
3%
4%
8%
18%
7%
7%

Outros*

0%
11%
4%
4%
9%
3%
7%
4%
0%
15%
11%
10%
2%
8%
7%
11%
4%
0%
4%
1%
0%
5%

Nenhum
dos citados
12%
10%
3%
2%
6%
8%
3%
8%
8%
7%
4%
7%
10%
1%
6%
0%
10%
4%
11%
6%
5%
5%
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Instagram e site proprio puxaram a alta desde maio

MIAIO A NOVEMBRO Por qual desses canais vocé vende?
AO
VAR‘AQA WhatsApp Instagram Facebook Site proprio Me'rcado Apps de OLX Outros* Nen-hum
Livre entrega dos citados
Academias -14% 3% -4% 4% 5% 2% 2% -2% 10%
Agronegdcio -12% -16% 1% -6% -7% 0% 1% 7% 9%
Artesanato 10% 1% 7% 5% 5% -1% 1% -1% -2%
Beleza 2% 11% 15% 4% 2% 1% 1% -1% -2%
Comércio varejista -2% 5% -2% 6% 2% 0% 2% -1% 2%
Construcao civil -2% 9% -1% 2% 1% 0% -1% -1% 4%
Economia criativa 3% 3% -8% 13% -3% -2% 1% 6% -5%
Educagao 0% -6% -9% 7% -2% 2% -2% 1% -1%
Energia 2%  [NEHT 19% -1% -3% 5% 4% -3% 7%
Industria - Outros 10% 6% 16% -18% -8% 4% 3% 15% 0%
IndUstria alimenticia 0% 4% -11% 12% 5% -9% 2% 1% 4%
Ind. de base tecnoldgica -11% 3% -7% 3% -8% 0% 4% 6% 5%
Logistica e transporte -5% 10% 6% 2% 1% 10% 7% 2% -1%
Moda 1% 3% 5% 4% 2% 0% 0% 2% -1%
Oficinas e pegas auto -9% 11% -2% 3% 13% 1% -6% 5% 4%
Pet shops e vet. -4% 3% 13% 4% 5% 4% 2% 5% -4%
Saude -2% -7% -11% -4% -4% -3% -2% 0% 3%
Servicos de alimentacao 0% 16% 8% 2% 2% -4% 3% 0% 1%
Servicos empresariais -2% 11% 13% 4% 1% -1% 4% -2% 2%
Servigos pessoais 8% 7% 9% 10% 0% 0% 16% 0% -10%
Turismo -3% -1% 0% -4% -2% 0% 3% -1% -1%
Total Geral -1% 5% 3% 5% 1% -1% 2% 1% 1%

*Qutros: individualmente obtiveram menos de 2% do publico geral (Magalu, Americanas, Submarino, Amazon, Carrefour, Netshoes).
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ME e EPP usam mais ferramentas digitais que MEI

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

ME e EPP
58%
44%
25%
Programa (software  Ferramenta para Propagandas pagas WhatsApp for Google Meu Negdcio
ou aplicativo) de gestao de clientes no Google, Facebook Business
gestao (CRM) ou Instagram
MEI

()

Programa (software  Ferramenta para Propagandas pagas WhatsApp for Google Meu Negdcio
ou aplicativo) de gestao de clientes no Google, Facebook Business
gestao (CRM) ou Instagram

Automacao de
processos

Automacao de
processos
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-

" Apenas pouco mais da metade dos pequenos negdcios usa WhatsApp Business

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?
. Propagandas pagas ProgranTa (s.oftware Google Meu FerrNamenta. para Automacio de
WhatsApp Business (Google, Facebook, ou aplicativo) de . . gestao de clientes
Instagram) gestao Negocio (CRM) processos
Academias 51% 46% 51% 47% 45% 12%
Agronegdcio 34% 33% 47% 18% 29% 13%
Artesanato 51% 39% 16% 29% 9% 12%
Beleza 58% 38% 31% 33% 19% 7%
Comércio varejista 55% 35% 38% 32% 16% 11%
Construgao civil 50% 29% 29% 29% 11% 10%
Economia criativa 39% 48% 22% 32% 14% 8%
Educagao 59% 54% 46% 40% 21% 12%
Energia 53% 48% 44% 39% 43% 15%
Industria - Outros 47% 25% 33% 27% 13% 13%
Industria alimenticia 51% 35% 42% 25% 17% 12%
Ind. de base tecno. 41% 36% 54% 42% 25% 23%
Logistica e transporte 40% 28% 33% 19% 14% 13%
Moda 62% 42% 36% 35% 14% 12%
Oficinas e pecas 49% 29% 40% 35% 21% 9%
Pet shops e vet. 52% 30% 40% 29% 13% 13%
Saude 54% 37% 56% 31% 28% 25%
Servigos de alimentagao 58% 42% 37% 35% 12% 13%
Servigos empresariais 57% 38% 50% 38% 25% 24%
Servigos pessoais 58% 40% 32% 35% 19% 13%
Turismo 58% 44% 36% 42% 20% 16%
Total Geral 54% 38% 38% 34% 18% 14%
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~“Segmentos mais impactados aparecem entre aqueles com mais dividas em atraso

Como estao as dividas/empréstimos da sua
empresa no momento? Distribuicdo apenas entre quem tem dividas
B Nao temos M Temos e estamos em dia @ Temos e estamos em atraso Estamos em dia M Estamos em atraso
Artesanato 21% Energia 76%
Energia 41% Oficinas e pecas auto 68%
Educacéo 30% IndUstria de base tecnoldgica 67%
Servicos empresariais 37% Saude 64%
Pet shops e serv. veterinarios 36% Servigcos empresariais 61%
Servicos pessoais 31% Pet shops e serv. veterinarios 60%
Economia criativa 23% Comércio varejista 59%
Industria - Outros 34% Agronegécio 59%
35% Industria alimenticia 58%
‘ 37% Turismo 57%
Industria de base tecnoldgica 46% R Moda _ 57%
Agronegécio 40% (Totl Geral } ININEA%
Moda 40% Construco civil 53%
IndUstria alimenticia 41% IndUstria - Outros 52%
Saude 45% Servicos pessoais 52%
Academias e ativ. fisicas 26% Educacdo 51%
Servicos de alimentacio 34% Artesanato 49%
Beleza 31% Servicos de alimentacéo 46%
Comércio varejista 43% Beleza 42% [ 58% |
Turismo 42% Logistica e transporte 37%
Logistica e transporte 27% Academias e ativ. fisicas 37%
Oficinas e pecas auto 55% Economia criativa 36%
2
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Empréstimos bancarios lideram como a principal divida das empresas

Qual a principal divida da sua empresa no momento?
Empréstimos Impostos/ Fornecedores de Aluguel Fornecedores Folha de Energia Internet/ Gas/ Outros
bancarios taxas matéria prima g de servicos pagamento elétrica Telefone Combustivel
Academias 51% 12% 0% 17% 0% 4% 2% 0% 0% 14%
Agronegdcio 53% 27% 13% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 3%
Artesanato 49% 11% 16% 0% 0% 1% 3% 0% 0% 20%
Beleza 37% 7% 12% 13% 5% 1% 6% 0% 0% 19%
Comércio varejista 44% 10% 20% 8% 4% 2% 2% 0% 0% 10%
Construcao civil 38% 20% 14% 4% 4% 3% 1% 0% 1% 15%
Economia criativa 43% 25% 4% 6% 5% 2% 0% 2% 0% 13%
Educacdo 47% 20% 5% 8% 4% 6% 1% 1% 0% 8%
Energia 49% 16% 11% 5% 5% 0% 0% 0% 0% 13%
Industria - Outros 51% 25% 9% 2% 0% 1% 2% 0% 0% 9%
Industria alimenticia 54% 20% 6% 1% 3% 1% 1% 0% 0% 14%
Ind. de base tecnoldgica 39% 22% 20% 0% 3% 4% 3% 0% 0% 10%
Logistica e transporte 49% 15% 7% 7% 2% 0% 1% 2% 0% 18%
Moda 48% 10% 16% 7% 1% 2% 1% 1% 0% 11%
Oficinas e pecas 44% 12% 14% 11% 8% 1% 1% 1% 1% 7%
Pet shops e vet. 43% 9% 18% 1% 7% 7% 0% 5% 0% 8%
Saude 49% 17% 9% 6% 10% 3% 0% 0% 0% 6%
Servigos de alimentagao 45% 10% 10% 11% 1% 3% 6% 0% 0% 12%
Servigos empresariais 46% 21% 5% 6% 5% 6% 1% 1% 0% 10%
Servigos pessoais 43% 18% 11% 7% 3% 2% 2% 0% 1% 13%
Turismo 48% 16% 4% 2% 9% 5% 1% 1% 1% 13%
Total Geral 45% 15% 11% 7% 4% 3% 2% 1% 0% 12%
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Busca por empréstimo estabilizada

Desde o comeg¢o da crise, vocé ja buscou
empréstimo bancario para a sua empresa?

Turismo

Saude

Oficinas e pecas
Servicos de alimentacao
Moda

Comércio varejista
Industria - Outros
Industria alimenticia
Energia

Construcao civil
Logistica e transporte
Total Geral
Academias

Educacao

Servigos pessoais
Agronegdcio

Beleza

Economia criativa
Servigos empresariais
Ind. de base tecnoldgica
Pet shops e vet.
Artesanato

B Sim M Nao

64% 36%
64% 36%
60% 40%
56% 44%
56% 44%
56% 44%
55% 45%
55% 45%
55% 45%
53% 47%
52% 48%
52% 48%
52% 48%
51% 49%
49% 51%
48% 52%
48% 52%
45% 55%
43% 57%
42% 58%
41% 59%
28% 72%

Evolugdo da resposta “Sim”

H22ed.m32ed. m42 ed. m52 ed.

H62ed.m72ed. H82 ed. 92 ed.

54% 529%

I |

46%

38% 39%
30% I
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Caixa e Banco do Brasil seguem sendo os mais procurados

Em qual(ais) banco(s) vocé procurou empréstimos?

B 7a edicao M 8a edicao 9a edigao

53%

45%
1%

0
26% 26%
20% 0%
6 179 18% % 18%
12%2%
9% 9% [ omB 9% g 7%
- 5% 7% 1% 3%°7 g
I l I I 0 2% 0,2% 1%1%1% 19%40%1%
. | [ - - - ——

Caixa Banco do Itau Bradesco Santander  Outro Sicoob Sicredi Bancodo Bancodo Banrisul Banpara BRB
Econdmica Brasil Nordeste Povo
Federal
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Encaminhamento pelo Sebrae a Caixa é bastante variado entre os segmentos

B N3o procurei o Sebrae

Industria alimenticia
Servigos empresariais
Agronegdcio
Educacao

Inddstria - Outros
Construcao civil
Artesanato

Servigos pessoais

(o ————
1

Total Geral

Turismo

Servigos de alimentagao
Beleza

Saude

Comércio varejista
Oficinas e pecas auto
Energia

Moda

Industria de base tecnoldgica
Academias e ativ. fisicas
Economia criativa
Logistica e transporte

Vocé foi encaminhado a Caixa Economica Federal pelo Sebrae?

B Procurei o Sebrae

72% 28%
67%

67%

65%
61%
60%

59% 41%
58% 42%

57%

57%

55%
55%
55%

49%

48%

Entre os que foram ao Sebrae:

B Fui encaminhado a Caixa M N3o fui encaminhado a Caixa

Saude

IndUstria alimenticia
Beleza

Turismo

IndUstria de base tecnoldgica
Logistica e transporte
Servicos empresariais 50% 50%

____Energia
{_Tota] Geral } IS 52%
Artesanato 48% 52%
Oficinas e pecas auto 47% 53%
Industria - Outros 46% 54%
Servigos pessoais 45% 55%
Construcdo civil 45% 55%
Comércio varejista
Educagdo

Agronegdcio
Servigos de alimentagdo

w

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 92 edi¢do. Coleta: 20 a 24 de novembro de 2020.




~_Segmentos com maior presenca de ME e EPP obtiveram mais sucesso no empréstimo

IndUstria alimenticia
Agronegocio

Saude

Ind. de base tecnoldgica
Turismo

Oficinas e pecas auto
Servicos empresariais
Moda

Artesanato

Comeércio varejista
Total Geral

Educacao

IndUstria - Outros
Academias e ativ. fisicas
Servicos de alimentacao
Construcao civil
Servicos pessoais
Economia criativa
Energia

Beleza

Logistica e transporte

E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

T e B 30 |
9%
= e D a%
12%
8%
12%
13%
10%
13%
10%
10% Estou aguardando uma resposta
Y S = B A & - Conseoui o empréstimo
1%

1%
8%

W Consegui o empréstimo

L 29% _BIU® ___61% |
16%

L 23% BFPUS 6%
L 22% BiPs 67%
. 21% _BU& _70%
_17% &N 76%
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Ataxa de sucesso no empréstimo manteve tendéncia de alta, mas nao para todos os segmentos

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?
Evolugdo da resposta: “Consegui o empréstimo”
Em52ed. m62ed. 72 ed. 82ed. m92ed.
53%
45%
36% 35%
31% 31%p9y
0,
L6%30p " 24‘%’24%24"22%I 17% 5051401972 1% 19%20%20% I 14 203% I 19%19%24/°21%2i/’
Agronegdcio Artesanato Beleza Comeércio varejista Construgao civil Economia criativa
58% 56%
46%
37%34% 0933% 35%36%
27% 25% 24sz 9 25%28% 9
21% " 21% I 19%gog" " 0, 3/321% I 11%21% i 159%16%19%17% 7(y21/‘,2.% I
0
l . ] - m B [
Educacao Ind. de base Industria - Outros Industria alimenticia  Logistica e transporte Moda
tecnoldgica
9 49%
A2% 48% 40% ’ 42%
37% 0% 32%09 32% 0B0% 31984%
27% 89 ° 28% 269 289
I° 20%0% 19°/3i7g 18%21%3A I 18‘%? > 17% 7% i 23%90% 18%21%“’ I
Oficinas e pecas Saude Servicos de Servicos Servicos pessoais Turismo Total Geral
auto alimentagao empresariais

12 Ed. 19 a 23/3. 22 Ed. 4 a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed 20 a 24/11.
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Banpar3d, Sicredi e Sicoob sdo os que proporcionalmente liberaram mais crédito

Taxa de sucesso na obtencao de crédito

G50 79 = 89 > 99 edich .
Evolugdo 72 > 89 -> 99 edigGes A maior parte dos bancos manteve

W72ed. W82ed. W9%ed a tendéncia de aumento
Z expressivo da taxa de sucesso

40% observada desde a 82 edicao.

30/3||

30%
28%

(o)
259% 259%6% 25% 550 . 25%
24%
22%
219
19% 199 20%
179 1% 7% 16%
159 159 15%
13% 139 139 12%

0,

11% 10% 09, 10% 10%

I I I I i

20%
12’/|

Banpara Sicredi Sicoob Caixa Banrisul Banco do Bancodo Bancodo Povo Bradesco Itad Santander Outros
Brasil Nordeste

12 Ed. 19 a 23/3. 22 Ed. 4 a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed 20 a 24/11.
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-~ Quem foi encaminhado pelo Sebrae teve maiores taxas de sucesso na Caixa

Taxa de sucesso na Caixa
A taxa de sucesso na Caixa Conforme encaminhamento pelo Sebrae ou ndo

apresentou estagnag¢ao, com m42ed. W52ed. W6a.Ed. W72ed. W82ed. WM92ed.
clientes encaminhados pelo

Sebrae mantendo o patamar & 40%  40%
mais alto.
33%
25% 26% 24%
19% 19%
15%
11%
6%
. 5
Média Geral na Caixa N3o foi encaminhado pelo Sebrae Foi encaminhado pelo Sebrae

12 Ed. 19 a 23/3. 22 Ed. 4 a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed 20 a 24/11.
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Empréstimo via maquininha cresceu em alguns segmentos, mas ainda é baixo

Recentemente foi disponibilizado pelo governo a possibilidade de empréstimo via
maquininha de cartao. Qual a sua situacao em relagao a isso?

M Eu estou sabendo, e solicitei esse tipo de empréstimo M Eu estou sabendo, mas nao solicitei esse tipo de empreéstimo
M Eu estou sabendo, mas ndo tenho maquininha de cartao B N3o sabia dessa opgao
Servicos de alimentacao 11% 45% 6%
Agronegdcio
Pet shops e serv. veterinarios 7% 43%
Academias e ativ. fisicas 7% 53%
Moda
Artesanato
Energia
Satde
Inddstria alimenticia LA 39%
Total Geral 41%
Oficinas e pecas auto 41%
Logistica e transporte ¥ 30%
Beleza
Comércio varejista
Turismo VA 40%
IndUstria de base tecnoldgica 36%
Economia criativa

37% 20%
41% 21%
47% 18%
38% 27%
38% 22%

Construcao civil
Servicos pessoais
Educacao

Servigos empresariais
Industria - Outros
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Momento atual: grupo grande na categoria “aflitos”

Qual das seguintes frases representam melhor a situag¢ao que vocé vive agora?

Servigos empresariais
Artesanato 16% 35% 14% 36%
Agronegdcio 19% 30% 14% 37%
Oficinas e pegas auto 14% 29% 19% 38%

B Animado com as novas oportunidades

S S T o
Construgao civil 17% 23% 15% 44%
Energia 21% 20% 14% 46%
indstria - Outros  [ECER 2 15% 47% B 05 desafios provocaram mudangas que
Total Geral 13% 27% 13% 47% foram valiosas para o meu negdcio
Beleza 12% 27% 14% 47%
T , . 5 o o o
Industria alimenticia 10% 27% 15% 48% m O pior ja passou
Educacado 14% 28% 10% 48%
Servigos pessoais  ed 27% 16% 49%
Comércio varejista 11% 26% 13% 49%
Pet shops e serv. veterindrios 27% 18% 4% 51% W Ainda tenho muitas dificuldades para Aflito
Moda ™ o T T manter meu negdcio
Turismo 12% 23% 10% 55%
| 10% 15% | 19% | 55% |

10% 15% 19% 55%
Servigos de alimentagao K3 24% 12% 55%
29% 11% 56%
Economia criativa 34 23% 11% 58%
Industria de base tecnoldgica 19% 12% 11% 58%

Logistica e transporte

Academias e ativ. fisicas

;
X
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_Aproporgao de empresarios preocupados com o futuro (“aflitos”) aumentou na maioria dos segmentos

Proporcao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

m32ed W92 ed

63%
58% 58% 50% 56% 55% 55%

9 48%
42%I il 'I
Industria de base Economia criativa  Academias e atividades Servicos de Logistica e transporte
tecnolégica fisicas alimentacao
aa9 1% 449 2% 43% >1% 48% 48%
II II . I II 5 I
Pet shops e servicos Comércio varejista Servicos pessoais Educacao Inddstria alimenticia
veterindrios
47% 47% 46% 44%
42% 9
i II 35%I 31%I0 ii% ] ]
Industria - Outros Energia Construcdo civil Saude Oficinas e pecas Agronegdcio

automotivas
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55%

Turismo

48%

43% 47%

Beleza

44%

Artesanato

36%

49% 1%

Moda

43% 47%

Total Geral

33%32%

Servigos
empresariais
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__g_m‘""iﬁraticamente todos os segmentos, a maioria das pessoas espera vendas de fim de ano piores

Na sua opiniao, as vendas de fim de ano serao:

B Melhores que ano passado Iguais as do ano passado B Piores que ano passado
Pet shops e serv. veterinarios
Agronegocio
Indstria alimenticia
Construggo civil
Servigos empresariais
Artesanato
Oficinas e pegas auto
Satde
Comércio varejista
Servigos pessoais
Total Geral
IndUstria de base tecnolégica
Moda
Indstria - Outros
Energia
Beleza
Servigos de alimentacéo
Educagdo
Logistica e transporte
Economia criativa
Academias e ativ. fisicas
Turismo

12 Ed. 19 a 23/3. 22 Ed. 4 a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed 20 a 24/11.
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Na média geral, o maior grupo é dos que nao tém condi¢oes de fazer investimentos

Sua empresa pretende fazer algum investimento em 20217
Nao temos . Modernizar o Nao vou fazer Ampliar a . . . Reformar Investir na
. Investir na , . ) ) ) Ampliar mix  Investir na e
condicOes de divuleacio do negocio (novos investimento, capacidade rodutos/ minha meu capacitacao Outros
fazer ga¢ . . produtos, novos prefiro guardar para produtiva ou de P . e estabele- de investimentos
. . meu negdcio a . servigos capacitacao . ..
investimentos processos) uma emergéncia atendimento cimento funciondrios
Academias 43% 12% 10% 5% 10% 5% 2% 6% 0% 5%
Agronegdcio 15% 4% 23% 3% 22% 11% 4% 9% 2% 7%
Artesanato 27% 17% 14% 10% 12% 7% 7% 2% 0% 3%
Beleza 29% 14% 9% 9% 6% 8% 12% 8% 3% 2%
Comércio varejista 28% 10% 12% 10% 7% 14% 4% 7% 1% 6%
Construcao civil 25% 11% 8% 12% 11% 10% 9% 5% 2% 8%
Economia criativa 36% 14% 13% 13% 5% 7% 6% 2% 2% 3%
Educacdo 23% 23% 13% 6% 6% 8% 10% 1% 1% 4%
Energia 14% 16% 13% 8% 13% 20% 5% 11% 1% 0%
Inddstria - Outros 23% 5% 13% 15% 19% 8% 6% 4% 1% 8%
Industria alimenticia 27% 15% 25% 3% 14% 9% 0% 3% 0% 4%
Ind. de base tecnol. 29% 9% 16% 11% 15% 13% 2% 3% 3% 0%
Logistica e transp. 39% 6% 14% 14% 6% 3% 5% 2% 2% 8%
Moda 30% 17% 11% 8% 9% 8% 4% 8% 1% 4%
Oficinas e pecas 26% 8% 15% 12% 9% 8% 3% 13% 2% 2%
Pet shops e vet. 10% 21% 26% 17% 5% 13% 0% 2% 3% 4%
Saude 22% 15% 18% 10% 9% 4% 6% 6% 3% 5%
Serv. de alimentacdo 36% 11% 11% 9% 9% 7% 3% 9% 1% 4%
Serv. empresariais 17% 15% 15% 11% 9% 10% 12% 3% 3% 5%
Servigos pessoais 32% 16% 12% 11% 8% 4% 4% 4% 2% 8%
Turismo 27% 23% 8% 11% 4% 7% 8% 5% 1% 5%
Total Geral 27% 13% 13% 10% 9% 9% 6% 6% 2% 5%

12 Ed. 19 a 23/3. 22 Ed. 4 a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25 a 30/06. 62 Ed. 27 a 30/07. 72 Ed. 27 a 31/08. 82 Ed. 28/09 a 01/10. 92 Ed 20 a 24/11.
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Cada vez fica mais longe a expectativa de normalidade

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situag¢ao da
economia voltar ao normal? (média)

la edicao 2aedicdo 3aedicdo 4aedicdio 5aedicao 6aedicao 7aedicdo 8aedicdo 9a edicao
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Média por segmento (99 ed.)

Saude

Industria alimenticia
Turismo

Beleza

Economia criativa
Servigos pessoais
Educacdo

Servicos empresariais
Comércio varejista
Servigos de alimentacao
Total Geral
Construcao civil
Academias e ativ. fisicas
Industria - Outros
Oficinas e pecas auto
Pet shops e serv....
Agronegdcio
Industria de base...
Moda

Energia
Artesanato
Logistica e transporte
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