I SERVICOS EDUCACIONAIS
PESQUISA IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS
UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA E UNIDADE DE COMPETITIVIDADE

Entre os dias 3 e 7 de abril, 0 Sebrae entrevistou empresarios de varios setores e mapeou 0s
impactos da crise Covid-19 na visao dos pequenos negocios para entender o cenario e propor
solucoes. Foram entrevistados 6.080 empresarios no total, sendo 187 empresarios de

servicos educacionais.

1 - FATURAMENTO
- . AUMENTARAM O PERMANECE _ REDUZIRAM O
FATURAMENTO IGUAL _ FATURAMENTO
Dos negocios que tiveram queda no faturamento,
a queda media no faturamento semanal (vs. o o
semana normal) foi de 77%. O resultado medio no _ L ' l /o X [ 6 ' /o
faturamento semanal (vs. semana normal) para _
todo o segmento foi de: NA PESQUISA
ANTERIOR
Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negocios",
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020
2 - FUNCIONAMENTO DAS EMPRESAS
NAO MUDARAM MUDARAM O INTERROMPERAM FECHARAM A EMPRESA
FUNCIONAMENTO TEMPORARIAMENTE O DE VEZ
FUNCIONAMENTO
Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios",
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020
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No segmento de servicos educacionais 60% das empresas interromperam o funcionamento, 32% mudaram e 3%
fecharam de vez. Servicos educacionais abrange as atividades empresariais relacionadas a denominada
educacao formal - ensinos infantil, fundamental, medio, superior e educacao profissional, assim como outras
atividades de ensino como treinamento profissional e gerencial e ensinos de idioma, artes, esportes, informatica,

dentre outros.
COMO ESTAO FUNCIONANDO

APENAS PARA ENTREGAS OU ONLINE

HORARIO REDUZIDO
DRIVE THRU I 2%

RODIZIO DE FUNCIONARIOS 0%

Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios”,
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020

T
3 = CUSTOS MAIS RELEVANTES
Questao de multipla escolha 64% das empresas citaram custos com
pessoal como um dos trés custos mais
(o) relevantes para sua empresa, seguido de
mM 4 o @ °/ custos com aluguel (59%) e impostos (42%).
PESSOAL 59 o Il' .I
ALUGUEL S :,
Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios"”, — )
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020 IMPOSTOS
.

4 - PESSOAS

As empresas tém em média 6 funcionarios. l o DEMITIRAM NOS
Das empresas do segmento, cerca de: o ULTIMOS 15 DIAS

Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios",
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020
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ACOES DE REDUCAO DE CUSTOS DE PESSOAL

Entre as medidas tomadas para REDUGAO DA JORNADA DE TRABALHO COM
. A 4 (o]
reduzir o custo de pessoal, as REDUGAO DE SALARIOS

empresas de educacao tomaram

as sequintes medidas

SUSPENSAO DE CONTRATO DE TRABALHO

NAO TOMEI NENHUMA DESSAS MEDIDAS 39%

Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios",
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020

L
4
4. CREDITO
E o0 que aconteceu?
NAO CONSEGUI O o
250/ EMPRESTIMO
o ESTOU AGUARDANDO
,, UMA RESPOSTA S
CONSEGUI O
TENTARAM OBTER EMPRESTIMO
EMPRESTIMOS
Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios"”,
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020
L
5. POLITICAS PUBLICAS
QUE MEDIDAS O GOVERNO PODERIA TOMAR PARA MINIMIZAR A CRISE?

AUXILIO TEMPORARIO P/ EMPRESIMO SEM REDUCAO DE

SUBSISTENCIA DO EMPRESARIO E JUROS IMPOSTOS E TAXAS

SUA FAMILIA

Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios”,
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020
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CONHECIMENTO DAS MEDIDAS DE GOVERNO JA ANUNCIADAS

m N3o conheco  m Ouvi falar Conheco bem As medidas ja anunciadas pelo governo ainda
tém que chegar de maneira mais clara para o

empresario. Apenas 38% deles conhecem bem o
LINHAS DE

CREDITO 32% 51% auxilio emergencial para MEI, autdbnomos e
informais. Ja a MP que permite a suspensao de
MP DO contrato de trabalho e reducao da jornada € bem
8% 63% : o :
TRABALHO conhecida por 30% dos empresarios. Por fim, as
) linhas de credito com juros menores para
AUXILIO

4% 58% empresas que nao demitirem € bem conhecida

EMERGENCIAL pOor apenas 17% dos empresarios.

Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios",
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020

6. FOLEGO FINANCEIRO

POR QUANTOS DIAS APROXIMADAMENTE SUA EMPRESA CONSEGUE FICAR
FECHADA E AINDA ASSIM TER DINHEIRO PARA PAGAR AS CONTAS?

Logisticae Oficinas Petshops e Comeércio Servigos - Alimentos Construgao Média Industria - .
Beleza i . . Moda Energia
transporte e pecas serv. vet. varejista  Outros e bebidas civil Geral Outros
XK % il
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base tecnol. e ativ. fisica criativa pessoais empresariais

Servicos
Educacionais

Fonte: Sebrae - 2a. Pesquisa "O impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos negdcios",
com coleta entre 3 e 7 de abril de 2020
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