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IMPACTOS DA COVID-19 NOS PEQUENOS NEGOCIOS

A 32 edicdo da pesquisa O Impacto da Covid-19 nos Pequenos Negdcios, entrevistou, via web, 10.384
empresarios entre os dias 30 de abril e 05 de maio sobre os efeitos da pandemia nas suas empresas e sobre
quais medidas estao sendo tomadas para tentar mitiga-los. O erro amostral é de +/- 1% para um intervalo de
confianga de 95%. A seguir apresentamos 0s principais resultados.
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1. VENDAS
Apesar de 890/0 (VS. 870/0 na ULUma pesqb“sa) terem deClaI’adO que Faturamento Semanal em comparagéo
o faturamento mensal caiu, com relacao a um més normal, parece com uma semana normal — todos os
ter havido uma ligeira melhora na situacao geral. Na meédia, os segmentos
pequenos negocios estdo operando com um faturamento marco bl o
(o) . . . .
O0% Menor do que o periodo pré-crise. Esse percentual saiu
de -64% em meados de marco, para -697% no comeco de abril para 0%
. . ~ - (o]
O atual patamar de -60%. As possiveis razdes para essa melhora 64%
~ e . -~ B B - (o)
sao o0 auxilio emergencial para MEls, autbnomos e informais; a
. o ~ . . . , . - o)
flexibilizacdo do isolamento social em alguns municipios e a 69%
adaptacao de empresas e consumidores a esse "novo normal”.
RESULTADOS POR SEGMENTOS ECONOMICOS (EM VERMELHO, OS MAIS AFETADOS. EM AZUL, OS MENOS)
Artesanato Beleza Comércio varejista Construgao civil
margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio
-44% -43%
5 -56% 58%
-59% 3% 58/\_62//
-68% 72% -70% -70% -68% -6U \-EV
-76%
Educacao Energia Ind. Base Tecn. Logistica e transporte Moda
margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio margo abril maio
-54% -55% 0
-60% 6% r -63% -60%
-67% -66% \-GV ~_"_— -67%

-80% -77%

_86%/——

-71%

\JOV

Oficinas e pegas

margo abril maio

-48%

-55%
w

Pet shops e vet.

margo abril maio

55% 1% 2%
- (]

Saude
margo abril maio
-62% 64% -61%
_—

Servigos de alimentacao

margo abril maio

-59%

-66% -66% -

Servicos empresariais

margo abril maio

-50%

-56% -57% -

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Para ver as edi¢Bes anteriores da pesquisa, clique aqui.
Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 32 edi¢do. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

Turismo

margo abril maio

-75%

-88% -87% o~
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2. OPERACAO E FUNCIONAMENTO

Estavam com as portas

Desde a dltima pesquisa, reduziu o numero de temporariamente fechadas no Estdo com as portas
empresas que estdo temporariamente fechadas, de inicio de abril temporariamente
. fechadas agora

59% para A6%. Para manterem o fluxo de caixa, g
as empresas se voltaram para o digital. Atualmente, I

(o) o
32 7o das empresas estao funcionando utilizando 29%
ferramentas digitais, mas ha segmentos com mais 46%
de 50% de empresas que nao estao funcionando

pois essas s6 teriam como funcionar
presencialmente.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

SUA EMPRESA CONSEGUE FUNCIONAR NESTE MOMENTO?

m N3o, pois meu negdcio funciona sé presencialmente m Sim, mas ndo tenho estrutura para usar tecnologias digitais
m Sim, estou fazendo isso utilizando ferramentas digitais m Sim, por outras razdes
Beleza 73% 5% 14%
Turismo 68% 4% 21%
Economia Criativa 64% 5% 24%
Academias e atividades fisicas 64% 9% 22%

Logistica e transporte 60% 7%
Construgdo civil 50% 15%
Servicos pessoais 50% 9%
Energia 48% 12%

Educagdo 45% 9% 44% 29
Total Geral 44% 12% 32% 11%
Saude 41% 11% 31% 18%

Oficinas e pecas automotivas

40% 16% 20% 23%
40% 16% 32% 12%
Artesanato 38% 14%
Moda 38% 16%
Pet shops e servigos veterinarios 37% 13% 22%
Industria - outros 35% 13% 33%
35% 13% 41%
32% 17% 43% 8%
32% 18% 42% 9%
Servigos - Outros 31% 5% 63%
Servicos empresariais 29% 9% 53% 9%
Indastria de base tecnoldgica 27% 13% 44% 16%

Agronegécio

Servigos de alimentagao

Industria alimenticia

Comércio varejista

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

para saber mais acesse a pesquisa completa em: : datasebrae.com.br/corona _www.sebrae.com.br
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3. MEDIDAS TOMADAS PELAS EMPRESAS

Para minimizar os impactos negativos da crise, 0s pequenos negocios passaram por um processo de
transformacao digital acelerada. O uso de ferramentas digitais tanto para vendas, quanto para gestao,
aumentou durante a pandemia

@ S$o

Entraram para

- Passaram a
Passaram a ve|_1c!er Comecaram a usar apps comunidades de _
por redes sociais de bancos para fazer interesse dos clientes vender via apps
gestdao de contas. para vender mais de delivery
Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
0 0 0 0
29% 23% 18% 8%
suspenderam deram férias reduziram jornada reduziram jornada
contratos coletivas de trabalho com com compensacao do

reducao de salarios seguro-desemprego

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 32 edicado. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

. POLITICAS PUBLICAS
3 44%

REDUGAO DE
IMPOSTOS E
TAXAS

48%

AUMENTO DAS LINHAS
DE CREDITO

61%

EMPRESTIMOS SEM
JUROS

51%

AUXILIO TEMPORARIO
PARA SUBSISTENCIA

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
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6. CREDITO

para manter o

8 o/ tentaram acessar
9 0/ negocio em 0 crédito, destes:
o funcionamento
PRECISAM OU 0
PRECISARAO DE sem gerar 0

chieline demissoes tiveram éxito

No geral, apenas 5% dos pequenos negdocios conseguiram crédito desde que a crise comecou

Nao buscou empréstimo Buscou empréstimo
N3o conseguiu Aguardando Conseguiu

| |
v i i

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.

m N3o temos dividas em aberto. Temos dividas em aberto e estamos em dia.
m Temos dividas em aberto e estamos em atraso.

o Economia Criativa 18%
33% dos pequenos negécios ndo estio Servigos de... INSNE TS 1 26%
. . Beleza 22%

em dia com suas dividas. Segundo os Oficinas e pecas 33%
empresarios  que  tiveram  emprestimo  , .qeqia e atv. fisicas 22%
negado, os principais motivos para isso Servigos pessoais 23%
foram: Ind. Base. Tec. 29%
Turismo 25%

0 0 Moda 31%
21% 16% Total Geral 28%
Comércio varejista 35%

estio acharam os Artesanato 19%

, . Logistica e transporte 30%
negativados juros altos Construggo civil 27%

Energia 25%

1 50/ 60/ Pet shops e veterinarios 24%

0 (1] Educacio 27%

o Agronegécio 36%

nao tinham nao conseguiram Inddstria alimenticia 30%
garantias aprovar cadastro Saude 30%

Servigos empresariais 27%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 32 edicdo. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.
para saber mais acesse a pesquisa completa em: : datasebrae.com.br/corona _www.sebrae.com.br
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