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1. PRATICAS SUSTENTAVEIS: MODISMO,
TENDENCIA OU NECESSIDADE?

A sustentabilidade é um eficaz e rentavel modelo de negécio que gera beneficios socioecondmicos e ambientais a todos
os empresarios. No setor de alimentagao isso nao seria diferente e, cada vez mais, estabelecimentos gastrondémicos
estao adotando praticas sustentéaveis, que refletem em mudancas na gestao, logistica e até no cardapio.

Jaha conceitos como o “tripé da sustentabilidade”, criado por John Elkington em 1990 que propoe o comprometimento
corporativo de promover a sustentabilidade nos negdcios, sendo os trés pontos desse tripé: pessoas, planeta e lucro:
*  Pessoas: desenvolver atividades ligadas a sustentabilidade social, relacionamentos que beneficiem a empresa,
mas também a comunidade, funcionarios, a comunidade;
*  Planeta: atividades cuja realizacdo considera o impacto ambiental do uso dos recursos despendidos, residuos,
emissoes de poluentes (sustentabilidade ambiental);
*  Lucro: a abordagem é da sustentabilidade econdmica, focando na sustentabilidade do negdcio, pagamento
dos impostos, mantendo a produtividade e claro, o lucro.

Ou seja, o tripé da sustentabilidade propoe que as empresas tenham um comportamento que coexista com as
pessoas e o planeta, buscando a melhor fonte de crescimento rentavel, gerando impactos positivos sobre o publico,
o ambiente e tendo isso como vantagem competitiva.

E preciso entender que isso nao é apenas mera retdrica, ja ha empreendedores considerando esses pontos como
importantes em seus negécios, mesmo nao tendo ouvido falar de tripé da sustentabilidade ou qualquer outro
conceito tedrico.

Pesquisa do Centro Sebrae de Sustentabilidade, com cerca de quatro mil pequenos negécios de todo o pais, mostra
que ha a preocupacao em desenvolver agoes focadas na sustentabilidade, como:

*  70,2% realizam coleta seletiva de lixo;

*  72,4% tém controle no consumo de papel;

e 80,6% controlam o consumo de 4gua; Controle do consumo de dgua. 80,6%
*  65,6%buscam a destinacido adequada de residuos
toxicos, como solventes, produtos de limpeza e 79.4%
)

cartuchos de tinta (Sebrae, 2012).

. ) 0
Algumas empresas tém investido em praticas de Coleta seletiva de lixo. '/ 0,29

sustentabilidade, ou seja, ecologicamente corretas.
Estas podem ser adotadas em qualquer negécio, seja ele

residencial ou comercial.

Nos restaurantes, padarias e bares, por exemplo, as medidas ecolégicas podem ser perfeitamente aplicadas,
oferecendo assim uma refeicdo ou produtos sustentaveis aos clientes. Lembrando que € possivel focar em criar um
estabelecimento sustentavel, oferecer pratos sustentdveis no estabelecimento ou ambos. O ideal é sempre procurar
alcancar o maior nivel de sustentabilidade possivel.

Para um empreendimento sustentavel, importante lembrar que primeiro deve haver a preocupacao do empresario
com o imével. Este deve ser construido utilizando materiais verdes e com certificado de procedéncia, a arquitetura
pensada, por exemplo, na melhor forma de aproveitar a iluminacao natural, dentre outros.

E interessante utilizar fontes alternativas de energia como a solar, por exemplo, e possuir um sistema de
reaproveitamento da dgua da chuva, medidas que irdo contribuir com o menor consumo de dgua potavel.

Na producao, utilizar alimentos sem produtos toxicos ou ter uma horta na prépria empresa sao excelentes alternativas
que dao a certeza da boa procedéncia dos alimentos, e ainda possibilita realizar a compostagem (reciclagem de lixo
destinada a adubagio agricola). Optar por produtos de produtores locais, assim reduzindo a emissio de CO2 é uma
forma de colaborar com a preservagio ambiental e também ajudar na economia local.

Outras realizagoes possiveis sdo em relacio a reciclagem do lixo. Os restos de comida podem ser transformados em




adubos, para horta orginica. Embalagens plasticas também podem ser recicladas, assim como vidros e papeis. Até
mesmo o dleo utilizado para a fritura de alimentos pode ser reaproveitado na fabricagio de biodiesel, combustivel
pouco poluente. Se a coleta de lixo urbana nao faz coleta seletiva onde estd a empresa, pode-se fazer parceria com
organizagoes que trabalham com reciclagem.

-

A ja citada pesquisa do Centro Sebrae de Sustentabilidade, apresenta ainda que para 46% dos empresarios
entrevistados, a questdo ambiental representa chance de ganhos. E um dado interessante, que mostra a visio
estratégica de boa parte dos negdcios. Contudo, para 16% essa questio corresponde apenas a custos e despesas,
enquanto 38% nao acham que sejam nem ganhos e nem despesas, estao indiferentes. Ou seja, a sustentabilidade
é um assunto que merece ser mais abordado junto aos empreendedores, para que se amplie sua visao estratégica e
a relacione com seus negdcios.

Respondendo & pergunta do titulo, a sustentabilidade é uma tendéncia que se consolida, além de ser uma
necessidade, pelo cuidado com o ambiente, as pessoas e o préprio futuro dos negécios. Medidas simples podem alterar
o processo de degradacao ambiental, recuperando as boas condicoes do meio ambiente e trazendo uma boa imagem
da empresa. Esse foco tem sido buscado com este trabalho de pesquisa sobre boas priticas de sustentabilidade.
Identificar acoes, mesmo simples, que podem ser difundidas e replicadas, motivando outras empresas a também
incorporar a preocupacao sustentavel na sua atuacao diaria, o que estd descrito a seguir.

1.1. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) estd prevista na Lei 12350/10 de 2010, com objetivo de evitar
e prevenir a geracao de residuos sodlidos. Visa promover uma cultura sustentivel aumentando a reciclagem,
reutilizagio e fins adequados aos residuos sélidos e colocando como responsaveis desde o governo até os fabricantes,
comerciantes e consumidores.

Os principios da PNRS sao:

I - a prevencio e a precaucio;

II - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

IIT — a visdo sistémica, na gestao dos residuos sélidos, que considere as varidveis ambiental, social, cultural,
econdmica, tecnoldgica e de satide publica;

IV — o0 desenvolvimento sustentavel;

V - a eco-eficiéncia, mediante a compatibilizacio entre o fornecimento, a pregos competitivos,de bens e
servicos qualificados que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade devida e a reducdo do
impacto ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de
sustentagao estimada do planeta;

VI - a cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da
sociedade;

VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII — o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem econémico e de valor social,
gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

IX — o respeito as diversidades locais e regionais;

X — o direito da sociedade a informagio e ao controle social;

XI - a razoabilidade e a proporcionalidade.




Os objetivos da PNRS:

I - protecao da satde publica e da qualidade ambiental,

IT — ndo geragao, redugio, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem como disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

IIT — estimulo a adocao de padroes sustentdveis de producio e consumo de bens e servigos;

IV — adogio, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos
ambientais;

V - reducao do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo & inddstria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados
de materiais reciclaveis e reciclados;

VII - gestao integrada de residuos sélidos;

VIII - articulagido entre as diferentes esferas do poder ptblico, e destas com o setor empresarial, com vistas a
cooperacio técnica e financeira para a gestao integrada de residuos sélidos;

IX — capacitacdo técnica continuada na area de residuos sélidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacao dos servigos ptblicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, com adocido de mecanismos gerenciais e econdémicos que assegurem
a recuperacao dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e
financeira, observada a Lei n° 11.445, de 2007;

XI - prioridade, nas aquisicoes e contratacoes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;
b) bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padroes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis;

XII - integracao dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acoes que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XIII - estimulo a implementacgio da avaliacio do ciclo de vida do produto;

XIV — incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestao ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos
processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a recuperacao e o aproveitamento
energético;

XV — estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.

Dentro das diretrizes da PNRS estdo acoes como:

1. Manutencio e conservacio de Areas de Protecdo Permanente e Parques e Areas Verdes;
Politicas de economia de d4gua e economia energética;
Informacoes sobre a Politica de Residuos Sélidos, coleta seletiva, logistica reversa e catadores;
Politicas de construcgées e mobilidade sustentéveis, e prevencao de desastres;
Residuos de construcio civil.

oLk W D

De acordo com a lei, toda empresa terd de descrever o ciclo de vida de seu produto e a operacao de tratamento
dos residuos gerados durante sua fabricacdo, com excecio das micro e pequenas empresas. O Decreto 7.404, que
regulamenta a PNRS, diz que micro e pequenas (com faturamento anual de até R$ 2,4 milhoes) que gerem apenas
resi—duos sélidos domiciliares (papel, lixo comum) estdo dispensadas de apresentar um plano de gerenciamento
de residuos sélidos. Para todas as demais (acima de R$ 2,4 milhoes), o plano é obrigatério: haverd fiscalizagio por
parte dos municipios.




2. SUSTENTABILIDADE NA AREA DE
ALIMENTOS: RESULTADOS DA PESQUISA
FEITA PELO CONVENIO ABIP/ITPC/
SEBRAE

Dentre as acoes desenvolvidas pelo convénio ABIP/ITPC/Sebrae, voltadas ao desenvolvimento do segmento de
Panificacao e Confeitaria, estd a de “Boas praticas de sustentabilidade na Panificacio e Confeitaria”, cuja meta final
¢é desenvolver uma oficina sobre o didlogo entre o Programa Nacional de Residuos Sélidos e o setor de Panificagao
e Confeitaria.

Para tanto, era preciso conhecer antes como as empresas de panificagio entendiam a questao da sustentabilidade
e se realizavam alguma ac¢io que pudesse ser destacada ou reproduzida por outras padarias. Foi feita, assim uma
pesquisa com 20 empresas de todo o pais, com um objetivo de mapear boas préticas sustentiveis e que possam
ser levadas a outras padarias e confeitarias, ampliando a percepg¢do sobre a importancia desse tema para o setor
e tornando-o mais capacitado para implantar acoes voltadas a uma melhor gestdo sustentdvel. Essas informacoes
serdo base para a criagao da metodologia de oficina acima citada.

A figura a seguir mostra uma sistematizacio dessas acoes, separando-as por aspectos descritos na PNRS.
Pode-se  concentrar as  acdes

realizadas em seis subgrupos, sendo:
1. Nao geracao (de residuos);

Boas praticas de sustentabilidade

2.  Reducao de residuos; consniso O
PLETIS ‘madeira de ek
3. Reutilizagdo; ettoedoes oo
4. Reciclagem; e deroene W Usodeprocuts
= . . saertabildade e oo h

5. Acdes ambientais; R g el s P oo

L. % Produtos s propria X espacos
6. Logistica reversa. &
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incentivar a coleta seletiva, o descarte C - hed
adequado do Oleo, entre outras

acoes que as empresas realizam ou

motivando a quem tem contato com o material a também adotar esse comportamento em casa.

de energia

Na sequéncia, sendo relatada por 34,09% das empresas estdo as “acdes de uso consciente da dgua” e “coleta
seletiva”: a coleta seletiva de residuos, como papel, plastico, metal e vidro foi outra pratica bastante citada pelas
empresas pesquisadas, isso mostra uma preocupacao com o descarte adequado do lixo, iniciativa que ajuda e
muito a manter os ambientes organizados. Da mesma forma, a simples orientacio sobre como lavar os utensilios
da forma correta ji ajuda a reduzir o desperdicio de dgua. Tal acido geralmente vem atrelada a uma campanha de
conscientizac¢ao, o que explica as citacoes proximas daquela de sensibilizacdo da equipe.

No terceiro posto de citacoes (25%), estdo o “uso de lampadas com menor consumo de energia” e “recolhimento




de 6leo”: a busca por menor consumo de energia elétrica passa pela adogao de lampadas que tém menor consumo,
como as de LED. Outra agdo adotada é o recolhimento de éleo usado no cozimento de produtos. Geralmente,
sdo firmadas parcerias com empresas que fazem a busca pelo 6leo e os remetem a outras que trabalham a sua

reutilizagio como matéria-prima para producao de sabio, por exemplo.

‘l\lK\IRl\I COMIL -
4 ATENCAO

AGUA DO AR-CONDICION ADO

USO APENAS PARA

elavar panos de chio

eLavar os pisos da arca de
venda.

elavar os passcios

0/'\gu;l para passar pano na
drea da padaria

REUTILIZAR AGUA E UMA
MEDIDA ECONOMIC A ¢
AMBIENTALMENTE CORRET A
l.:l:’}.‘ll\l\k\y‘luuh' SULMINIRA LTy

Informagdo sobre reutilizagdo da dgua do ar Recolhimento de d6leo na Padaria Copacabana

condicionado — Padaria Nutrivida — Betim/MG de Bauru/SP.

A seguir relatam-se todas as agoes que foram detectadas nas empresas pesquisadas em relagio a boas praticas de
sustentabilidade que podem ser reproduzidas por outras empresas de panificacio e confeitaria, com os respectivos

percentuais de citagao e realizacao:
Acoes realizadas pelas empresas pesquisadas
1. Conscientizacao da equipe e/ou clientes

2. Uso consciente da dgua
Coleta seletiva

3. Uso de lampadas com menor consumo de energia
Recolhimento de dleo

4. Torneiras/vaso sanitario com acionamento automaético ou vazao controlada
Uso de luz natural

5. Quilémetro zero

6. Reciclagem de materiais (madeira, plastico, garrafas, etc)
Compostagem de lixo orginico

7. Uso de produtos naturais da regido onde se encontra ou de agricultura familiar
Uso de produtos orginicos

8. Reuso consciente da dgua de chuva / ar condicionado

9. Nao uso ou reducio de copos, pet e/ou mexedor descartaveis
Utilizacao de produtos reciclados na decoragio ou mobiliario

10. Horta propria
Uso de residuos de construcio civil
Luz com acionamento automatico
Sensores de presenca
Uso de sacolas oxi-biodegradaveis ou reciclaveis
Embalagens de papel certificado
Uso de energia solar

11. Adogéao de espacos publicos
Sistema de automacio para controle de energia
Pré-pesagem
Centralizacdo da gestao
Cata-pilhas

Realizacao (%)
36,36%

34,09%
25%

22,72%
20,45%

18,18%

15,90%
13,63%

11,36%

9,09%

6,81%




Acoes realizadas pelas empresas pesquisadas

12. Refrigeradores que nao usam CFC

Reciclagem e doagiao de componentes eletronicos

Lavagem e higienizacio de caixas

Secadores de mao elétricos nos banheiros

Uso de carvao ou lenha com selo de origem florestal

Uso de madeira de reflorestamento

Reducio do uso de utensilios de plastico

Miniusina de energia elétrica, com excedente revertido & concessiondria local ou nao
Substitui¢do do detergente comum por outros com selo de sustentabilidade

Adequacio da rotina de trabalho, intensificando acdes que requerem energia em outros horarios

13. Uso de PVC na fachada

Uso de madeira e bambu como mobilidrio

Vidros duplos nas janelas (controla ruido, uso de energia elétrica, temperatura)
Energia eélica

Freezers que evitam a formacéio de gelo excessivo e o desgaste do motor
Sensor nas portas das geladeiras

Centralizacao da producao

Realizacao (%)

4,54%

2,27%

Essa pesquisa trouxe diferentes acoes que podem ser replicadas a outros pequenos negdcios. H4 iniciativas mais
complexas, como a construcido de miniusinas de energia ou toda a arquitetura ser pensada e implantada dentro do
conceito sustentavel — que tem, claro, um custo maior de implantacdo e manutencdo — e outras mais simples, que
vao da construcdo de uma horta, troca de lampadas, ou ainda a readequacao de processos produtivos ou cuidado
com a matéria-prima, que pode nao parecer, mas tém o seu valor dentro das praticas sustentaveis, uma vez que
reduzem a ruptura e, consequentemente as perdas de matéria-prima, gastos desnecessarios com energia, mao de

obra, por exemplo.

O que se percebeu ao final é que existe dentre
os negoécios ligados a panificacdo, ao segmento
de alimentos e bebidas uma preocupacio com
a sustentabilidade. Num resumo dessas agoes
listadas, as empresas geralmente aplicam:

*  Coleta seletiva interna e/ou externa: grande
parte das padarias realiza.

*  Coleta seletiva externa com parceria com
empresa ou associacoes de catadores;
(recolhimento de dleo, catapilhas, vidro,
papelao): grande parte das padarias realiza.

e Logistica reversa interna: ou seja, a prépria
empresa utiliza dos seus residuos para
beneficios préprios: ex: dentro da empresa
é recolhido o 6leo, produzido sabdo e

Padaria do Moinho (Cuiabd/MT) foi toda concebida

vendido para os clientes. Venda do saco da dentro de conceitos de sustentabilidade, da

farinha e faz uma caixinha para converter arquitetura aos equipamentos.
em beneficios para os funcionarios: Poucas
padarias realizam.

*  Tratamento dos residuos sélidos e disposi¢io final adequada ao meio ambiente (compostagem, nio jogar 6leo

no esgoto): sdo poucas as padarias que realizam.

*  Melhoria da gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos como um todo (implementacido de programa ao
gerenciamento do moinho, trabalhar conscientizacio da equipe e clientes, fazer substituicio de materiais
menos poluentes - tipo detergente biodegradavel, trocar colher de plastico por madeira reflorestada... trocar

solas plasticas, etc): grande parte das padarias realiza.

* Reduzir a geracio de residuos sdlidos urbanos: aproveitamento dos baldes de margarina, incentivar
funcionarios a nao utilizar copos descartaveis, incentivar clientes a utilizar sacolas retornaveis: grande parte

das padarias realiza.

* Reutilizacdo e reducio: a grande parte das empresas foca na nao redugao do consumo de adgua e energia

elétrica.




CASOS DE SUCESSO

Dentre as 20 empresas pesquisadas em todo o pafs, destacam-se exemplos de empresas que realizam no seu dia a
dia acoes voltadas as priticas sustentdveis.

Padaria do Moinho (Campo Grande/MS)

A Padaria do Moinho foi arquitetada junto a profissionais especializados em projetos com reducio de residuos,
recebendo atencdo em varios pontos de sua estrutura. As paredes foram revestidas com madeira Teca de
reflorestamento, proporcionando beleza e um tom rustico ao ambiente. O forro é de fibra mineral alema, que nao
¢é inflamavel, o qual mesmo sob um fogo de um macarico ou materiais combustiveis eles nao pegam fogo. Os fios
condutores de energia também sio revestidos com o mesmo material, sendo atéxicos por nio expelirem nenhuma
fumaca.

Todas asjanelas da edificacio foram trabalhadas com vidros duplos que garantem muito mais que beleza e sofisticacao
a fachada, sdo considerados 6timos controladores de temperatura, reduz o consumo de energia, promove uma
maior seguranca interna, e por fim, reduz o ruido vindo de fora.

A empresa investiu ainda num sistema de automagio que controla iluminacio, temperatura dos freezers, geladeiras
e entrada de luz natural na 4rea de vendas, por exemplo. Além disso, realizam coleta seletiva e instalaram-se bancos
feitos de material reciclado na entrada da padaria, entre outras acoes.

Automacgdo permite controle refinado
de iluminagdo, temperatura e gds
utilizado na cozinha.

Janelas com vidros duplos ajudam a
controlar a temperatura.

Quebra sol nas janelas se abrem ou se fecham de acordo com a
intensidade da luz.

Bagueteria Francesa (Belo Horizonte/MG)

A Bagueteria Francesa realiza diversas agoes direcionadas a sustentabilidade, sendo mais evidentes e relevantes as
de cuidado com um produto natural de qualidade e o aproveitamento da iluminacao natural.

Na reforma do imédvel para a sua implantacio, as paredes do estacionamento ndo foram rebocadas, deixando
os tijolos a vista, uma maneira sustentavel de economizar com material de construcio e também colaborar
com o meio ambiente. E para
reduzir o consumo de energia
elétrica foram colocadas telhas
transparentes no telhado do
estacionamento para aproveitar
a iluminagao natural.

Na parte interna, a area de vendas
foi projetada com janelas grandes
e portas de vidro, permitindo
melhor  aproveitamento  da
iluminacdo natural. O que faz |
render uma boa economia na Janelas grandes aproveitam a luz natural.




conta de energia elétrica. A luz natural é uma fonte de energia renovavel. Utilizada visando equilibrar a entrada de
luz natural e carga térmica dentro do ambiente, traz beneficios como reducdo do consumo de energia.

Padaria Copacabana (Bauru/SP)

A Padaria Copacabana tem trabalhado avidamente com objetivo de reduzir seu lixo a zero, através da politica da
economia verde, e para isso varias iniciativas foram tomadas. A empresa nao usa copos descartaveis na loja, o que
reduziu o lixo didrio de descartaveis de seis sacos de 100 litros para somente um saco com guardanapos sujos, que
nao so reciclaveis.

Na producao também ha higienizacido basica das latas e garrafas Pet antes de ir para os depdsitos de reciclados.
As latas de refrigerante e sucos sdo doadas para uma funciondria, que por sua vez vende esses produtos para os
catadores de lixo da regido, e com o dinheiro ajuda a comunidade onde mora.

Na producio, s6 sio compradas carnes ja desossadas o que também reduz o peso do lixo e o cheiro que esse material
poderia exalar, além da melhoria na produtividade do funcionario na manipulacio, j4 que nao precisa retirar os
ossos das carnes.

A Padaria Copacabana renovou suas embalagens, até ha pouco tempo utilizava embalagens de isopor. Mesmo sabendo
que o isopor é 100% reciclado, sua reciclagem encontra alguns obstidculos. Com 95% de ar em sua composicao, o
isopor, apesar de leve, é volumoso, o que acaba encarecendo o transporte. Devido as dificuldades logisticas, muitas
empresas e cooperativas nao tém interesse na coleta do material, o que torna comum sua presenca em grandes
quantidades nos aterros sanitarios.

Por isso, a empresa substituiu as embalagens de isopor, utilizadas para a venda de producdo proépria, por caixas
de papeldo personalizadas, ficeis de limpar e com melhor aceitagio das cooperativas de reciclagem. Além dos
beneficios ecoldgicos, conseguiu-se uma reducio de custo de R$ 1,49 do isopor para R$ 0,56 para o papelio. A
inteligéncia neste caso estd na utilizacdo do mesmo tamanho de caixa para embalar varios tipos de produto. Isso
possibilita compra de volume e reducgio do preco.

Embalagens de papeldo trouxeram menor custo e Padaria promove a coleta seletiva e encaminha
sdao mais aceitas pelas cooperativas de reciclagem. materiais para reciclagem.

Percebe-se, portanto, uma preocupacio com a questao sustentavel dentro das empresas, seja motivada pela reducao
de custos, seja pela prépria conscientizacdo dos empresiarios e suas equipes em relacio a um melhor uso dos
recursos naturais, o que reflete até a préopria sociedade, que vem se tornando mais sensivel ao tema.




3. ACOES DE SUSTENTABILIDADE COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO

Ja se percebeu que a adocao de praticas sustentdveis é mais do que estar na moda, é entender o cuidado com
o ambiente em que se vive também como gerador de crescimento. A soma de iniciativas comportamentais e
tecnoldgicas rende excelentes resultados que valem muito a pena, para as empresas, para a comunidade e para
uma melhor qualidade de vida no ambiente onde todos estao.

A sustentabilidade pode ser entendida como diferencial competitivo. Pode trazer valorizacdo institucional e mesmo
ganhos com menores desperdicios, reaproveitamento de materiais que seriam antes descartados, sensibilizacdo de
pessoas, reducao de custos. E até mesmo uma produgio de melhor qualidade, afetada positivamente por melhores
praticas no dia a dia.

Sugerem-se assim algumas acdes que podem ser adotadas pelas empresas no seu dia a dia:

Ideias de praticas sustentaveis

. Impressoras configuradas para impressao frente e verso, reduzindo o desperdicio de papel.

. Computadores habilitados para funcionar em modo de economia de energia, evitando desperdicio de
energia quando as maquinas nao estao em atividade.

. Incentivar os funcionarios a utilizar canecas e copos, evitando copos de papel ou de plastico descartaveis.

. Nas decisoes de compra apoiar a producao sustentavel local, privilegiando a agricultura familiar e
alimentos organicos.

. Aproveitar o maximo da iluminacdo natural do ambiente, evitando o uso de lampadas.

. Instalar grupos de luminarias em circuitos diferentes, permitindo o acionamento alternado de lampadas

de acordo com a necessidade.

Fornos de cozimento

. Usar fornos menores (multicAmaras ou rotativos) com circulaciao de ar, adequada as necessidades da
empresa.

. Adquirir fornos com estrutura leve e com bom isolamento térmico.

. Aproveitar ao maximo as cimaras de aquecimento utilizando bem a capacidade do forno.

. Manter sempre as portas dos fornos fechados, em boas condicoes de vedacao.

. Se a temperatura da parede externa do forno estiver elevada, verificar a necessidade de melhoria da
isolacdo térmica.

. Instalar fornos sempre em circuitos independentes, com condutores, chaves e dispositivos de protecao
adequados.

De forma pratica, voltemos as empresas citadas como casos de sucesso. Na Padaria do Moinho, citada no item
anterior, o conceito de sustentabilidade foi usado a exaustdo, tornando-a um exemplo de muitas a¢oes que podem
ser adotadas por outras empresas, sendo uma reuniiao de conceitos e possibilidades de atuagdo, mostrando que ha
como se estruturar uma empresa sustentavel. Em que pese o nivel de investimento, certamente diferente da maioria
dos negdécios de panificacao e confeitaria, fica a orientacao
sustentavel adotada pelo negdocio. Essa visio pode ser
adotada por todos os empresarios, que podem realizar
acoes em suas empresas dentro de suas possibilidades.

Da utilizacio de um moinho de vento (dai o nome) que
gera parte da energia utilizada na casa, a valorizagio da
luz natural, além das acdes citadas no item anterior, a
empresa, pela sua concepgio se coloca como diferencial
e referéncia em termos de sustentabilidade. Ao se tomar
contato com ela, percebe-se a importincia do tema e
disseminar essa sensibilizacio ja a pde num nivel diferente
de outras perante o mercado (isso além das préprias acoes
que realiza).




A fachada da padaria é cercada por bancos confortaveis feitos de material reciclado, promovendo a proximidade
dos clientes com esse tipo de produto, enquanto os bueiros do entorno tém tampas feitas de produtos reciclaveis,
e seus frisos sio hermeticamente pensados para nao deixar sujidades e dejetos entrarem, o que o protege de
entupimentos. Diferente dos demais bueiros da cidade.

A iluminacao da padaria € feita por lampadas T5, com reducao de 10% do consumo energético total, além de
manter a tonalidade dos produtos da drea de venda, deixando-os atrativos e visiveis. Ja a iluminacdo dos freezers e
geladeiras verticais sdo de led. O led tem a caracteristica de lampada fria o que nao agride a temperatura interna
do equipamentos.

H4 brises no telhado que se abrem para extrair a luz natural, e automaticamente as luzes T5 enfraquecem sua
poténcia, realizando economia energética. A transicio entre as luzes é imperceptivel a olho nu, nio causando
nenhum desconforto dos clientes. Essa tecnologia, bem como o controle dos freezers, geladeiras, cAmaras frias,
entre outras acoes sdo controladas via automacdo, o que permite um melhor aproveitamento da vida ttil dos
equipamentos, reduzindo os custos com manutencao.

Na Padaria Copacabana, além de todo ganho em termos de reduciao de desperdicios e custos ou na melhoria de
qualidade dos produtos, a empresa ainda obtém ganhos institucionais que lhe dio um diferencial em relagao ao
mercado.

A empresa aderiu ao projeto “Adote o Verde” em prol da sustentabilidade externa, buscando preservar o meio
ambiente e colaborar com a beleza da cidade. Adotou-se duas pracas de Bauru/SP - Praca Ernesto Monte e a
rotatéria da Praca Portugal, com a obrigacao manté-las limpas e floridas.

Em contrapartida, a prefeitura local instalou uma
placa em homenagem a padaria, reforcando sua
imagem junto aos clientes.

Retomando a pesquisa do Centro Sebrae de
Sustentabilidade, se 46% dos empreendedores
pesquisados tém a preocupacao de desenvolver acoes
voltadas ao tema, 54% ainda nao as realiza. Se por
um lado ha o alento de empresas que ji perceberam
esse potencial e essa necessidade, outros tantos
simplesmente nio a consideram como acdo a ser
tratada.

Padaria Copacabana adota duas pragas em Bauru, sendo
Frente ao proprio comportamento do consumidor, de reconhecida pela prefeitura local.

procurar entender mais do tema, buscar produtos
organicos, saudaveis e que agridam menos o ambiente e ainda a prépria legislacio que se abre ao tema, seria muito
importante que os pequenos negdcios abracassem a sustentabilidade, incorporando-a a sua rotina.

A sustentabilidade como diferencial competitivo pode ser alcancada, por exemplo, numa estratégia inteligente do
processo produtivo, que busquem menor desperdicio e uso adequado de recursos como dgua e energia elétrica,
do descarte adequado de residuos. Isso estd ligado ainda a gestdo, pois o0 acompanhamento dessa rotina também
se reflete no gerenciamento da empresa — o que acontece em cada ambiente de uma empresa interfere no seu
resultado final e na percepg¢io dos clientes.

Os pequenos negécios, sendo competitivos, sdo capazes de oferecer ao mercado o que ele deseja no momento, com
qualidade e preco compativeis. A sustentabilidade pode ser mais um elemento de diferenciacio, mostrando aos
clientes que, além da qualidade, o produto e a empresa também consideram os impactos ao meio ambiente como
diferenciais, pensa-se no coletivo a cada produto. Isso conta pontos e ajuda a tornar a empresa bem avaliada pelos
seus clientes, fornecedores, formadores de opinido e comunidade.

Pode-se aplicar o conceito do tripé de sustentabilidade, colocando a conservagio do ambiente, o bem-estar do
publico e o lucro como elementos integrados ao negicio.




4. CONCLUSAO

Dificilmente nio se verd, ao longo dos anos, as empresas, incluindo as de panificacio e confeitaria adotando cada
vez mais as praticas sustentdveis em seu dia a dia. Seja pela necessidade de reduzir os gastos com dgua e energia
elétrica, por exemplo, seja pela prépria conscientizacdo de que € preciso cuidar do ambiente em que se vive para
continuar usufruindo dele.

Os empreendedores mais antenados ja fazem isso, mas é preciso incentivar e disseminar esse conhecimento para
que outros negocios também apliquem esses conceitos de utilizacao racional de recursos. Eles também podem dar
resultado, institucional e financeiro.

Hé uma necessidade de formacao e conscientizagao dos trabalhadores, pois € a grande forca motora que impulsionara
a operacionalizacdo de tais medidas no dia a dia da empresa. Por outro lado, as entidades associativas, fornecedores e
elementos da cadeia podem continuar incentivando a observagio deste tema no dia a dia dos negécios de alimentos
e bebidas.

Deve-se lembrar as empresas que um ponto de partida é deixar claro que € possivel mudar aquilo que ja se conhece
e incorporar novos elementos que podem, ao mesmo tempo, obter respeito e lucro, ser sustentdvel ambientalmente
e financeiramente. A percepcao de que essas duas abordagens podem conviver é um diferencial a mais na formacao
dos empreendedores. E é possivel.
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