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Logística no setor calçadista
Melhores práticas

Com o avanço da internet e, consequentemente, do comércio eletrônico no Brasil, atingir novos mercados 

tem se tornado uma realidade cada vez mais próxima para os pequenos negócios. Para o setor calçadista, que 

lida com grandes desafios, como a forte concorrência de produtos importados e a necessidade da rápida ade-

quação à moda, a logística ganha um papel fundamental na competitividade e sobrevivência. Nesse contexto, 

o Relatório de Inteligência apresentará as principais atividades e exemplos de técnicas para otimizar a logística 

em sua empresa.

Glossário Descomplicado, do portal Logística Des-
complicada, define: “A logística empresarial trata, 
portanto, do processo de planejar, implementar e 
controlar, de forma eficiente e eficaz o fluxo de in-
formações, financeiro, além do fluxo e armazena-
gem de materiais durante a produção e produtos 
acabados, e as informações relativas a estas ativi-
dades, desde o ponto de origem até o ponto de 
consumo, visando atender aos requisitos do clien-
te (qualidade, custo, prazo, etc)”.

Fonte: Glossário Descomplicado. Logística Descomplicada. 2014. 

 
Busca disponibilizar o produto 

certo, no local, quantidade e hora 
certa, com o menor custo possível. 

Assim, para superar as distâncias geo-
gráficas do mercado nacional e ainda 
para exportar, a logística torna-se um 

serviço estratégico e essencial.

Fonte:  Oscar Porto. Desafios da 
Logística de Transporte no Brasil. 

Portal Logweb. 2014

Quando a 
logística é 

bem plane-
jada, confere 

vantagem 
competitiva  
para às em-

presas. 

POSITIVO NEGATIVO

Pode fechar 
mercados devi-
do ao aumento 

dos custos  
e ineficiência 
em atender as 
demandas dos 
consumidores.

LOGÍSTICA

http://www.logisticadescomplicada.com/glossario-descomplicado/
http://www.logisticadescomplicada.com/glossario-descomplicado/#L
http://www.logweb.com.br/novo/conteudo/artigo/33877/desafios-da-logistica-de-transporte-no-brasil/
http://www.logweb.com.br/novo/conteudo/artigo/33877/desafios-da-logistica-de-transporte-no-brasil/
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Panorama da logística
no Brasil

A logística possui papel fundamental na competitividade das empresas, porém a atual situação da infraestrutu-

ra brasileira gera uma série de desafios que só poderão ser superados com um correto planejamento logístico.

No Brasil as rodovias são largamente utilizadas para 
o transporte de todos os tipos de produtos, desde o 
agronegócio até o setor calçadista. 

Modais de transporte utilizados no Brasil:

Mesmo com um custo menor de transporte, 
existem ainda apenas 29 mil km de linhas fer-
roviárias em operação.

Com relação ao custo logístico no Brasil, da receita líquida empresa-
rial, em média, 4,7% é destinado aos custos com transporte, 1,9% aos 
custos com estoque e 2,1% aos custos com armazenagem.

Com relação à qualidade da infraestrutura, pontualidade e compe-
tência logística, o Brasil ocupa a 65ª posição no ranking mundial de 
performance logística.

Com relação ao modal aquaviário, dos 42 mil 
km de rios navegáveis, apenas 20 mil são uti-
lizados para o transporte.

Os Estados Unidos possuem cerca de 
21 vezes mais (4,3 milhões*) redes pavi-
mentadas que o Brasil (0,2 milhão*).

EUA BRASIL

* Os números entre parênteses estão relacionados à 

extensão rodoviária pavimentada total de cada país.

das rodovias brasileiras são pavimentadas e,  
destas, apenas 4,5% possuem pista dupla. 

12%

UTILIZAÇÃO DOS MODAIS

MODAIS AQUAVIÁRIOS E FERROVIÁRIOS

COMO RESULTADO, ALTOS CUSTOS LOGÍSTICOS E BAIXA FREQUÊNCIA

IMPORTÂNCIA DAS RODOVIAS

61,1% 

Rodoviário

20,7% 

Ferroviário

13,6% 

Aquaviário

4,2% 

Dutoviário

0,4% 

Aéreo

https://www.ead.sebrae.com.br/temas/planejamento
http://www.abcr.org.br/Conteudo/Secao/43/estatisticas.aspx
www.cfa.org.br/servicos/publicacoes/planobrasil_web1.pdf
www.ilos.com.br/ilos_2014/wp-content/uploads/PANORAMAS/PANORAMA_brochura_custos.pdf
www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/Trade/LPI2014.pdf
www.cnt.org.br/Paginas/Agencia_Noticia.aspx%3Fn%3D9148
www.abcr.org.br/Conteudo/Secao/43/estatisticas.aspx
http://www.abcr.org.br/Conteudo/Secao/43/estatisticas.aspx
http://www.abcr.org.br/Conteudo/Secao/43/estatisticas.aspx
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Logística empresarial
Atividades e técnicas de gerenciamento logístico

A logística envolve, basicamente, 3 atividades primárias, as quais contam com diversas técnicas de gerencia-

mento que podem contribuir para o melhor posicionamento e competitividade dos pequenos negócios:

TRANSPORTE 
DE MATÉRIAS-PRIMAS

MANUTENÇÃO 
DE ESTOQUES

PROCESSAMENTO 
DE PEDIDOS

Armazenagem

Administração do espaço físi-
co para manter os estoques.

Obtenção de embalagem 
de proteção

Seleção dos fornecedores, quantida-
des necessárias de materiais, progra-

mação da compra, dentre outros.

ATIVIDADES DE APOIO 
QUE OS EMPREENDEDORES DEVEM FICAR ATENTOS

 ¡ RFID

 ¡ Just in Time

 ¡ Paletização e unitização de cargas

 ¡ Classificação ABC

 ¡ Sistema de Gerenciamento  

 de Armazém (WMS)

 ¡ Rastreamento de veículos e produtos

 ¡ Milk Run

 ¡ Transporte multimodal e intermodal

 ¡ Sistema de Gerenciamento de 

 Transporte (TMS)

 ¡ Fracionamento de cargas

 ¡ Sistema ERP

 ¡ Inventário Gerido pelo  

 Fornecedor (VMI)

 ¡ Logística Reversa

 ¡ Atendimento ao Pedido 

 (Order Fulfillment)

 ¡ Resposta Eficiente ao Consumidor (ECR)

 ¡ Sistema de Gerência de Pedido (OMS)

Fonte: Logística empresarial e a atividades primárias e de apoio. Portal Educação. 2013

Manuseio de materiais

Movimentação dos bens 
no local de estocagem.

Manutenção de informação

Bases de dados e demais 
informações para o bom 
desempenho logístico.

Programação do produto

Quantidades e condições 
de produção.

www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/31365/logistica-empresarial-ea-atividades-primarias-e-de
www.rfidbr.com.br/
portallogistico.com.br/2014/10/13/jit-just-in-time-39781/
https://portogente.com.br/portopedia/unitizacao-de-cargas-73025
www.ogerente.com.br/novo/colunas_ler.php%3Fcanal%3D11%26canallocal%3D41%26canalsub2%3D132%26id%3D180
www.sitedalogistica.com.br/news/por-que-utilizar-um-software-wms-/
www.sitedalogistica.com.br/news/por-que-utilizar-um-software-wms-/
www.gristec.com.br/
www.inpgblog.com.br/o-que-e-milk-run/
www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/31602/modais-intermodais-e-multimodais-logistica-empresarial
https://portogente.com.br/portopedia/tms-transportation-management-systems-74893
https://portogente.com.br/portopedia/tms-transportation-management-systems-74893
www.logweb.com.br/novo/conteudo/artigo/29941/transporte-rodoviario-de-cargas-fracionadas-no-brasil-um-mercado-altamente-promissor
http://portalerp.com/erp
portallogistico.com.br/2014/09/08/vmi-reducao-de-estoque-39781/
www.oeco.org.br/dicionario-ambiental/28020-o-que-e-logistica-reversa
www.logweb.com.br/novo/coluna/165/fulfillment-os-desafios-do-delivery-expresso/
www.logweb.com.br/novo/coluna/165/fulfillment-os-desafios-do-delivery-expresso/
www.ecrbrasil.com.br/ecrbrasil/page/saibatudosobreecr.asp
www.tecnologistica.com.br/artigos/aplicacoes-da-tecnologia-da-informacao-ao-longo-do-ciclo-de-pedido/
www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/31365/logistica-empresarial-ea-atividades-primarias-e-de
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Logística no setor calçadista
Pontos de atenção

O setor calçadista conta com algumas diferenciações perante à logística tradicional, as quais devem ser leva-

das em consideração pelos pequenos negócios. Entre elas estão: 

Fontes: Multimodal - Calçadista: a moda dita a logística. Portal Logweb. 2011.

Setor calçadista: uma logística com itens fracionados e regida pela moda. Portal Logweb. 2012.

necessidade de um planejamento logístico que revele em quais regiões a empresa poderá manter o prazo de 
entrega sem incorrer em altos custos.

Possibilidade de vender para diversas regiões do país e até exportar: 1

geração de cargas com poucas quantidades de produtos idênticos, assim, pode ganhar destaque o transpor-
te fracionado e em conjunto com outras empresas.

2
Dificuldade em unitizar as cargas e separar as mercadorias, pois existem diversos modelos de cal-
çados em tamanhos e pesos diferentes: 

oportunidade para a integração dos sistemas de pedidos do pequeno negócio com os fornecedores, permi-
tindo uma compra mais rápida de insumos.

3
Necessidade de uma alta rotatividade nos estoques, devido às mudanças constantes na moda: 

necessidade de cuidados extras no transporte para evitar avarias.
4 Cargas com alto volume de itens, mas com pouco peso, devido aos materiais utilizados nos calçados: 

necessidade em reduzir custos, o que aumenta a importância da automação dos processos logísticos.
6 Forte concorrência com produtos chineses e grandes grifes:

necessidade de possuir uma logística integrada.
7 Clientes cada vez mais exigentes e a tendência de personalização nos calçados: 

contar com a capacidade de entregar em horários e dias alternativos.

5
Clientes e pontos de distribuição localizados em áreas de difícil acesso,  
como shoppings centers e ruas movimentadas: 

O calçado, hoje, é visto como uma 
carga tão urgente quanto perecível, 
pois é influenciado pela moda
A validade chega a ser menor que a do feijão. Isto implica 
em entrega acurada, já que o giro no ponto de venda é ca-
denciado e a perda de um dia no início da coleção pode se 
transformar em cinco ou seis no final

Fonte: Multimodal - Calçadista: a moda dita a logística. Portal Logweb. 2011

www.logweb.com.br/novo/conteudo/noticia/25862/multimodal---calcadista-a-moda-dita-a-logistica/
www.logweb.com.br/novo/conteudo/noticia/28815/setor-calcadista-uma-logistica-com-itens-fracionados-e-regida-pela-moda/
www.logisticadescomplicada.com/da-logistica-integrada-a-gestao-da-cadeia-de-suprimentos/
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Caso de sucesso
O exemplo da Netshoes

Quem hoje acompanha os resultados da Netshoes, considerada o maior e-commerce de artigos esportivos 

do mundo e referência em logística, não imagina que no ano de 2000 a empresa começava suas atividades 

em um estacionamento no centro da cidade de São Paulo, no início contava com apenas com dois vendedo-

res e dois sócios, e comercializava apenas sapatos femininos e tênis.

2000 
Ano de  

fundação

2002 
Operava em  

ambiente digital 
(e-commerce)

2013 
Já faturava  

R$ 1,3 bilhão. 

Logística 
Essencial para que o 

e-commerce tivesse o 
resultado esperado e pri-
mordial para a Netshoes 
conquistar o mercado.

4

Fonte: André Vieira e Guilherme Felitti. Netshoes: e pensar que tudo começou num puxadinho. Revista Época. 2012.

Um funcionário retira a encomen-
da da gôndola e, por esteiras, o 
produto chega ao caixa, a partir 

daí, não consta mais no estoque.

EXPEDIÇÃO

O cliente entra no site da 
empresa, realiza a compra 
do pedido e o pagamento 

é confirmado.

A COMPRA

1

Em segundos esse pedido che-
ga ao centro de distribuição.

CHEGADA DO PEDIDO

2

3

As esteiras levam o produto 
até o local de empacota-
mento, onde é colocado 

em uma caixa e embalado.

EMPACOTAMENTO

Assim, o produto é enviado para 
o transporte mediante os parcei-
ros logísticos da empresa e, em 
pouco tempo, o cliente recebe 
o produto em sua residência.

ENVIO DO PRODUTO

5

Para mais informa-
ções, confira ainda a 
matéria publica pela 
Revista Exame e pela 

Revista Época.

www.netshoes.com.br/institucional/index.jsp
exame.abril.com.br/marketing/noticias/como-as-redes-sociais-renderam-r-100-milhoes-a-netshoes
http://exame.abril.com.br/negocios/album-de-fotos/por-dentro-da-netshoes-em-sao-paulo-e-barueri#1
http://epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EMI292822-16380,00-NETSHOES+E+PENSAR+QUE+TUDO+COMECOU+NUM+PUXADINHO.html
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Realize parcerias para superar os desafios logísticos, como por exemplo, transportar cargas em 

conjunto com outras empresas ou ainda alinhar os sistemas de informação da empresa com seus 

fornecedores;

Confira o MarketUP, uma plataforma que reúne as principais funções de um ERP, de Frente de 

Caixa (PDV) e ainda de uma Loja Virtual. A utilização de sistemas de informação é essencial para 

que as atividades logísticas possam ser automatizadas e para que os custos sejam reduzidos;

Busque conhecer mais sobre o assunto, acesse os portais Revista Exame, Revista MundoLogística, 

Logística Descomplicada, Transporta Brasil e Tecnologística;  

Realize capacitações e participe de eventos do tema. Com isso, será possível conferir novas tec-

nologias e até contatar possíveis parceiros logísticos. Acesse os portais Site da Logística, nFeiras, 

Instituto Brasileiro de Logística (IBRALOG) e Expofeiras;

Confira a ferramenta Click Marketing, com ela será possível traçar um plano de marketing, essen-

cial para a adequação das atividades logísticas de acordo com as necessidades do mercado;

Conte com o apoio do Sebraetec para identificar necessidades e prioridades em logística, além 

disso, o programa conta com subsídios de até 80% do valor do investimento a serem realizados 

em áreas como Tecnologia da Informação, Design, Produtividade, dentre outros.

AÇÕES
RECOMENDADAS

http://www.sebrae-sc.com.br/sis
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/cooperacao?codTema=1
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/MarketUP:-sistema-completo-e-gratuito-de-gest%C3%A3o-para-a-sua-empresa
http://exame.abril.com.br/topicos/logistica
http://www.revistamundologistica.com.br/portal/index.shtml
http://www.logisticadescomplicada.com/
http://www.transportabrasil.com.br/
http://www.tecnologistica.com.br/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/
http://www.sitedalogistica.com.br/portfolio/
http://www.nfeiras.com/logistica/
http://www.ibralog.org.br/index.php?option=com_jevents&view=month&task=month.calendar&Itemid=15&lang=br
http://www.expofeiras.gov.br/index
http://www.clickmarketing.sebrae.com.br/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/Sebraetec:-inovar-no-seu-pequeno-neg%C3%B3cio-pode-ser-simples

