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Casos e
aprendizados




Apresentacao

O ano era 2020. Enquanto estavamos em plenas atividades
de inicio do ano, cheios de expectativas para o crescimento
econdmico, recebemos uma noticia avassaladora: o mundo
estava vivendo uma pandemia. Muitos precisaram parar, a
maioria teve que se reinventar. Em meio a home offices e vi-
deoconferéncias, precisamos entender o que seria essencial
para continuarmos. Corremos contra o tempo e fizemos da
tecnologia umaaliada. Passamos dois anos nos adaptando.
A humanidade deu um show de superagao!

Uma instituicdo como o Sebrae, que tem como propdsito
o desenvolvimento dos micro e pequenos negécios, ndo
poderia simplesmente fechar as portas. Trabalhamos mui-
to, fizemos de cada cliente um parceiro de trabalho e cada
negdcio que vencia, que recalculava a rota, que refazia as
contas, que investia em tecnologia, era para nés um motivo
de sucesso! E continua sendo!

E por isso que essa publicacio tem um carater especial.
Apresenta, em sua totalidade, 116 histérias de superacao
de micro e pequenas empresas fluminenses que enfrenta-
ram problemas de gestao dificeis, durante a pandemia do
Coronavirus, no periodo de 2020 e 2021.

SEBRAE 7
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Num conjunto de trés e-books, apresentamos casos de su-
peracdo em diversas tematicas, bem como as solucgoes de
atendimento oferecidas pelo Sebrae Rio para que os em-
preendedores dessem a volta por cima. Neste volume 3, s3o
apresentadas histdrias de inovacao, leis & normas e pla-
nejamento. Ao final desta edicao, vocé encontrara um link
para os outros dois e-books.

Nosso objetivo é que essas histdrias inspirem empresarios
a seguirem em frente, aplicando as boas praticas apresen-
tadas a realidade de seus negécios. Para isso, a empreitada
contou com o envolvimento de colaboradores da Geréncia
de Atendimento em todo o estado do Rio de Janeiro e a coor-
denacao da Geréncia de Conhecimento e Competitividade,
com o apoio da Diretoria, Geréncias e Coordenacdes do
Sebrae Rio.

Nesse periodo realizamos mais de 1,8 milhao de atendimen-
tos. Nenhum municipio do Rio ficou sem o apoio do Sebrae.

Desejo que essas 116 historias tragam conhecimento e pro-
movam a competitividade nos pequenos negécios. Este é
um importante registro para a gestao do nosso conheci-
mento, para que, no futuro, possamos ter alguns parame-
tros que nos norteiem. Estas publicagoes sao, ainda, um
importante e relevante documento histdrico deste periodo
atipico e dificil para os empreendedores do estado do Rio,
do Brasil e do mundo.

Que possamos participar de mais histérias de sucesso! Conte
com o Sebrae para apoiar a sua trajetoria empreendedora.

Julio Freitas

Diretor de Produtos e Atendimento
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Alfar Comeércio
e Logistica

https://www.brazilkombi.com/

A Alfar comercializa, desde marco de 2003, carros an-
tigos do modelo Kombi e faz recondicionamento de
pecas. A empresa fica localizada em Duque de Caxias/
R]. Em janeiro de 2019, o proprietario Alexandre Fares
percebeu que, mesmo aproveitando suas especialida-
des, promovendo vendas para o exterior, havia um re-
trabalho do servigo proveniente da falta de organizagao
dos processos de trabalho de sua equipe. Esse grupo da
manutencao trabalhava sem organiza¢ao e sem proces-
sos internos, o que atrasava, e muito, a recuperagao e a

entrega dos carros além de retrabalho constante.

1
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https://www.brazilkombi.com/

Alexandre, depois de uma tentativa frustrada em outro ne-
gocio, resolveu trabalhar com um produto diferenciado: o
carro antigo modelo Kombi, abrangendo todos os anos de
fabricacao. Desde 2016, ele tem trabalhado com esse produ-
to, apoiando-se em seu conhecimento e, principalmente, em
seus contatos no exterior, devido a um trabalho anterior na
ApexBrasil (Agéncia Brasileira de Promocao de Exportagoes

e Investimentos).

Depois de dois anos, deparou-se com a dificuldade para ad-
quirir veiculos em bom estado e teve necessidade de abriruma
oficina mecénica e realizar a restauragao dos carros. Em 2019
percebeu que estava com uma producao deficitaria: os veiculos
ficavam dentro da oficina para recuperacio, em média 15 me-

ses, 0 que tornava inviavel atender a real demanda existente.

Ao procurar o Sebrae, em janeiro de 2019, identificou-se

com a consultoria inovacao por meio da técnica PCP (Pla-
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nejamento e controle da producdo), solucionando seus
problemas iniciais. Com as alteracdes implementadas,
descobriu que precisava melhorar alguns processos, alte-
rando até mesmo a estratégia da empresa. Alexandre per-
cebeu que nao bastava ter o espaco de trabalho organizado
e preparado para que sua equipe iniciasse todo o trabalho
em cada carro. As mudancas estruturais nao garantiram o
perfeito desenvolvimento da atividade e a diminuicao do
tempo médio em cada veiculo em sua oficina, de 15 para10

a12 meses.

Em 2021, Alexandre participou do Programa Brasil Mais, fi-
cando claro que precisaria melhorar o conceito de coesao e
pertencimento dos profissionais da equipe e de seu espaco
ocupacional dentro da empresa. Contratou outras consulto-

rias, focadas em recursos humanos e planejamento empre-

13
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Ivana Machado trabalha no Sebrae como Analista no Escritorio Regional Rio
I Atuando com atendimento e é interlocutora do Projeto Brasil Mais, possui
MBA em Financas. lvana escolheu escrever sobre a empresa Alfar Comércio e
Logistica pois 0 empresario é conectado com sucesso a exportacao por meio de

sarial. Sua meta atual é capacitar os profissionais, dando-
-lhes o suporte e reconhecimento para que cada um de seus
projetos (veiculo entregue), seja resultado de seu trabalho

e esforco.

Com o foco em resultados, contratou também pelo Sebraetec
o desenvolvimento de website, obtendo indices em torno de

20% na conversao em vendas.

Investir na equipe foi o grande diferencial na diminuicao do

tempo e para evitar retrabalhos, o grande problema da Alfar.

Para o futuro, ele gostaria que sua equipe alcangasse resul-
tados ainda melhores. Para isso, seguird aprimorando os
processos internos. Alexandre acredita que compartilhar
seu conhecimento e sua experiéncia podem contribuir para

o surgimento de novos negdcios.

um produto muito diferenciado.

SEBRAE
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Bazar Movel

https://www.youtube.com/watch?v=Z2YfDgTNGeEM

@bazarmoveloficial

Em 2017, Fernanda Aimeé e sua mae, Patricia Moreira,
tiveramaideia de vender suas roupas usadas para pra-
ticar o desapego e gerar uma renda extra. Para propor-
cionarem moda democratica e ir contra os discursos
que buscam regular a experiéncia feminina, criaram,
em 2017, o Bazar Mével, em Petrépolis, para oferecer
roupas usadas, mas que ainda estavam na moda. Elas
queriam fazer com que as clientes nao tivessem em
mente os bazares tradicionais, com roupas em caixas
de papelao, sem qualidade e zelo. Mas como desmis-
tificaraideia de bazar em um local conservador e con-
seguir consolidar um negdcio sustentavel e rentavel

no mercado?

15

SUMARIO TEMATICO


https://www.youtube.com/watch?v=ZYfDgTNGeEM
www.instagram.com/bazarmoveloficial

Fernanda iniciou as vendas de roupas pessoais usadas no
porta-malas de um carro, em 2017, e, em cada dia da sema-
na, estava em um ponto diferente da cidade. Isso fez com

que as clientes apelidassem a iniciativa de Bazar Mével.

Como as pecas que ela e sua mae haviam disponibilizado
para venda se esgotaram rapidamente, ela passou a ofere-
cer pecas consignadas e cada vez mais clientes apareciam

interessadas nos produtos.

O sucesso com as vendas foi gratificante, principalmente
considerando o perfil da cidade em que iniciaram o negé-
cio. Petrépolis é considerada uma cidade conservadora e,
até aquele momento, nio parecia um local aberto a com-

pra e venda de roupas usadas.

Com uma visdo sustentavel e voltada para a economia cir-
cular, o Bazar Mével foi, aos poucos, quebrando barreiras
e inserindo uma nova visao de moda no mercado local, se
tornando uma referéncia na cidade, sin6nimo de bom gos-

to e estilo por um preco acessivel e justo.

Apesar da aceitacdo, os desafios do Bazar Mével foram se
transformando. Faltava formalizacdo e alguns conheci-
mentos sobre gestao empresarial que ajudariam a conso-

lidar a marca no mercado!
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E foi assim que a parceria com o Sebrae aconteceu: em
2019, Fernanda procurou o Sebrae para se informar sobre
formalizacdo e gestao empresarial. Diante das ddvidas
apresentadas, a empresdria recebeu a indicacao do Progra-
ma Sebrae Delas. O programa a fez ter uma visao amplifica-
da, ajudando em dilemas sobre a marca e atuacao de forma

profissional, obtendo lucro com o negécio.

Uma das dicas foi o investimento nas redes sociais e atu-
acao via internet. Por meio do Instagram, Fernanda criou
proximidade com o publico por meio de lives com contetdo
informativo, ensinando como as pecas podem ter maior du-
rabilidade. Ela também fez videos de curadoria, higieniza-

cao e embalagem das pecas.

Fernanda criou um site e gerou novos meios de seus clientes
consumirem seus produtos, incluindo o préprio Instagram.
Agora que conta com uma loja fisica, para facilitar as entre-
gas, ela conta com uma opcao de delivery. Além disso, ela
ainda permite a opcao de troca das pecas compradas, algo

incomum entre os bazares.

Essas acoes foram planejadas nas consultorias do programa
e 0 Bazar Mével passou a ser visto como autoridade no as-
sunto pelo publico. Isso elevou o nimero de seguidores e de
vendas, impactando na receita, que ultrapassou o esperado

para 2020 em 102%.
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Fernanda fala: “O Sebrae nos ajudou a ser uma empresa
preparada para o mercado e proporcionou agdes que fervi-
|lharam minha mente de ideias, fazendo-as ganhar um ‘fio

1”

conduite’, e se tornassem metas, objetivos e realidade

Fernanda passou de empreendedora amadora para empre-
saria referéncia em moda sustentavel por meio do progra-

ma Sebrae Delas.

Dos planos que tinha, ja concretizou os de ir para uma loja
maior e o de vender online. Agora, falta aparecer em um
programa televisivo de grande audiéncia sobre empreen-
dedorismo - ela ja estd ensaiando, pois estad na web série

Sebrae Delas, no Youtube.

Fernanda tem interesse em criar uma marca prépria de Eco-

bags e fazer um Podcast sobre bazar e aconselha para quem

estd comecando: “procure o Sebrae”.

Fernanda Dias da Costa é Analista no Escritério Regional Serrana Il. Atuando
como orientadora de negdcios e gestora de projetos, é graduada em Admi-
nistracdo de empresas. Fernanda escolheu escrever sobre a Bazar Mével pois
a empresa obteve um grande crescimento desde que comecou a ser atendida
pelo Sebrae.

SEBRAE 18
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Best Fitness

https://bestfitness.com.br

@academiabestfitness @bestfitnessacademia

Marcos Fabio Araijo atua como educador fisico desde
2005, no municipio de Niter6i/R). Desde entao, a enor-
me concorréncia na sua atividade ja era uma questao
que o preocupava e isso o levou a planejar o que seria
necessario para terum diferencial competitivoem sua
propria academia. Comecou a sua trajetoria empresa-
rial em 2010, com a formalizacao de dois estidios de
pilates no bairro de Itaipu, na Regiao Oceanica da cida-
de. Mesmo diversificando as atividades, o setor ainda
oferecia grande concorréncia e em 2020 com a pande-
mia da covid-19, como se diferenciar em um mercado

tao competitivo e superar desafios neste momento?

19
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https://bestfitness.com.br
www.instagram.com/academiabestfitness
www.facebook.com/bestfitnessacademia

Marcos Fabio iniciou sua carreira empreendedora e logo
depois buscou a sua trajetéria junto ao Sebrae a procura
de orientacao empresarial, capacitacio e networking ja
que o empreendimento no qual tinha investido necessita-

va de um grande suporte em gestao.

O empresario sentia que precisava de ajuda, comecou a
buscar meios para adquirir uma linha de crédito e assim
a empresa finalmente alavancar. No ano de 2014, nasce a
Academia Best Fitness com objetivo de ser o melhor cen-
tro fitness da Regido Ocednica, em Niter6i/R]). Seguindo
sua trajetoéria no Sebrae, participou de eventos, como o 2°
Férum Sebrae Fitness em 2016 que o ajudou a melhorar o
seu conhecimento em algumas areas relacionadas ao ge-

renciamento.

Recentemente, com a pandemia do Coronavirus o setor de
atividade fisica foi fortemente afetado. Com isso, Marcos
Fabioviuuma grande queda no niimero de alunos e conse-
guentemente no seu faturamento. Precisou se diferenciar
para que mantivesse os clientes que ja eram fidelizados e
atingir novos, utilizando ideias inovadoras promovendo
mais beneficios para que seu espaco se tornasse um am-
biente mais aconchegante aos alunos nesse momento de
tantas transformacOes e ao mesmo tempo, adequado aos

protocolos de seguranca.

20
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Por conta desse novo momento, viu a sua equipe preocu-
pada e precisou tomar atitudes que ajudassem a reverter
esse quadro, uma das a¢des que o ajudou foi a participacio
em 2017 no seminario Empretec. Assim, contou com a aju-
da de todos os colaboradores e comegaram juntos a pensar

em inovacoes para a empresa.

Em 2020, participou de eventos realizados pelo Sebrae, com
dicas de marketing digital onde obteve conhecimento para
a criacao de acdes diferenciadas e atrativas, como slogans
criativos para que os alunos continuassem motivados a pra-
ticar atividade fisica, entrega de kits de materiais, treinos
especificos, lives pelo canal do YouTube, além de uma plata-
forma digital que estaria disponivel 24h com treinos feitos
pelos colaboradores da Best. Contou também com a refor-
mulacdo do site da empresa e investimento pelas redes so-

ciais, utilizando parcerias de influenciadores digitais locais.

Depois de todas essas transformagoes no formato e gestao
da empresa, atualmente a Best conta com um ndmero ex-

pressivo de alunos ativos.

Ap0s a sua participacdo em ag¢oes de capacitagao, consulto-

rias, eventos e talks online especificos para o seu segmento,

21
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0 empresario percebeu o quanto é importante se planejar
estrategicamente e financeiramente. Para o futuro, o em-
preendedor pretende se preparar ainda mais para o mun-
do digital buscando uma visibilidade maior da sua empre-
sa, sem esquecer também do relacionamento presencial e
assim continuar proporcionando salde e qualidade de vida
atodos. Tendo a persisténcia como aliada, para Marcos, “de-
sistir ndo é uma opgao, sempre seguir em frente, o futuro

vai ser brilhante para gente!”

Ravenna Moura dos Santos trabalha no Sebrae como Analista no Escritério
Regional Leste Fluminense. Atuando como gestora e interlocutora de projetos,
possui MBA em Gestdo em pequenos negdcios, especializacdo como analista
de negdcio e é pos-graduada em Gestao de projetos.Ravenna escolheu escrever
sobre a empresa Best Fitness pois Marcos Fabio é um cliente que participa fre-
quentemente das ac¢des realizadas. Muito motivado, tem uma histéria muito
interessante de empreendedorismo, inovacao e de busca de aprendizado!

SEBRAE 22
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CM Eventos,
Producoes
e Cerimonial

(@cmeventos (@cmeventos_casamento

https://cmeventoseproducoes.com.br/

O ano de 2020 foi desafiador para todas as empresas,
emespecial paraaquelas que trabalham com eventos,
como é o caso da CM Eventos, de Petrdopolis/R]. Claudia
Moraes, que atua a frente da empresa como cerimo-
nialista e promoter, e o seu socio, Vinicius Filgueiras,
decidiram que as dificuldades se transformariam em
oportunidades. Era 0 momento para reinventar a em-
presa, amadurecer a gestao e inovar para conquistar

novos mercados. Mas como tornar real essa projecao?

23
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www.facebook.com/cmeventos
www.instagram.com/cmeventos_casamento
https://cmeventoseproducoes.com.br/

Ha 13 anos no mercado de eventos, com foco em formatu-
ras e casamentos, a empresa sempre buscou realizar os so-
nhos de seus clientes alinhando seus desejos as tendéncias
de mercado, visando entregar sempre o melhor. Por isso, a
CM eventos é considerada uma das empresas mais reno-
madas do setor em Petrépolis e regido, estando presente
na organizacao das formaturas das principais universida-
des da cidade, com a realizagao de cerimoniais impeca-
veis. Ao longo da dltima década, a empresa se adequou
as transformacdes do setor, principalmente com relacdo a
implantacdo de novas tecnologias, as diferentes formas de

comunicacdo e a utilizagio constante das redes sociais.

Ao passar pela profunda transformacao causada pela pan-
demia do Coronavirus, em que as empresas de eventos ti-
veram que paralisar as atividades em 2020, os empresarios
sentiram a necessidade de aproveitar o momento de para-
da e aprimorar os processos da empresa, incluindo a comu-
nicacdo com o seu publico e o fortalecimento da marca na

memoria de seus clientes.

Claudia e Vinicius sempre estiveram muito receptivos a to-
das as oportunidades apresentadas, em especial aos con-
vites do Sebrae para capacitacoes, consultorias e eventos.
Esse fator foi fundamental para iniciar o processo de trans-
formacao almejado pela empresa.

24
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Unindo vontade e oportunidade, os empresarios partici-
param, entre maio a agosto de 2020, de consultorias online
ofertadas pelo Sebrae. A consultoria em Gestao Financeira
contribuiu para analisar a estrutura da empresa e identi-
ficar os ajustes necessarios. Com as financas bem organi-
zadas, a tomada de decisdo se tornou mais assertiva. Em
seguida foi aprimorado o Marketing Digital. A consultoria
na area possibilitou uma visao macro do universo digital e
avaliacdo sobre outras agdes para o desenvolvimento e ino-

vacao da empresa.

Partindo para agoes mais técnicas e especializadas, em no-
vembro de 2020, foi realizada uma consultoria tecnolégi-
ca via Sebraetec para o Planejamento da Presenca Digital
da empresa. Definiram o mercado-alvo, identificaram os
canais digitais, as personas, as tendéncias de mercado e o
posicionamento digital da marca. Aprenderam ainda como

devem gerir a comunicacio e direcionar seus esforgos de

25
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venda, facilitando a gestao comercial. Para os empresarios,
a consultoria possibilitou transformacdes importantes e re-

sultados positivos para a empresa.

As estratégias da empresa eram baseadas principalmente
em tentativa e erro, com a analise da melhor alternativa. As
capacitacoes do Sebrae deram aos empresarios o direciona-
mento estratégico que estava faltando. Agora, a CM Eventos
estd muito mais preparada para o futuro pés-pandemia do
mercado de eventos e continuard em busca de uma gestao
cada vez mais focada nos objetivos da empresa e de seus
clientes. Para Claudia, “A CM realiza mais que um evento,
trabalha com sonhos e um dia especial para ficar na memé-

ria de seus clientes”.

Renata de Paiva Bento trabalha no Sebrae como Analista no Escritério Regional
Serrana . Atuando com atendimento e gestora de projetos, é pds-graduada em
Cestao de projetos, possui MBA em Gestao de pequenos negdcios e é graduada
em Administracdo de empresas. Renata escolheu escrever sobre a CM Eventos
pois os empresarios Claudia e Vinicius estdo sempre em busca do desenvolvi-
mento da empresa e consideram o Sebrae como um parceiro nesse processo ha
anos. Identificar como o ano de 2020 foi desafiador e contribuir com a melhoria
da empresa foi muito gratificante.
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Comeércio de Pedras
Irmaos Frauches

Em 2010, Adriana Gomes Frauches Pereira assumiu a
geréncia da Comércio de Pedras Irmao Frauches, de-
dicada a extracao de rochas ornamentais. A empresa
esta sediada em Santo Antonio de Padua/R] e Adriana
tem como sdcios seu esposo e seu cunhado. A empre-
saria tinha dois desafios principais: o alto percentual
de perdas de matéria-prima e as frequentes ameacas
de sancoes feitas pelos 6rgaos fiscalizadores. Mesmo
com as inimeras iniciativas implementadas, os resul-

tados esperados ainda nao eram suficientes.
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Pela complexidade e riscos inerentes a atividade de extragao
mineral, o setor de mineracdo é altamente regulado, sendo
fiscalizado por diferentes 6rgaos das trés esferas de governo

(federal, estadual e municipal).

O APLde rochas ornamentais do Noroeste Fluminense é cons-
tituido basicamente por empresas familiares, carentes de
assisténcia técnica especializada, com baixa capacidade dein-
vestimento em inovagdo tecnoldgica, altos indices de perdas
de matéria-prima, em torno de 60% a 70%, além de, frequen-

temente, serem ameacadas de interdicao de suas atividades.

Os produtos do APL, gnaisses de ocorréncia (nica na Regiao
Noroeste Fluminense, sio comercializados em todo o territd-

rio nacional e exportados para os Estados Unidos, México,
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Uruguai e outros paises do Mercosul, diretamente por duas
dasempresas do APL com parques industriais mais tecnolé-

gicos ou empresas de outros estados.

Uma das solugoes experimentadas pela Frauches foi a ado-
¢3o da massa expansiva em substituicao ao uso de explosi-
vos, atualmente proibido no processo de lavra, mas o percen-

tual de perdas continuava alto, girando em torno de 50%.

Ainda insatisfeitos com o nivel das perdas, em 2018 Adriana
e seus sdcios solicitaram apoio do Sebrae, via Sebraetec, para
arealizacao de estudo de viabilidade técnica e econdmica do
uso do fio diamantado em sua jazida. Demonstrada a viabi-
lidade, adotaram o uso do fio diamantado e, ja em 2019, con-

seguiram expressiva reducao no indice de perdas.

Em 2020, percebendo que a otimiza¢ao da nova metodolo-
gia e 0o cumprimento das exigéncias das legislacdes depen-
diam de orientacdo técnica de profissionais especializados,
contrataram nova consultoria do Sebraetec, agora sobre sus-

tentabilidade ambiental, econémica e social na mineracao.
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Com a orientacdo do consultor, foi possivel implementar me-
Ihorias nos processos, reduzindo as perdas de matéria-prima
a um patamar nao superior a 20%, proporcionando, ainda, a
reducdo e mitigacao dos riscos inerentes a atividade, além de
garantir cumprimento das exigéncias legais e, consequente-

mente, maior produtividade e seguranca no empreendimento.

Os resultados alcancados evidenciam que, o sucesso de em-
preendimentos com relativa complexidade depende, ne-

cessariamente, de orientacgao técnica especializada.

Uma das a¢bes que fez diferenca neste processo foi o uso do
equipamento adequado e do monitoramento técnico dos
equipamentos. A empresa também passou a adotar con-
troles que nao existiam antes.

A evolucdo do negécio motivou Adriana a buscar perma-
nentemente a melhoria de seus processos e a ter a ousada
meta de reduzir as perdas de matéria-prima ao patamar de

10%, com reaproveitamento total dos residuos.

Jose Alcino Cosendey Nascimento trabalha no Sebrae como Analista no Escri-
torio Regional Noroeste. Atuando com atendimento e especialista em agrone-
gocios e legislacdo ambiental, é graduado em Zootecnia. Jose Alcino escolheu
escrever sobre a empresa Irmaos Frauches em fun¢do da redugdo de desperdi-
cio de matéria-prima e atendimento a legislacao.
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SEBRAE

Isindicos

@isindicosbr @isindicos

O empresario Everton Antunes de Souza trabalhou du-
rante 17 anos em uma empresa multinacional do ramo
de elevadores. Em determinado momento da sua car-
reira, ele ja nao estava satisfeito, nao se sentia valoriza-
do naempresa e se perguntava por que continuar. Apds
o término de um MBA em Gestao comercial, em 2019,
ele decidiu que deveria seguir novos rumos e pediu de-
missao de onde trabalhava. Era a hora de empreender!
Everton queria recomecar em um segmento no qual ja
fosse familiarizado e tivesse conhecimento. Sendo as-
sim, pensou em desenvolver um aplicativo onde as em-
presas do ramo de elevadores pudessem se cadastrar e

oferecer seus produtos e servigos. O que o Everton nao
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www.instagram.com/isindicosbr
www.facebook.com/isindicos

Crédito: Cellos Consultoria

SEBRAE

esperava era que a ajuda do Sebrae fosse fundamental
no futuro para a mudanca do modelo de negécio pen-
sado inicialmente e para o aplicativo ser desenvolvido.
Sera que uma mudanca do modelo inicial de negécio
seria o seu futuro?

Ao conversar com algumas pessoas sobre a sua ideia de negé-
cio, Everton foi aconselhado a procurar o Sebrae com o obje-
tivo de ser mais assertivo no desenvolvimento do modelo de

negdcio idealizado inicialmente.

Ao buscar o Sebrae em 2020 e entender como a empresa po-
deria auxilia-lo naquele momento, Everton soube que o edi-
tal para o projeto Startup Win ldeagao estava aberto. Assim,
ele realizou a sua inscricao e foi aprovado. Durante as acoes
do projeto, o empresario percebeu que poderia trabalhar
melhor sua ideia. Assim, se informou a respeito de consul-
torias que poderiam ajuda-lo nesse processo inicial, criando
um projeto que de fato cumprisse com aquilo que ele espera-

va poder ofertar no mercado com qualidade de atendimento.

Por meio de capacitacdes e consultorias sobre criacao de star-
tup, modelagem de negdcios, validacdo e pitch, novos insi-
ghts foram surgindo e Everton desenhou um novo modelo de

negdcio. O aplicativo passaria a disponibilizar produtos e ser-
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vicos de empresas com foco condominial de maneira geral e
sem focar em elevadores, ou seja, com o objetivo de atender
a sindicos. O empresario validou o novo modelo de negécio
com 50 empresas e 48 delas demonstraram interesse em
ser parceiras do negécio e ofertar os seus produtos e servi-

cos na plataforma.

Com a orientacao do Sebrae, em 2021 0 CNP] da Isindicos
nasceu. A marca foi registrada no INPl e mais um passo foi

dado rumo ao inicio da operagao do negdcio.

Mas, durante a pesquisa por empresas que poderiam aten-
der a demanda da Isindicos para o desenvolvimento do
aplicativo, Everton percebeu que o investimento a ser rea-
lizado impactaria no inicio das operacoes, pois o valor con-
sumiria grande parte dos seus recursos e o capital de giro
calculado incialmente para o negécio. O cenario mudouem
uma conversa com um dos consultores do projeto Sebrae
Startup Win ldeacao, quando Everton descobriu a existéncia
do programa Sebraetec, que o ajudaria ter a sua demanda
de desenvolvimento do aplicativo atendida. Com o subsidio
de 70% do Sebraetec para o desenvolvimento do aplicativo,
ele foi capaz de manter o planejamento financeiro anterior
e realizar outros investimentos, inclusive em solucdes do
Sebrae, como consultorias de custos e formacio de preco,

politica comercial e planejamento empresarial.
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O empresario ndo tinha nogao da quantidade de orientacoes
e informacoes valiosas que receberia ao participar das solu-
¢Oes do Sebrae. Por um valor acessivel, ele conseguiu tirar do
papel as etapas que eram fundamentais para o negécio co-
mecar a funcionar e agora tem como uma das perspectivas
de futuro se tornar referéncia nacional para sindicos e forne-

cedores condominiais.

A plataforma conta atualmente com 175 fornecedores con-
dominiais cadastrados e a meta é chegar a 300 cadastros até
dezembro de 2021. Se for para destacar o maior aprendizado,
ele diria que é de suma importancia realizar e respeitar todas
as etapas de validacio do produto e “pivotar” sempre que for

necessario.

Thiago Lopes Vaamonde Soares Silva trabalha no Sebrae como Analista no Es-
critério Regional Rio I. Atuando com atendimento, é gestor regional do projeto
de startups e do programa Brasil Mais, possui MBA em Cerenciamento de pro-
jetos, é p6s-graduado em Administracdo de empresas e graduado em Turismo.
Thiago escolheu escrever sobre a empresa Isindicos pela importancia que os
produtos do Sebrae tiveram no desenvolvimento do negbcio do empresario.
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SEBRAE

Jade Tour - Agéncia
de Viagens

(@jadetourbr (@jadetourbr

No comeco de 2020, Eliana Antunes abriua agénciade
viagensJade Tour,em Queimados/R]. Depois de alguns
meses, a empresaria percebeu, em plena pandemiada
covid-19, que precisava fazer mudancas em seus pro-
cessos e no formato de contratacdo dos seus servigos
pelos clientes, pois o contrato utilizado nao previa as
situacoes criticas de desisténcia, ressarcimentos e de-

volugoes aos clientes que desistissem de viajar.
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www.instagram.com/jadetourbr
www.facebook.com/jadetourbr

Eliane Antunes sempre foi muito ativa e considera o turismo
sua paixao principal. No comeco de 2020, abriu sua empresa

MEI para ajudar as pessoas a conhecer outros locais.

Eliana sempre acreditou no encantamento do cliente e no
preco justo para quem mora na Baixada Fluminense, Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. Ela procura realizar roteiros
turisticos ou pacotes com pregos acessiveis e pagamentos fa-
cilitados e diz com orgulho que teve o prazer de levar muitas
pessoas para ver as maravilhas da cidade do Rio de Janeiro,
como o Pao de Acticar e o Cristo Redentor. Ela sempre agenda
seus passeios ou pacotes com muita antecedéncia para ga-

rantir os melhores precos.

Como era uma empresa nova, eles ainda nao tinham um pro-
cesso para as situacoes adversas. Coma pandemiade covid-19
em 2020, viu que era necessario definir bem essas regras,

pois ocorreu um aumento nos pedidos de cancelamentos ou
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desisténcia nos passeios e excursoes pedidos de reembolsos

em prazos muito proximos aos servigos contratados.

Com o inicio da pandemia, Eliane viu o seu negdcio pratica-
mente parar. As atracoes estavam fechadas para visitagao e
foi nesse periodo que a empresaria viu seus clientes desis-
tirem dos pacotes ja comprados. Apesar de Eliane oferecer
a opcao de adiamento da visita, muitos preferiram receber

os valores de volta.

No final de 2020, ela teve contato com a ac¢ao de turismo
do Sebrae/R] e relatou seu maior dilema: nao ter processos
bem estruturados que permitissem ao menos recuperar
uma parte do valor investido nos roteiros e pacotes. Rece-
beu entdo a sugestao de uma consultoria para formatacao
de um modelo de contrato de prestagao de servicos. Este
modelo prevé um valor de contrapartida, uma taxa de de-
sisténcia caso o cancelamento unilateral do cliente ndo seja
avisado com a antecedéncia minima. Com este contrato, a
empresa poderia captar novos clientes para ocupar os luga-
res vagos pelos desistentes, mantendo assim a agenda dos
eventos e passeios, além de ja estar em conformidade com

a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Depois de muitas dificuldades e mudancas, a empresaria

atualmente ja implantou um sistema de gestao que integra
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o cadastro dados de contatos com a area financeira, elabora
o contrato e ainda emite nota fiscal. O mesmo sistema envia
automaticamente o contrato e os termos de desisténcia para

o cliente, deixando todo o processo mais claro e eficiente.

Para o futuro, Eliane pretende expandir seu negécio levan-
do mais pessoas a se encantar com as belezas do Rio de Ja-

neiro, do nosso pais e do mundo.

Edmilson Gongalves de Mendonga trabalha no Sebrae como Analista no Escritdrio
Regional Baixada I. Atuando no atendimento ao cliente, acoes de turismo, acom-
panhamento de a¢des da regional junto ao municipio de Belford Roxo e apoio na
Sala do Empreendedor, é p6s-graduado em Gestdo de projetos, graduado em Di-
reito e esta cursando Administracao publica. Edmilson escolheu escrever sobre a
Jade Tour em funcao do engajamento da empresaria nas acoes propostas no turis-
mo e por ter sido positiva a participacdo da empresa na consultoria.
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SEBRAE

Ludutopia

https://ludutopia.com.br/ @ludutopia
@ludutopia

Atualmente, a Ludutopia é um cantinho voltado a di-
fusao de brinquedos educativos, em especial os produ-
zidos com materiais naturais como madeira e tecido.
Ela nasceude uma loja de roupas infantis, a Luna Duna.
Em 2018, quando Igor Augusto Pereira e seu sécio com-
praram as lojas localizadas em Ipanema e Tijuca, elasja
eram hibridas, vendendo tanto roupas infantis quanto
brinquedos educativos. Ainda em 2018, optaram por
vender apenas brinquedos educativos. Como nao houve
nenhuma readequacao na estrutura fisica, a disposicao
do espaco, a iluminacao e o fluxo de clientes nao eram
adequados. Entao, como resolver as questoes e criar um

design de interiores que retratasse a nova identidade?
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SEBRAE

Em 2018, a crise econ6mica se aprofundava cada vez mais.
Igor demorou alguns meses para entender o que se apli-
cava a marca e o que ele queria. Foi entdo que decidiram
que seriam uma loja s6 de brinquedos educativos. A parte
de vestudrio foi retirada, mas nao foi o suficiente. As lojas
tinham sido projetadas inicialmente para vender roupas.
Assim, apesar das estruturas fisicas terem sido adaptadas,
elas ainda nao davam conta do conceito que Igor tinha em
mente, pois as lojas ndo tinham uma identidade associada
ao brinquedo e a ludicidade necessaria. Foi quando final-
mente percebeu que n3o dava mais para fazer rearranjos
caseiros: ele precisava marcar o fato de sua empresa ser
uma loja exclusivamente de brinquedos, tendo um espaco

todo pensado sob medida paraisso.
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No final de 2019, enquanto Igor e o sdcio conversavam
com o Sebrae para contratar o Sebraetec de design de in-
teriores, também procuravam um novo ponto fisico para
a loja da Tijuca, porque haviam decidido comecar em
outro lugar, com marca e identidade novas. O projeto foi
construido com muita participagao dos empresarios, que
queriam algo simples, com um conceito muito ladico e
que tivesse cara de loja brinquedo. A loja da Tijuca estava
pronta para abrir em marco de 2020, porém veio a pan-
demia, obrigando-os a mudar a forma de trabalhar, o que
os levou a transformar a loja de Ipanema em loja virtual.
Com a reabertura do comércio, a loja da Tijuca abriu as
portas quatro meses depois. O design de interiores tornou
0 posicionamento do negdcio mais contundente, propi-
ciando um espago onde as pessoas gostam de interagir
com o ambiente. O design foi pensado como uma loja
viva e modular, com liberdade para regular altura de pra-
teleira, display e com estruturas que se encaixam. O novo
ambiente facilitou muito o processo de venda porque os
clientes e as vendedoras passaram a enxergar melhor os
produtos, que ficaram mais iluminados, proporcionando a
venda dos mais variados itens. Além do ambiente, o traba-
lho das colaboradoras também foi muito importante para

o sucesso do novo espago!
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O projeto ficou lindo e de acordo com o que os empresa-
rios queriam. Em fun¢io da pandemia, novos desafios se
apresentam, como o de colocar em pratica a programacao
de eventos imaginada , além de trazer mais movimento
paraalojavirtual. A missdo da empresa é ampliar o acesso
aos brinquedos educativos, gerando um impacto positivo
tanto na vida do cliente quanto no mercado. Igor entende
que precisa trabalhar a proposta de valor para o publico
consumidor, mas também ajudar os fornecedores a esca-
larem e a reduzirem custos, pois sdo poucas as empresas

que fazem parte desse segmento.

Adriana Vilardo trabalha no Sebrae como Analista no Escritério Regional Rio
I. Atuando com atendimento, interlocutora de treinamentos, gestora regional
do projeto de Educagdo empreendedora, é pos-graduada em Gestdo estraté-
gica de pessoas e graduada em Psicologia. Adriana escolheu escrever sobre a
empresa Ludutopia pois mesmo com todas as dificuldades que a pandemia de
2020 trouxe, 0 empresario abriu as portas da loja fisica da Tijuca totalmente
renovada emjulho de 2020.
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SEBRAE

Nutrikids

@nutrikidss

A nutricionista Thais Godinho decidiu investir no seg-
mento de nutricao infantil ao se tornar mae, em 2014.
E assim nasceu a Nutrikids. Quatro anos depois, ja em
Campos dos Goytacazes, precisou estruturar melhor
seu espaco fisico, tanto para atender as necessidades
de producao quanto para ao seu publico. Expandiu
também para o segmento de comidas congeladas.
Como nao dispunha de recursos financeiros, Thais
buscou crédito e reformou um espaco em um bairro
mais estratégico no municipio. Nos primeiros meses
de 2020, a empreendedora se deparou com o primei-
ro lockdown imposto pela pandemia. O faturamento
zerou logo no inicio do novo negdcio, pois as escolas
estavam fechadas. Como Thais se reinventaria diante

de tudo isso?
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www.instagram.com/nutrikidss

Crédito: NFFN Fotografia

Era outubro de 2014 quando a empreededora, morando entao
em Macaé, firmou parceria com uma escola do municipioafim
de preparar refeicGes para os alunos. Desta oportunidade, nas-
ceua Nutrikids. Com o passar do tempo e o sucesso na alimen-
tacao dos pequenos, as maes dos alunos sugeriram a Thais que

Crediio: NFFN Fotografio ela comegasse também a vender refeicdo fora da escola.

Em 2016, a empresa tornou-se pioneira na alimentacao infan-
til, pois nao havia nenhuma concorrente com esse foco. Mu-
dou-se para Campos em 2017 e trouxe sua ideia para um pe-
queno espaco proprio, em um bairro periférico do municipio.
Ainda atendendo as escolas com cardapios nutricionais infan-
tis, a empresaria optou por reforcar em seu portfélio a comida
congelada para criancas, ja que, em periodo de férias escolares

aempresa precisaria faturar de outra forma.

Thais deciciu arriscar e, em julho de 2019, alugou uma es-

trutura maior e melhor localizada em um dos bairros mais

SEBRAE L4

SUMARIO TEMATICO



nobres da cidade. Com isso, um novo layout do seu ambiente
de producao seria necessario. Apesar de o espaco anterior ter
sido suficiente para produzir os congelados, a localizagdo es-

tratégica foi o principal motivo da mudanca.

Ao buscar apoio do Sebrae, conheceu o programa Sebraetec,
que subsidiaria 70% do projeto de design de ambiente da
sua nova loja. Em setembro de 2019, por meio deste projeto,
conseguiu participar do Fundecam, programa de crédito da
Prefeitura de Campos dos Goytacazes, para aquisicao de um
empréstimo que custeasse a obra necessaria, compra das mo-
bilias e equipamentos para o espaco recém-adquirido, que foi

inaugurado oficialmente em dezembro do mesmo ano.

Ainda assim, Thais ndo esperava o que estava por vir: com
apenas trés meses de funcionamento em seu novo endereco,
o mundo parou com a pandemia do coronavirus, bem no mo-
mento que ela experimentaria o retorno das aulas nas escolas

e poderia faturar com seus novos clientes conquistados.

Por ja estar em um espago bem desenhado e pensado para
suas atividades, pode se reinventar e resolveu investir em um
novo nicho: refeicOes frescas e congeladas para os pais dos pe-
quenos, com uma linha de produtos veganos. Esta decisao foi
tomada depois que observou a procura por produtos veganos
de maneira crescente. Inaugurou, entao, o selo Empério La Vit-

ta, em sociedade com a sua amiga Gisele Libério Neves.
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O negdcio manteve-se aberto e rentavel durante a pandemia,
por meio da estratégia de inclui-lo em aplicativos de delivery,
sendo a maioria das vendas relacionadas a comida fresca, ja

que as pessoas estavam dentro de casa.

Aslinhas Nutrikids e Empério La Vitta dividem o mesmo ende-
reco, mas cada uma em seu espaco designado para cada publi-
co especifico, além dos atendimentos via delivery ou takeaway,
surgidos durante a pandemia. Tudo isso pode ser feito gracas
a um assertivo projeto de design de ambientes, que auxiliou a

empresaria a se reinventar diante deste momento desafiador.

Thais identifica como li¢des aprendidas ter organizacao,
planejamento e anilise constante de cenarios, além de
controles financeiros. Para o futuro, visa tornara Nutrikids
uma franquia, transformando a empresa uma referéncia

de comida nutritiva para criangas.

Jéssica Rangel dos Santos trabalha no Sebrae desde 2013 como Analista no Escri-
torio Regional Norte. Atuando como orientadora de negécios e responsavel pelo
programa Sebraetec e Projeto de Alimentos em Campos dos Goytacazes, é pos-
-graduada em Gestdo de pequenos negdcios e graduada em Comunicacdo social
com especializacdo em Marketing. Escolheu esse caso pelo histérico de persistén-
cia da empresa em nao desistir diante das dificuldades trazidas pela pandemia,
além dos resultados significativos com o programa Sebraetec.
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Padaria, Confeitaria
e Minimercado
Bela Grécia

@padariabelagrecia @belagreciapadaria

Betania lodice veio de uma familia de empreendedo-
res e comecou a trabalhar na Mercearia Bela Grecia,
localizada no bairro de Higienépolis. Seu marido
Michelangelo erasécio do empreendimento. Em 2018,
asociedade se desfez e seu marido optou porvendé-lo.
Betaniaentao percebeuuma oportunidade de negécio
e decidiu compra-lo. De repente, ela se viu como em-
presaria de um mercado, mas nao fazia ideia de como
administra-lo, enfrentando grandes desafios para
fazé-lo. Um dos maiores foi a necessidade de repagi-
nar a loja, em 2019. O que ela nem imaginava era que

repaginaria também a sua vida!
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SEBRAE

A empresa de Betania é um mercado de bairro que estava
com aparéncia muito antiga e ultrapassada. Ele precisava
de reformas para ter com uma organizagao mais eficiente
e conseguir comunicar aos clientes que estava sob nova ad-
ministracao, sendo uma 6tima oportunidade de convenién-

cia para o bairro.

Nesse momento, em 2019, os estabelecimentos de bairro
comecaram a concorrer com as grandes redes, apostando
em atendimento e customizacao, tendo a praticidade, agi-
lidade e proximidade como diferenciais. O varejo de ali-
mentos passou por transformacoes intensas. Uma pesquisa
divulgada em 2019 pela consultoria Nielsen mapeou 3.124
pequenos mercados no Brasil, um crescimento de 35% em
trés anos, com a lideranca de grandes redes varejistas. Mos-
trou também o crescimento de 19% para 26,4% de utiliza-
¢3o de minimercados nas compras para a familia, segundo
o Boletim de Inteligéncia e Tendéncias de Mercado de 2020
do Sebrae.

Diante desse cenario, Betania constatou que era necessario
melhorar a circulacdo de pessoas no ponto de venda, tor-
nando-o mais atrativo. A busca por conhecimento e suporte
no Sebrae fez toda a diferenca nesse processo, trabalhando
o layout da loja e também a gestao, solugdes que viabiliza-

ram a transformacao.
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A empresdria estava bem consciente da sua realidade e sa-
bia que seria um desafio mas que seria possivel desde que
tivesse orientacdo e persisténcia. O Sebraetec de layout de
loja ajudou a tornar a loja mais bonita, atraente e conforta-
vel, ndo sé para os clientes mas também para os funciona-
rios. Com o ambiente mais organizado, ficou mais facil para
os funcionarios manterem a loja abastecida e arrumada.
“Antes da transformacao, éramos um mercadinho em que

as pessoas ndo entravam, a loja era pouco atrativa’, conta.

Com a melhoria do ambiente e as capacitagoes, o negd-
cio prosperou e, mesmo com a chegada da pandemia, em
2020, ndo houve grandes problemas pois rapidamente foi
percebida a possibilidade de um grande diferencial: a en-
trega para os clientes da regido. Criaram um aplicativo para
entrega, se reorganizaram e conseguiram passar pela crise
da pandemia. Além disso, tornaram-se um ponto de apoio
da regiao com as entregas para os que nao podiam sair de

casa, fortalecendo o posicionamento da marca.
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A mudanca do ambiente, agora confortavel, funcional e bo-
nito, tornou a equipe mais comprometida com a missao da
empresa. “No inicio, nao tinhamos controle de estoque e
nao havia um bom relacionamento com os colaboradores.
A partir desse aprendizado, focamos em sempre entregar e
servir o melhor e ter uma equipe bem entrosada, com uma
gestdo eficiente”. Betdnia conta, empolgada, que “o proxi-
mo desafio serd comecar a mapear os processos e fazer a
empresa mudar de porte para, futuramente, montar outras
filiais e fazer dos colaboradores nossos sécios”. A mudanca
de visdo e da postura da empresaria diante dos novos co-
nhecimentos impactou diretamente na estratégia da em-

presa e nas mudancas em sua vida.

Rosane Gomes trabalha no Sebrae como Analista no Escritério Regional Rio [l1.
Atuando como orientadora de negécios e gestora do projeto Delas e de Pa-
nificacdo, é graduada em Direito. Rosane escolheu escrever sobre a empresa
Bela Grecia pois a empreséria teve uma evolu¢do muito grande ap6s receber
as orientacbes do Sebrae. Demostrou uma grande capacidade de adaptagao,
aprimorou seus conhecimentos, transformando a empresa em uma referéncia
no seu bairro.
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Taiz Calmon
Acessorios Essenciais

https://www.taizcalmon.com.br/
https://sebraeinteligenciasetorial.com.br/

@taizcalmon

Formada em Publicidade e marketing e sempre apai-
xonada pelo mundo da moda, Taiz Calmon decidiu
trabalhar com a venda de semijoias e acessorios e deu
inicio as atividades de sua primeira marca, a Mimos
e Acessorios. Sempre atuante em feiras e estudio-
sa do assunto, inaugurou um stand e uma loja fisica
em 2011. A empresa esta situada no Shopping 45, na
Tijuca, cidade do Rio de Janeiro. Em fevereiro de 2021,
Taiz percebeu que a logo da Mimosja nao representava
os valores da marca, pois ndo transmitia a esséncia e os
prop0ésitos com transparéncia. Mas como se reposicio-

nar de forma certeira num mercado tao competitivo?
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A empresaria esta inserida em um mercado onde desafios e
oportunidades ndo param de surgir, que é o varejo de moda.
Além de precisar acompanhar o que acontece ao seu redor e,
mais do que nunca, se manter antenada com o comportamen-
to do consumidor, conhecer as expectativas de seus clientes e
entender o que valorizam na hora da compra é muito impor-

tante para o sucesso de seu negdcio.

O DNA da marca esta nos detalhes, na ousadia e na sofistica-
cao de seus produtos. Esse é o seu diferencial e é o que torna
a marca protagonista no dia a dia e nos momentos especiais
das mulheres com estilo e personalidade. Ao longo do tempo,
percebeu que o nome Mimos nao refletia mais a esséncia da
marca, pois, assim como Taiz, seus acessérios também amadu-

receram e viraram verdadeirasjoias.

Em 2020, durante a pandemia, Taiz criou coragem e, com o
desejo de transmitir maior credibilidade e confianca, ela re-
solveu assinar a marca que hoje leva seu nome, Taiz Calmon
Acessorios Essenciais. Ja que é essencial ter uma visao de tudo
que pode impactar o cliente e proporcionar uma experiéncia
omnichannel, ela passou a disponibilizar para o cliente diver-
sos canais para que ele possa escolher onde quer comprar e
como quer se relacionar com a marca, colocando o presencial
e ovirtual para caminhar cada vez mais juntos. Durante a pan-
demia, Taiz cumpriu os decretos e ficou de portas fechadas por
bastante tempo. Com a reabertura, a loja passou a funcionar
de segunda a sexta no shopping e 24h por dia no e-commerce.
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Taiz decidiu entio que precisava repaginar sua marca. Ela co-
mecou pela comunicacao visual com énfase no redesign e na

mudanca de logo.

Taiz solicitou ao Sebrae uma consultoria de desenvolvimento
de comunicacao, pelo programa Sebraetec. A consultoria ocor-
reu de forma remota, entre os meses de fevereiro e maio de
2021, e contemplou a criacao de uma nova identidade visual
(logo, fontes, cores e o projeto grafico, com toda a parte de pa-
pelaria institucional e o manual da marca) e a recomendacao

do registro da marca desenvolvida no projeto.

A fim de consolidar a credibilidade e o sucesso conquistados
com a empresa, a marca passou a ser o seu préprio nome: Taiz
Calmon Acessorios Essenciais, na qual é designer, diretora cria-
tiva e CEO. Seu obijetivo é ser referéncia no mercado de beleza

e empoderamento feminino.

Na primeira etapa da consultoria foram levantadas caracteris-
ticas que descreviam o estilo da marca e alguns pontos sobre
a logo. Taiz deixou claro quais seriam suas preferéncias e qual
novo estilo ela gostaria de adotar durante um alinhamento

com a prestadora de servicos indicada pelo programa.

Apds alguns ajustes e com a validacdo da empresaria, segui-
ram para a fase seguinte: definiram o projeto grafico e manu-
al da identidade visual, com a projecao da marca em diversos
ambientes e materiais, superando todas as necessidades e de-

sejos da empresaria.
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Ao investirem comunicagdo visual, a marca passou a ter carac-
teristicas (nicas que ajudaram a fortalecé-la e consolida-la no
mercado. Os ajustes feitos a partir da consultoria permitiram

uma melhor expressao das qualidades do negdcio.

“Foi um aprendizado saber exatamente a minha necessidade
e pontuar tudo antes de pedir ajuda. Todas as consultorias sao
assertivas, umas mais, outras menos. Sempre temos algo para
absorver e assim colaborar com o nosso negécio. Um empresa-
rio precisa saber de tudo um pouco, principalmente os peque-
nos, que estdo a frente em muitas tarefas”, relata Taiz.

E para quem estd comecando ela da a seguinte dica: “Muito
foco! Primeiro descubra a sua paixao, aquilo que te move, por-
que o trabalho é arduo. Com as metas tracadas, estude, pois
hoje ndo existe espaco para amadores. E nisso o Sebrae da de
mil, por meio das consultorias e incentivos para nés, empresa-

rios e empreendedores”,

Hoisla Raquel F. da S. Rocha trabalha no Sebrae como Analista no Escritério Re-
gional Rio Il. Atuando como orientadora de negécios, possui MBA em Gestao
de pequenos negdcios e é graduada em Administracdo de empresas. Hoisla
escolheu escrever sobre esta empresa pois acompanha a Taiz desde 2017, uma
participante assidua das atividades do Sebrae. Durante a pandemia aproximou-
-se ainda mais em busca de solucbes para enfrentar deste momento dificil. A
consultoria de comunicacdo visual foi assertiva e agregou valor a trajetéria do
seu trabalho, sendo visivel o crescimento alcancado por ela e sua marca.
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TTP Brasil

https://ttpbrasil.com.br/ @ttpbrasil

Nos anos 90, Wolgrand Santos Neto trabalhava com
seu irmao em uma pequena empresa de operacao de
estacionamentos na cidade do Rio de Janeiro. Com es-
pirito empreendedor e amparado por sua formacao
em Direito, comecou a pensar em tecnologias para
prevenir problemas com os usuarios. Anos depois,
pode coloca-las em pratica como sécio de outra ope-
radora em Niter6i. Contudo, era urgente aprimorar o
controle de fluxo de veiculos e a experiéncia dos usua-
rios. Wolgrand sabia que precisava transformar a em-
presa— estritamente de operacao —em uma empre-

sa inovadora de mobilidade urbana. Mas como?
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Em 1994, os estacionamentos operavam sem controles
adequados, limitados ao tarifario. O empresario perce-
beu essa caréncia como oportunidade e em 1999, criou
um sistema de controle assistido capaz de recuperar em
média 30% de faturamento com a identificacio de ir-
regularidades. Logo o sistema ganhou escala e outros
estacionamentos quiseram adotd-lo em seus espagos.

O momento era de expansio.

S6 que, passados poucos anos, o sistema assistido ja nao
atendia as expectativas dos clientes. Em 2018, 0 empresario
tomou a decisdo de transformar drasticamente o negécio,
qualificando-o para entregar solu¢des automatizadas, inte-

gradas e industrializadas.

Entretanto, a area de producio estava aquém do desafio.
Determinado, o empresario reuniu seus colaboradores
para sensibiliza-los da nova mentalidade e, ao inserir o
tdo desejado processo de industrializacdo, aumentou em

50% seu pessoal.

Desde seu primeiro contato com o Sebrae, em 2016, Wolgrand
descobriu o que precisava para profissionalizar sua oferta

ao mercado. Com a realizacdo de consultoria em pesquisa
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e desenvolvimento (P&D) transformou equipamentos fa-
bricados artesanalmente como por exemplo os totens, em

equipamentos funcionais e atraentes.

Com orientacdo sobre a organizacdo documental daempre-
sa, tornou-se apto a acessar recursos de editais de inovacio,
participar de licitacoes e obter financiamentos com melho-
res condicoes. Participou de eventos por todo o Brasil em
busca de parcerias para minimizar custos e esteve presente
em rodadas de crédito para aproximagao com instituicoes

financeiras.

Todos esses pontos foram importantes para que a TTP Bra-
sil despontasse no mercado de controle de estacionamento
rotativo, com solucdes para cada perfil de cliente, seja um

pequeno estacionamento ou area plblica.
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A inovacio constante faz parte do DNA do negécio e o time
de colaboradores desenvolve aplicativos mobile para con-
trole de veiculos, fabrica equipamentos no-touch e outras
solucbes integradas com variados meios de pagamento,

fruto de parcerias bem-sucedidas.

Futuramente, Wolgrand deseja criar uma linha para con-
dominios residenciais e, com todos esses anos de erros e
acertos, é categérico ao afirmar que “a busca constante de
informacdes sobre o mercado e a adaptacao de boas prati-
cas para o segmento fazem a diferenca para inovar e abrir

novos caminhos”.

Brunet Teixeira Iwase trabalha no Sebrae desde 2012 como Analista no Escritdrio
Regional Leste Fluminense. Atuando como orientadora de pequenos negécios,
interlocutora do programa Sebraetec e gestora de projetos, é mestre em Metro-
logia e qualidade, pds-graduada em Gestao de servicos com énfase em turismo,
hotelaria e eventos e possui MBA em Gestao de projetos. Brunet escolheu escre-
ver sobre a TTP Brasil pelo comportamento empreendedor com foco na busca de
oportunidades e alto direcionamento a inovagdo, o que trouxe ganhos continuos
e destaque da empresa no segmento.
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Zigmo

wwuw.zigmo.com.br

(@zigmo_anodos @zigmoanodos

Ser referéncia na producao de anodos para o setor nau-
tico no pais é o principal objetivo da empresa Zigmo,
criada em outubro de 2015, no municipio de Trés Rios.
No Brasil, esse tipo de producao para o setor nautico é
artesanal e pouco profissionalizada. Portanto, nao é fa-
cil comprar produtos com preco justo e alta qualidade.
Com a experiéncia de mais de 25 anos na producao de
anodos, o engenheiro metaltrgico Lincoln, juntamente
com seus filhos Matheus (administrador de empresas)
e Francisco (engenheiro quimico), decidiu enfrentar a
concorréncia nacional e estrangeira. Mas para isso pre-
cisavam se dedicar a melhoria continua do seu produto

e profissionalizar a sua gestao.
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Anodos de sacrificio sao pecas que podem ser feitas de
zinco, aluminio ou magnésio e que protegem contra cor-
rosdo, instaladas em embarcacdes e boilers, por exemplo.
O préprio nome ja denota a funcdo de atrair para si toda a
corrosdo e, dessa forma, preservar o produto principal. Bar-
cos, navios, tanques, aquecedores de dgua e plataformas de
petr6leo normalmente precisam de anodos nas estruturas,
motores, cascos, eixos e flaps, que ficam em contato regular
com a agua. A realidade do setor nautico brasileiro apre-
senta duas op¢oes: ou os produtos sao mais em conta com
qualidade intermediaria ou importados com qualidade su-

perior, mas com preco elevado.

A Zigmo nasceu como uma empresa familiar, na qual os
proprietarios sao responsaveis por quase todas as areas. Por

sua experiéncia, Lincoln é responsavel por parte da gestao
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empresarial e producio, enquanto seus filhos cuidam dos
processos administrativos e das vendas. O empresario sabia
que, para atingir seu objetivo de se destacar no mercado,

ele precisaria dedicar tempo ao aprimoramento da gestao.

Com essa preocupagao, em 2016 a Zigmo participou do pro-
jeto de encadeamento produtivo desenvolvido pelo Sebrae
em parceria com a Braskem. A partir dai, foi possivel ter um
diagndstico da producao e identificar as mudancas neces-
sarias para melhorar o produto, além de tracar metas e au-
mentar a carteira de clientes. Mantiveram o foco da empresa
na conquista de mercado com produtos de qualidade a um
precojusto, tornando-se uma 6tima opgao para os clientes, ja
que o preco do produto é intermediario, ficando entre o valor

do artesanal e do importado.

“O projeto do Sebrae nos levou a profissionalizagao. Com
as consultorias, entendemos que era importante persistir
na producio de qualidade e nao desviar para uma concor-
réncia por volume e prego”, conta o empresario. A empresa
tem alcancado um crescimento consistente e os indicado-
res refletem esta realidade. O crescimento do faturamen-
to é consistente em relacdo aos anos anteriores: 144% em
2017, 79,6% em 2018, 22,12% em 2019, 61% em 2020 e em
2021 um crescimento de 146% em relagio a todo ano ante-

rior, em plena pandemia.
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Atualmente, a empresa conquista em média quinze novos
clientes por més e atua em todo territério nacional. Utiliza-
ram o Sebraetec na criacdo da identidade visual, no registro
da marca Zigmo, junto ao INPI, na criagao de seu site com
e-commerce e em consultorias na area de marketing. Investiu
na aquisicao de uma impressora 3D profissional para atuar
na customizacao de pegas e fabricacdo de modelos. Os pla-
nos para o futuro sdo entrar no segmento de anodos para
construcdo civil e concluir as obras do seu préprio laboraté-
rio para produzir sua prépria liga base e, assim, diminuirem

aproximadamente 35% seu custo de producao.

Luis Filipe Silva Salgado trabalha no Sebrae desde 2010, no Escritério Regional
Centro Sul. Integra o grupo de embaixadores do atendimento do Sebrae/R], é
interlocutor do programa SebraeTec, além de atuar em projetos de alimenta-
cdo fora do lar, startups e turismo. Ja atuou em muitos projetos na regido como
encadeamento produtivo, producado orgéanica, panificacdo, crédito entre outros.
Possui especializacdo em Cestao de pequenos negdcios e é graduado em Ad-
ministracao de empresas. Luis Filipe escolheu escrever sobre a Zigmo pelo exem-
plo de aproveitamento de uma oportunidade de mercado.
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Aquarius Logistica

https://www.aquariuslog.com.br/ @aquariuslog_

https://www.youtube.com/channel/UC8-QNgWs5l4PPRQKuRDefh8Q

A Aquarius Log foi fundada emjulho de 2019 pelo casal
de empresarios e socios Geize e Wanderley Cardozo. A
empresa vem ganhando forca por sua exceléncia na
prestacao de servicos de elevagao e movimentacao de
cargas. Contando com o apoio de uma rede especiali-
zada e de gestores com vasta experiéncia no mercado,
em 2020 decidiram ampliar sua atuacdo na area de
transporte de carga, mas, para isso, seria necessario
obter licencas especificas para cargas perigosas. Como

encontrar o caminho certo para obté-las?

65

SUMARIO TEMATICO


https://www.aquariuslog.com.br/
www.instagram.com/aquariuslog
https://www.youtube.com/channel/UC8-QN9W5l4PPRQKvRDefh8Q

SEBRAE

A Aquarius Log é uma empresa que possui carretas de mo-
vimentacao de cargas, guindastes de icamento, caminhoes
munck de cesto aéreo e carregamento de manilhas. Oferece
também servico de remocdo e movimentacido de equipa-

mentos, armazenagem e montagem de estruturas metalicas.

A empresa esté localizada em Duque de Caxias, no bairro de
Campos Eliseos, muito proximo das principais distribuidoras

(Supergasbras, Grupos SHV, Ultragaz e Copagaz).

O setor de transportes é o segundo maior setor na regiao e
esta entrelacado com a logistica do setor petroquimico, que

é a principal vocagao regional.

Depois de analisar o mercado a sua volta, foi identificada
uma oportunidade no transporte de gases industriais para
restaurantes, hotéis e inddstrias, com servico de entrega e
retirada. Mas para atuar nesse meio, é necessario atender
as exigéncias feitas pelas distribuidoras, como a Licenca de
Operacao (LO). Segundo Geize, o setor tem muita demanda
€ poucas empresas aptas a atenderem mesmo as exigéncias
minimas de salde e seguranca. Geize queria muito aprovei-
tar esta oportunidade, mas ainda nao sabia como atender

essas exigéncias.
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Comecou a estudar o assunto e a buscar solugdes no mer-
cado. Percebeu que poderia fazer o servico mas esbarrou
em muita burocracia e entendeu que nao dava para fazer o
licenciamento sem a ajuda de um técnico especializado no
assunto, pois isso poderia tirar o foco do negécio e reduzir a

competitividade da empresa.

Em 2020, buscou o Sebrae, que foi fundamental na solugao
desse problema. Contratou entao a consultoria Sebraetec,
que a ajudou a fazer a adequacdo a resolucdo da ANTT

n°5232, referente ao transporte de produtos perigosos.

Este trabalho durou 180 dias e tao logo as adequacoes fo-
ram feitas, Geize ja conseguiu os primeiros contratos com
a Supergasbras e com Grupo SHV. Também comprou dois
caminhdes novos e ja planeja comprar mais trés até o fim

de 2022.

Aimplantacio da resolucao ANTT foi importantissima para
empresa e Geize conta o motivo: “Ela nos habilitou a con-
quistar novos mercados. Conseguimos atender as empresas
dasdistribuidoras de gas. O requisito da LO (Licenca de Ope-
racao) que vem dentro da resolucao foi muito importante e
obté-lo ja nos trouxe muitas novas demandas”. O préximo
passo serd implantar a norma SASMAQ (Sistema de Ava-

liacao de Seguranca, Salide, Meio Ambiente e Qualidade),
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que vai favorecer a entrada da empresa em outras grandes
distribuidoras de materiais perigosos e em inddstrias da
regiao, possibilitando transportar produtos quimicos, com-
bustiveis e outros derivados de petréleo. Com essa determi-

nacao, a Aquarius Log terd uma longa estrada pela frente.

Ueliton Almeida de Macedo trabalha no Sebrae como Analista no Escritério Re-
gional Baixada II. Atuando como orientador de negdcios e com atendimento de
pequenas empresas, é pos-graduado em Cestao de pequenos negécios e gradu-
ado em Administracao de empresas, especialista em Gestao de projetos e Andlise
de negdcios. Ueliton escolheu escrever sobre a Aquarius Log pois o setor de trans-
portes é o segundo maior na regido e estd entrelacado com a logistica do setor
petroguimico, que é a principal vocagdo regional. Trata-se de uma empresa nova,
mas que tem um grande potencial a ser desenvolvido, atua num segmento dificil,
mas ainda assim vem contando com excelentes resultados.
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Barreto Manutencgao

Industrial
(Eletromecdnica Barreto)

https://eletromecanica.net.br/

(@eletromecanicabarreto (@eletrica.barreto.5

A Eletromecanica Barreto é uma empresa familiar,
fundada em 1991, que fica em Campos dos Goytacazes
e que atua no ramo de rebobinamento e manutencao
de motores elétricos e bombas hidraulicas. Desde
que comegou a atuar no empreendimento, em 1997,
a administradora Carina Barreto sentia a necessidade
de profissionalizar a gestao do negdcio, melhorar os
processos internos e assim expandir a microempresa
fundada porseu pai, Alfredo Barreto. Durante anos ela
ouvia falar da norma ISO 9001, mas pensava consigo
mesma se seria aplicavel a sua realidade empresarial.
Porém, em 2019 a decisao se tornou inadiavel. Como

Carina resolveu este dilema?
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Carina tem a vocacao para consertar coisas em seu DNA: seu
avo, Osvaldo Barreto, foi dono da Rei das Bombas, uma ofici-
na bastante conhecida na regido. Ja seu pai, Alfredo, traba-
Ilhou por muitos anos como funcionario do setor elétrico em
usinas da regidao campista e em grandes empresas no Rio de
Janeiro, onde desenvolveu um vasto conhecimento no seg-

mento, inclusive com uma carreira sdlida, estavel e segura.

Entretanto, apds um drama familiar em setembro de 1990, de-
cidiu sair do seu emprego e iniciar sua jornada como empre-

sario, fundando a Eletromecinica Barreto, emjaneiro de 1991.

Carina, aos 18 anos, decidiu seguir o sonho de ajudar seu pai
no negdcio, pois enxergava nele um exemplo de garra, persis-
téncia e inspiracao. O objetivo era dar continuidade ao legado

da familia.

Com a crise na construcao civil que se deu a partir de 2015,
o empreendimento sofreu com a diminuicdo nos servigos
contratados, ocasionando reducao nas receitas e ociosidade
dos funcionarios. Este cenario fez Carina e seu pai percebe-
rem que precisavam profissionalizar a gestao e melhorar os
processos da empresa, tornando o negdcio mais competitivo,

retendo os clientes e prospectando novos mercados.

Por capacitar-se continuamente, Carina conheceu os princi-
pios da norma SO 9001 e enxergou que seria o caminho ide-
al para um novo momento da Eletromecénica Barreto, mas,

ainda assim, esta conquista parecia um sonho distante.
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Em 2017, Carina procurou o Sebrae e conheceu o programa
Sebratec e a consultoria para adequacdo do negécio a norma
ISO 9001. Ainda com ddvidas se era o melhor momento para

implementar o projeto, adiou o sonho da certificagao.

Entretanto, em 2019 retornou ao Sebrae e tomou a decisao

de iniciar o processo de adequacio do seu negécio.

O projeto foi um grande desafio: foram quase dois anos de im-
plementagao, com interrupg¢oes do processo devido a pande-
mia. Ainda assim, em julho de 2021, apds passar por auditoria

externa do 6rgao certificador, a empresa se adequou a norma.

Todo esforco empreendido por Carina e seu pai em se en-
gajarem no projeto proporcionou diversas melhorias para
todo o empreendimento e seus 11 funcionarios. Foram de-
finidos novos processos internos, um assertivo controle de
estoques, indicadores de gestao, organizacao do layout, en-
tre outras adequacoes. Tais avancos ja tém sido percebidos
pelos clientes: 100% se disseram satisfeitos nas pesquisas
de satisfacdo realizadas periodicamente, além da conquista

de novos consumidores.

Prontos para buscar e conquistar novas oportunidades de
mercado, Carina e Alfredo vislumbram o atendimento as
empresas localizadas no complexo logistico do Porto do

Acu, grande empreendimento da regido Norte Fluminense.
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Com a cultura da melhoria constante implementada em
toda a empresa, na qual a exigéncia por qualidade e foco
no cliente sdo primordiais, os empreendedores reconhe-
cem que a certificacdo veio como um presente para coroar
o0 aniversario de 30 anos da Eletromecénica Barreto, unindo
tradicdo a exceléncia em gestao e fortalecendo ainda mais

esta bela parceria entre pai e filha.

Luis Felipe de Almeida Rabello trabalha no Sebrae desde 2016 como Analista no Es-
critério Regional Norte. Atuando como orientador de negécios e gestor regional dos
editais do setor metal mecanico, moveleiro, desenvolvimento de fornecedores locais
no Porto do Agu e Petréleo & Cas, possui MBA em Finangas e é graduado em Enge-
nharia mecanica. Luis Felipe escolheu escrever sobre a Barreto Manutencao Indus-
trial por ser uma empresa familiar tradicional na regido e por acompanhar de perto
apersisténciademonstrada pelos proprietarios nolongo do processo de certificaco.
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Focus Center

https://focuscenter.com.br/

(@focuscenter.sistemas (@focuscentersistemas

Desde agosto de 2020, quando entrou em vigor a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), empresas e insti-
tuicoes de todo o pais passaram a ser obrigadas a tra-
tar de maneira mais responsavel os dados pessoais de
seus clientes. Neste contexto, Denis Guerra, proprie-
tario da Focus Center Sistemas Ltda, uma empresa de
automacao comercial localizada em Sao José do Vale
do Rio Preto, interior do estado do Rio de Janeiro, viu
a necessidade de entender as exigéncias da lei e ade-

quar suas solucoes a esta nova realidade.
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A Focus foi fundada em 2015 pelos sécios empreendedores
Denis Guerra e Jaime dos Santos, mas existe desde 2002,
a partir do desenvolvimento um sistema de ponto de ven-
da (PDV) para um supermercado. Conta com cerca de 200
clientes ativos na regiao, atendidos com solucdes de au-
tomagao comercial, como emissao de notas eletrdnicas,
gestdo de estoques, PDVs, entre outros. S3o solugbes que
recebem ou tratam dados de pessoas fisicas cadastradas,
que sao manipulados diariamente pelos estabelecimentos

e pela empresa.

A LGPD trouxe para empresas e instituicoes maior segu-
ranca juridica e clareza quanto a forma de tratar e arma-
zenar dados pessoais. Entretanto, trouxe também ddvidas
e questionamentos sobre sua aplicaciao: “Nao sabiamos se

teriamos que criptografar o banco de dados, se criarfamos
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autorizacOes especiais para os usuarios, se ocultariamos
telas, enfim, estavamos perdidos”, afirmou Denis que, apés
alguns meses de estudos e tentativas frustradas de enten-

dimento e adequacao a lei, resolveu buscar orientagao.

Em dezembro de 2020, Denis foi ao Sebrae e exp0s sua preo-
cupacdo quanto as alteracdes que deveria fazer nos sistemas
da Focus por conta da LGPD, pois elas pareciam ser comple-
xas e bastante custosas. Contou que as orientagoes que havia
encontrado nao eram satisfatérias e que precisava de uma
solucdo robusta, com um olhar detalhado e minucioso para
a questao, afinal eles eram responsaveis por armazenar e ge-

renciar os dados dos clientes dos negdcios que atende.

O orientador de negdcios do Sebrae Ihe indicou uma consulto-
ria customizada para apoio na implementagao e adequacio a

LGPD. Dividida em quatro etapas, que foram executadas em
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seis meses, a consultoria contemplava o nivelamento do co-
nhecimento, o diagndstico das necessidades de alteracdo nos
sistemas, o desenvolvimento de tratativa sobre a tematica jun-

to aos clientes e também o acompanhamento para ajustes.

Com a consultoria, o empresario obteve conhecimento e se-
guranca para implementar as modificacGes necessarias nas
solucdes, resultando no lancamento de uma nova versao do
sistema, adequada a LGPD, no inicio de 2022. Denis confi-
denciou que o investimento feito junto ao Sebrae foi fun-
damental para atualizar as solugdes ofertadas quanto aos
aspectos legais, o que deu seguranca e tranquilidade para

trabalhar a expansao comercial da empresa.

André de Mello Santana trabalha no Sebrae como Analista no Escrit6rio Re-

gional Serrana Il. Atuando com atendimento, é graduado em Administracao

estratégica. André escolheu escrever sobre a empresa Focus Center em fun-

¢do do ineditismo do assunto e da solucao ofertada para o cliente.
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Marmer Manutencgao
Industrial

http://Imarmer.com.br/ @marmerengenharia

Marcelo Mercon é engenheiro eletricista, engenheirode
seguranca do trabalho e empresario administrador da
Marmer Engenharia e Servigos. A empresa é uma pres-
tadora de servicos e fornecedora em sistemas elétricos
que atua desde 2013 no mercado. Ela fica localizada em
Barra Mansa, interior do estado do Rio de Janeiro. Por
volta de 2016, frente a concorréncia crescente, Marcelo
enxergou a necessidade de melhorar o atendimento
para agregar novos clientes e se estabelecer no mer-
cado. Mas para crescer, teria que organizar a empresa

e padronizar processos.
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http://marmer.com.br/
www.facebook.com/marmerengenharia

Em 2017, 0o empresario participou de uma palestra sobre o
processo de cadastramento junto a uma grande empresa
do setor de 6leo e gas. Ali, ele teve a confirmacio de que o
que ele via como necessidade para a Marmer seria possivel

de ser sanado por meio da certificacdo da norma SO 9001.

Como o mercado estava muito disputado e agressivo, as
empresas certificadas eram vistas com bons olhos e este se-
ria o diferencial competitivo que ele precisava para se des-

tacar e alcancar o publico desejado.

Marcelo procurou o Sebrae de Volta Redonda em julho de
2017, buscando entender como a empresa poderia ajuda-lo
nesse processo de certificacdo. Conheceu entdo o Sebraetec,
programa que subsidia em 70% do valor de servigos tecno-

|6gicos contratados.

Satisfeito com a proposta, logo iniciou a consultoria. Tinha
um longo caminho pela frente, mas a confianca e a vontade
de fazer dar certo eram maiores do que qualquer obstaculo
que pudesse surgir. Apds um ano de preparagao, em junho
de 2018, ele alcangou sua primeira certificacdo, da norma

ISO 9001:2015.
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Com o processo de preparagao, a Marmer passou a ter mais
controle e padronizacdo de seus processos internos e au-
mento da satisfacao dos clientes, gerando uma melhorima-

gem da empresa no mercado.

E Marcelo n3o parou por ai. A preocupagao com o meio am-
biente sempre fez com que tivessem uma postura mais proa-
tivaem relacdo a correta utilizacao dos recursos. Euma forma
de chancelar e mostrar ao mercado o que ja praticavam foi se

certificar também na norma NBR 1SO 14001:2015.

Aproveitou para fazer também o processo de adequacao para
certificagdo NBR 1SO 45001:2018, uma norma internacional,
que estabelece mecanismos de controle sobre riscos para
salde e seguranca do trabalho (SST), mostrando a preocupa-

cao da empresa com o bem estar de seus colaboradores.

Em dezembro de 2019, a Marmerja estava com o certificado

de conformidade destas duas normas também.

Em setembro de 2020, Marcelo procurou o Sebrae novamente
para uma consultoria de controle e melhoria de processos, vi-
sando aprimorar aqueles que n3o tinham sido contemplados
anteriormente. Seu objetivo era organizar as informacoes e

orientara empresa para o processo de melhoria.

Marcelo é um empreendedor nato e tem a convic¢ao de que

precisa melhorar sempre.
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Em 2020, com a pandemia da covid-19, o seu setor de atuacao
foi muito afetado e o faturamento da Marmer caiu brusca-
mente. Mas Marcelo afirma que a empresa esta conseguindo
sobreviver devido a organizagao interna e transparéncia que
as certificacbes trouxeram ao negdcio. Assim, ele reforca a
importancia das certificacbes para enfrentar as possiveis ad-

versidades e continuar seu percurso no mercado.

Nathalia Corréa Malaquias Teodoro trabalha no Sebrae como Analista no Escri-
torio Regional Médio Paraiba. Atuando como gestora de atendimento, respon-
savel pelas acbes da cadeia da construcdo civil em toda a regido, possui MBA em
Gest3o de pequenos negécios, em Gerenciamento de projetos e é graduada em
Engenharia de producdo. Nathalia escolheu escrever sobre a Marmer pela inspi-
ragao que o empresario desperta em sempre buscar melhoria para seu negécio
e pelos resultados que atingiu com o processo de preparacao e certificacio das
normas ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR SO 45001:2018.
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Souza Pina Energia
e Engenharia

https://www.souzapina.com.br/

(@souzapina.eng

A histéria da Souza Pina comeca em 1994, quando o
Evanildo Pina observou que existiam poucas empresas
de engenharia voltadas para a area de montagem in-
dustrial e petrdleo e gas. O tempo passou e durante a
pandemia, mais especificamente em 20 de marco de
2020, Vinicius Pina, juntamente com o seu pai Evanildo,
percebeu que para se colocarem no mercado novamen-
te precisariam melhorar seus processos internos e que
a certificagdo da 1SO 9001 atenderia esta necessidade.

Mas como implanta-la com éxito?
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Com a sua vasta experiéncia no mercado de 6leo e gés, a
Souza Pina foi se consolidando como uma referéncia de
bastante representatividade na Baixada Fluminense, na
cidade de Nova Iguacu. Porém, no ano de 2016 a empresa
reduziu drasticamente suas operac¢oes durante a Operagao
Lava Jato, em que grande parte dos seus clientes estavam
sendo investigados. Ainda assim, a empresa deu a volta por

cima e continuou suas atividades.

Mas em marco de 2020, com a pandemia da covid-19, a
empresa comecou a sofrer ainda mais e Evanildo teve que
demitir funcionarios e se viu na obrigacao de trabalhar com
um nmero de colaboradores bastante reduzido, apenas os

sdcios permaneceram.

O empresario decidiu procurar o Sebrae, em 10 de abril de
2020, para fazer um diagnéstico que o ajudasse a padroni-
zar e melhorar a gestao da sua empresa. Houve uma refor-
mulagao do negdcio para que se adequasse a norma e, com
isso, todos os processos da empresa passaram a ser segui-

dos com o procedimento criteriosamente definido.

O apoio de consultorias de marketing e planejamento do

programa Sebraetec tém ajudado a empresa a implemen-
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tar a 1ISO 9001, revisando as planilhas, relatérios e toda
rotina de trabalho dos colaboradores. Est3, inclusive, em
fase de testes, um software de gerenciamento de projetos
que sera utilizado tanto pelos gerentes de projetos como
pelos encarregados, para acompanhamento didrio dos
projetos em execucdo. Em cada departamento, foram de-
senvolvidos processos e procedimentos para controlar e
gerenciar todos os projetos da companhia. Tudo isso vem
gerando resultados positivos: com essas novas estratégias,
houve um aumento de faturamento de mais de 150%, nao
s6 com os processos implementados, mas com todas as

orientacdes e consultorias.

Hoje a Souza Pina acredita que, para tornar-se referéncia
no mercado, precisa necessariamente de ferramentas efi-
cazes de gestdo. Procedimentos e processos bem defini-
dos e software que ajudem na agilidade e nas informacgdes

para a tomada de decisdo. Em 2021, a Souza Pina abriu o
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seu mercado de atuacdo para o estado de Sao Paulo, en-

tendendo que com esses aprendizados podera gerar gran-

des resultados. E no futuro pretende estender seus servi-

¢os para outros estados.

Daiane Helen trabalha no Sebrae como Assistente no Escritério Regional Bai-
xada I. Atuando como orientadora de negdcios, possui MBA em Marketing e
vendas e é graduada em Administracdo de empresas. Daiane escolheu escre-
ver sobre a Souza Pina pois a empresa possui expertise de 27 anos de mercado
e atua nos mais diversos setores da inddstria.
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SEBRAE

Alan Castro
Nefrologia

Alan Castro formou-se em medicina na década de 80.
Decidiu seguir na area médica atuando em um consul-
torio sublocado e em hospitais. Sem conhecimentos de
gestao para tracar uma trajetoria empresarial, as difi-
culdades comecaram a aparecer. Persistente e 6timo
profissional, resolveu abrir seu préprio consultério na
cidade de Niterdi junto de sua esposa e sdcia, no ano
de 2004, depois de uma especializacao em qualidade.
Comecouavislumbrara melhoria dos processos e méto-
dos de trabalho, mas sera que isso seria suficiente para
o sucesso de seu novo negdcio?
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Alan se tornou médico em 1982, se especializando em Clini-
ca médica e Nefrologia. Depois de muito estudo e finaliza-
cao de suas residéncias, em 1987 sublocou um consultério
médico e iniciou sua trajetdria empresarial, mas também
atuava em varios hospitais, passando a aceitar planos de
salde para atingir um puiblico maior. Seguiu durante muito
tempo nessa rotina, mas sentia falta de uma maior autono-

mia como médico.

Em 2002 iniciou uma pds-graduacio em Gestdo da quali-

dade e a partir dai sua visao mudou completamente com

relacao aos processos e métodos adotados.

Em 2004, apds a finalizacdo do curso, resolveu abrir seu pré-
prio consultério em sociedade com sua esposa, em Niterdi.
A partir daf, sua vida deu uma nova virada. Teve que con-
tratar funcionarios, melhorar a organizacio e implementar
processos que antes nao tinham sido pensados. Mesmo com
a ideia de qualidade muito clara, as finangas ndo caminha-
vam bem. As contas pessoais e profissionais se misturavam,

nao tinha indicadores e nem um controle financeiro.

Em 2018, Alan foi convidado para participar de um evento
do Sebrae que transformou a sua vida profissional: a apre-
sentacao de um projeto voltado para profissionais de satde

que seria iniciado em 2019.
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Aceitou esse desafio e se inscreveu ali mesmo. Logo de cara,
passou por um diagndstico empresarial que o fez cair da ca-
deira. Tudo que pensava fazer certo ndo contribuia para o
crescimento da empresa ou nio era suficiente. Teve ainda
mais a certeza de que participar desse projeto era a coisa
certa a fazer. O projeto oferecia treinamentos de planeja-
mento estratégico, gestio financeira avancada, lideranca,
oficinas de abordagem em vendas e atendimento ao clien-
te. O médulo de finangas permitiu uma maior organizacao,
fazer controles, comecou a aceitar cartoes de crédito em
suas consultas, calcular margem, separar as contas e fazer

reserva técnica para 0s meses menos movimentados.

Seu consultério deslanchou e nao teve mais meses no ver-
melho desde entio, coisa que antes ocorria com frequéncia.
O projeto de desenvolvimento da cadeia produtiva da sadde
e servicos 4.0 deu tao certo que os participantes pediram um
segundo ciclo para 0 ano de 2020. Alan estava |3, participan-

do e sempre motivando os demais integrantes.

O desenvolvimento tracado nas estratégias alcangadas ao

longo das capacitacbes do projeto trouxe beneficios para a

empresa e para os pacientes. Com um consultério consoli-
dado na cidade de Niterdi e atuando junto com a familia, os
planos para o futuro sdo de crescimento nas atividades de
consultoria médica e ensino presencial e a distancia, que ja

comecou a desenvolver.
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Atualmente Alan continua estudando, participando de
eventos médicos, aumentando a sua rede de contatos e
conclui: “Estou estimulando os médicos a se capacitarem e
aentenderem que a nossa atividade também é um negécio.
Para fazer o bem, é preciso trabalhar os talentos que vocé vai

percebendo no caminho”

Dayane Castro Macedo trabalha no Sebrae como Analista, no Escritério Regio-
nal Leste Fluminense. Atuando como orientadora empresarial & microempresas
e empresas de pequeno porte, € interlocutora regional de programas nacionais e
gestora do projeto de salide. Possui MBA em Gestao de projetos, é pds-graduada
em Cestdo de RH e graduada em Pedagogia. Dayane escolheu escrever sobre a
empresa Alan Castro Nefrologia pois reconheceu o comprometimento do em-
presario e o desenvolvimento do seu negdcio apds as capacitacbes em gestao.
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Aliyah Terapias

@aliyahterapias @dra_andrezafisio

A pandemia da covid-19, que teve inicio em 2020 res-
tringiu o funcionamento de muitos estabelecimentos,
entre eles, as empresas do setor de satide e bem-estar,
como academias e estadios de pilates, que permane-
ceram alguns meses fechadas. Em abril daquele mes-
mo ano, sem saber o que priorizar naquele momento,
a empresaria Andreza Batista, da Aliyah Terapias em
Sao Joao de Meriti, percebeu que precisava reverter a
crise resultante dessa paralisagao. Mas como estrutu-

rar o melhor planejamento possivel para a retomada?
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www.instagram.com/aliyahterapias
www.instagram.com/dra_andrezafisio

A trajetéria de Andreza na area de satide comecou com o
curso técnico em enfermagem. Apds a conclusao, ingres-
sou na graduacdo na mesma area. Porém, no quinto perio-
do, resolveu mudar de curso, optando por fisioterapia. Isso
se deu porque ela havia feito uma capacitacio em acupun-
tura e o profissional de enfermagem nao estava habilitado

para exercer tal funcao.

Em paralelo a atividade como acupunturista, ela iniciou
em 2012 a atuagao como fisioterapeuta dermatofuncio-
nal, estando apta a trabalhar com disfuncGes estéticas no
corpo humano e acoes em periodos pré e pds-operatorios.
Andreza também fez curso de pilates, um método de exer-
cicios que tem como objetivo trabalhar a conexao entre

mente e corpo de forma Gnica.

Com os conhecimentos adquiridos, em 2015 ela decidiu
abrir um estldio de pilates, o Alyiah Terapias, que ofere-
ce os servicos de fisioterapia, RPG, pilates, quiropraxia,
acupuntura, ozonioterapia e nutricao. Depois de superar
as dificuldades iniciais para se enxergar como empreen-
dedora, veio outra provacdo: a pandemia e a necessidade

de se readaptar a um novo cenario.
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O primeiro contato da empresaria com o Sebrae foi por
meio da solucao Empretec, em 2017. A empresaria estava
buscando por melhorias em gestao empresarial. O pro-
grama potencializou suas competéncias empreendedoras
e, desde entdo, conseguiu conduzir a gestao da empresa
de forma competitiva. Apds o semindrio, ela conseguiu se
enxergar como empreendedora e ndo somente como uma

profissional liberal com empresa formalizada.

Passado algum tempo, no momento mais critico da pande-
mia, em abril de 2020, ela fez o cadastro no portal Sebrae
Especial Coronavirus e solicitou ajuda. Apds a orientacao
empresarial recebida, participou de uma consultoria em

planejamento estratégico.

A partir dai, ela conseguiu remodelar seu negdcio por meio
da metodologia Canvas, o que, durante os meses que per-
maneceu fechada, serviu como preparagao estratégica para

aretomada.

Com a modelagem do negdcio por meio da ferramenta Can-
vas, Andreza conseguiu mapear as atividades e os recursos

necessarios para retomaras atividades apés liberagao, comos

93

SUMARIO TEMATICO



devidos protocolos de biosseguranca. Conseguiu aumentar o
faturamento em uma nova area de atuacao, a especialidade
orofacial, devido ao aumento de casos de disfuncao tempo-
romandibular decorrentes da pandemia. Andreza ja tinha
um curso na nova area de atuacao e pretende se especializar

ainda mais, por meio da pds-graduacio de mesmo tema.

Caroline Lopes Rodrigues trabalha no Sebrae como Analista, no Escritério
Regional Baixada Il. Atuando como gestora das acdes Brasil Mais, educacio
empreendedora nas universidades e salde, é pés-graduada em Gestdo de
negocios e graduada em Administracao de empresas. Caroline escolheu es-
crever sobre a empresa Aliyah Terapias para reforcar aimportancia do plane-
jamento empresarial para as empresas do setor de satide e bem-estar como
diferencial competitivo para o negécio.
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Chopp Expresso Log

@choppexpressolog

Fundado por Sergio e Alair, o Chopp Expresso 193
comec¢ou como uma padaria (Padaria 193), em 2006,
em Itaperuna/R]. Em 2012, os sdcios sentiram a neces-
sidade de suprir setor que nao era atendido na regiao:
o de comércio e distribuicao de chopp. Aos poucos, ou-
tras questoes sugiram, como a avaliacao da quantida-
de certa de produtos para nao perder a validade sem
deixar os clientes desassistidos, além da oportunidade
de ampliar o negécio, aproveitando a logistica e pas-

sando a comercializar outros produtos.
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O Brasil é um dos maiores consumidores de cerveja do
mundo. A Ambev, a maior empresa do mundo nesse setor,
supre quase a totalidade dessa demanda. Com o aumento
do consumo de cervejas e chopps artesanais e buscando
angariar uma fatia desse mercado, eles comecaram a dis-
tribuir uma variacdo do chopp tradicional, que é o Califér-
nia Cooler. Com a boa aceitacad do produto pelo mercado
de bares e restaurantes, os sdcios perceberam a oportuni-
dade de comercializar produtos como cervejas artesanais

e diferenciadas.

A Ambev tem processos muito rigidos se comparados com
os do Chopp Expresso 193, que entregava os produtos mes-

mo fora do horario comercial.

Os clientes comecaram a comprar os produtos da empresa
mais pelo servico de entrega prestado e pelo fato de haver

um estoque do produto do que pela qualidade em si.

Diante desse cenario, os empresarios se depararam com um
dilema: investir mais para ter uma capilaridade maior na
oferta e na entrega dos produtos ou se manter estagnados,

sem tantos riscos para o negocio?
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Em 2017, diante deste impasse, os empresarios viram a ne-
cessidade de planejar o futuro da empresa. Alair, depois de
ter feito o Empretec, resolveu voltar ao Sebrae e fazer um pla-
no de negécios, desenhando de forma estruturada qual seria
0 préximo passo que a empresa daria neste cenario. Durante
a fase de planejamento, ficou entendido que, quanto mais
capilaridade logistica a empresa tivesse na regido, maior se-

ria a percep¢ao de valor do servigo por parte do cliente.

Outra questao levantada foi a necessidade de atender o clien-
te com uma gama maior de produtos, fator que poderia ser
atrelado ao servico que ja prestavam. Comecaram, assim, a
fazerinvestimentos para atender o maximo de clientes possi-
vel, fazendo com que eventuais perdas fossem minimizadas:
mais clientes, mais escoamento dos produtos e, consequen-

temente, menos pe rdas.
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Depois dessa mudanca de posicionamento, em 2017 alte-
raram o nome da empresa para Chopp Expresso Log. Mes-
mo com a pandemia, hoje sdo reconhecidos como uma das
principais empresas distribuicao de bebidas da area, aten-
dendo também outras regides do estado, como Noroeste,
Norte, Regido do Lagos. Ainda em 2021, iniciaram também

as operagoes na regido Serrana.

Com varios centros de distribuicao pelo estado, resolveram
também investir venda direta ao cliente, anexando bares e

restaurantes aos depdsitos.

Arthur Magalhaes Poyaes trabalha no Sebrae como Analista, no Escritério Re-
gional Noroeste. Atuando com atendimento, é gestor do projeto de moda, proje-
to de startups, projeto moveleiro, realizacio de palestras, consultorias, Sebraetec,
entre outros, € especialista em Gestdo de pequenos negécios, é graduado em
Administracdo de empresas e graduando em Ciéncias contabeis. Arthur esco-
lheu escrever sobre a Chopp Expresso Log por ser exemplo de crescimento atre-
lado ao planejamento estratégico.
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Confeitaria Renata
Bolos

(@atelierenatabolos @atelierenatabolos

Renata de Jesus Fidelis deixou de confeccionar roupas
infantis apds se apaixonar pela confeitaria, em 2014.
Logo depois do nascimento do primeiro filho, ela pro-
curava alguma atividade em que pudesse conciliar a
maternidade e o empreendedorismo. Do curso pro-
fissionalizante a formalizacao, passaram-se quatro
anos. Em 2020, em plena pandemia, decidiu ampliar
sua atuacao e abrir um ponto comercial em sua cidade
Teresopolis/R]). No entanto, a receita para a expansao
nao estava completa. Faltava um ingrediente impor-

tante: uma boa pitada de planejamento.
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Em 2018, Renata se formalizou como microempreende-
dora individual (MEI) com o Atelié Renata Arte em Bolos.
Por meio de oficinas, a confeiteira conseguiu elaborar um
planejamento financeiro e identificou novos produtos para
incrementar as vendas. Um exemplo disso foi o bolo fake de
biscuit, tao real que se pode jurar ser comestivel, criado para
suprira demanda de clientes que buscavam bolos perfeitos
para enfeitara mesa, porém com preco bem mais acessiveis

do que os de um bolo de verdade.
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Em 2019, parte da garagem da residéncia da familia abriga-
va uma vitrine para os bolos fake e a cozinha industrial do
negécio. No inicio de 2020, com o apoio do marido Jarilson,
identificou que o espaco também seria o ponto comercial
perfeito para vender produtos além das encomendas por
indicacdo e assim se tornar conhecida na cidade. Mas, mes-
mo com as informacdes reunidas para o novo modelo de
negocio, Renata tinha muitas dividas sobre os novos inves-

timentos que precisaria fazer.

No Atelié, trabalhava com o aluguel de bolo e na producao
de bolos comestiveis sob encomenda. Para transforma-lo
na Confeitaria Renata Bolos, a empresaria — que ja havia
feito o Empretec em 2016 — buscou novamente a orienta-
cao do Sebrae, que lhe indicou a consultoria em planeja-

mento empresarial.

Durante os encontros com o consultor, Renata eJarilson tra-
balharam a identidade da marca, a analise da concorréncia
e dos fornecedores com ferramentas como Canvas, matriz
Swot e construcdo do plano de acio para agregar novos pro-
dutos e valores ao negdcio. “A consultoria nos ajudou mui-
to na tomada de decisoes. Planejamos o tempo certo para
abrira confeitaria no formato que deveria ser, com uma boa
estrutura e bons produtos, além dos que eu costumava fa-

zer”, conta a empresaria.
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Desde a abertura, em novembro de 2020, a empreendedo-
ra comemora o crescimento de 97% nas vendas e o nimero

de clientes, que vem aumentando proporcionalmente.

Do empenho no curso profissionalizante que fez em Sao
Paulo até a abertura da loja fisica, Renata mostra que em-
preender com inovagio requer generosas por¢oes de per-
sisténcia e busca de informagdes, e planeja novas acoes
para ser referéncia no setor de confeitaria na cidade de Te-
resopolis. “Sem planejamento uma empresa nao fica muito

tempo no mercado”, afirma docemente.

Tassia da Rocha Rosa trabalhou no Sebrae como Analista, no Escritério Re-
gional Serrana Il. Atuou diretamente no atendimento aos empreendedores e
empresarios, possui MBA em Cestao de pequenos negdcios e é graduada em
Direito processual civil. Tassia escolheu escrever sobre a Confeitaria Renata
Bolos por acompanhar a evolugdo da empresa desde 2016, quando realizou
o primeiro atendimento a Renata, que é exemplo de que empreender e ter
sucesso € resultado de muita dedicacio e estudo continuo. Estar sempre dis-
posto a mudar é o lema para atravessar qualquer adversidade.
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Cultivar 360°

@cultivar_360

Vinicius Braz da Costa Nunes, engenheiro ambien-
tal, foi trabalhar no Para depois de formado. Quando
voltou para Barra do Pirai, sua cidade natal, comecou
a trabalhar junto com o seu pai com marcenaria. Em
2016, Vinicius abriu um MEI e associou o servico de
marcenaria com o comércio de hortalicas, se associan-
do aos produtores locais para distribuir e vender para
o publico certo, que levava em consideragao habitos
de vida e alimentacao saudaveis, bem como as ques-
toes ambientais. Porém, o custo do produto organico
era um desafio para o empresario. Assim, ele passou

a se questionar sobre como poderia ajudar a desen-
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volver comunidade de Vargem Alegre, onde ele vive,
tornando-a mais produtiva e, ao mesmo tempo, mais
sustentavel, considerando o ecossistema local, o bom
manejo do solo e obedecendo o ciclo natural de produ-

¢ao dos alimentos.

Vinicius comecou suas atividades em Barra do Pirai/R] fa-
zendo méveis com pallets reciclados que eram descartados

das grandes inddstrias que ficavam préximas a sua casa.

Logo ele comecou a levar seus mdveis para as feiras locais,
uma forma de divulgar seu trabalho, que tinha uma como
premissa a sustentabilidade. Nesses eventos, conheceu
varios produtores de verduras e hortalicas organicas com
quem compartilhava a vontade de preservar o meio am-
biente através do uso sustentavel da terra. Alguns desses
produtores ja praticavam o cultivo organico dos alimentos,
mas tinham dificuldades no escoamento da producdo. Uma
das maneiras de comercializar era nas feiras de domingo

em Barra do Pirai.

Vinicius comecou a parceria com esses produtores, ajudan-
do nadivulgacdo do trabalho deles pelas redes sociais. Com
isso, ele conseguia melhorar a venda dos produtos. A princi-
pio, ele usava suas redes sociais particulares para promover

os produtos, tudo muito experimental. No final de 2019,
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Vinicius batizou a empresa de Cultivar 360°, que tem como
foco promover a producio e o consumo sustentavel de ali-
mentos, algo que impacta positivamente na satde daque-

les que das pessoas e no meio ambiente.

Em 2020, com o inicio da pandemia, Vinicius parou as ativi-
dades da empresa, por um tempo, mas logo percebeu que
poderia trabalhar com entregas, através dos servicos de

delivery, o que se tornou um diferencial para seus clientes.

Ele criou um instagram da empresa para aumentar as ven-
das e, com o aumento da demanda, impulsionada pelo uso
do instagram e do whatsapp, Vinicius sentiu que precisava
se organizar e se planejar melhor para seu negécio pudesse
continuar atendendo com qualidade. Foi nesse momento
que procurou pelo Sebrae, que ofereceu a ele a consultoria
de Planejamento Estratégico, que foi essencial para que ele
aprendesse a definir o estabelecimento de metas, o empre-
endimento de acoes, a mobilizacdo de recursos e a tomada

de decisdes.

As melhorias foram varias, como organizacio de metas, de-
finicao de objetivos e clareza nas acdes que precisa ter pra

alcancar os resultados, mas o trabalho ndo parou por ai.
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Vinicius deseja implantar na empresa a gestao de residuos,
oferecendo um novo servico de coleta de lixo organico que
pode se transformar em adubo. Outro desafio é melhorar
0 engajamento nas suas redes sociais que, mesmo tendo

muitos seguidores, precisa promover mais interacao.

Vinicius percebe que precisa aprimorar a estrutura finan-
ceira da empresa, melhorar a lucratividade da Cultivar
360°. Com 0 apoio do Sebrae e o conceito de planejamento
ja aprendido, Vinicius tem certeza de que vai alcancar seus

objetivos.

Cristiana Maria dos Santos Oliveira Lima trabalha no Sebrae como Analista,
no Escritério Regional Médio Paraiba. Atuando como gestora de atendimento
no municipio de Barra Mansa, faz atendimento MEI, ME, Epp e produtor rural,
bem como atua na oferta de solucdes intermedidrias e avancadas. Possui MBA
em Gestdo de pequenos negocios e é graduada em Direito. Cristiana escolheu
escrever sobre a Cultivar 360° pelo fato da consultoria do Sebrae ter desperta-
do no empresario a ideia de crescer estruturado, sabendo onde ele quer che-
gar e estar conseguindo perceber valor em todos esses ensinamentos.
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Diva Semijoias

@divasemijoias_oficial (@divasemijoiasoficial

A El Shama é um comércio atacadista de semi joia
localizada em Realengo, na cidade do Rio de Janeiro,
fundada em 2012 porIsabela de Oliveira. Em 2016, ela,
quejatinhaumarepresentacdo de produtos, percebeu
que havia uma oportunidade de oferecer outros pro-
dutos dentro das farmacias. Isabela foi bem-sucedida
nesta expansao e destacou-se no mercado. Em 2019,
queria ampliar ainda mais sua empresa e notou que
precisava de maior clareza de seus controles financei-

ros para saber se era 0o momento certo de expandir.
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Em 2016, depois de uma queda no faturamento, Isabela,
que comercializava principalmente brinco de perfuracio,
sentiu a necessidade de buscar novos produtos. Ela come-
couainvestirem brincos de orelha e colares. Neste momen-
to, a empresaria identificou a oportunidade de incluir uma
sdcia e parceira, Fernanda Dias Carvalho, para alavancar a

empresa.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Gemas e Metais
Preciosos (IBGM), o Brasil estd na 222 posicao no uso de
ouro para a fabricacdo de joias. E ocupa 0 2° lugar no ranking
dos maiores fornecedores de pedras coradas. Espera-se que

avenda do varejo ultrapasse R$ 13 bilhGes até 2023.

As duas sécias criaram a marca de semijoias Diva dentro da
mesma empresa. Foi necessario desenvolver e patentear
um display que fosse pratico, com qualidade e seguranca
antifurto, para ficar nos balcdes das farmacias. Esses dis-
plays e a nova marca trouxeram um aumento de 30% das

vendas totais da empresa.
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Em 2019, as empresarias tiveram dificuldades em separar as
informagoes financeiras das duas atividades dentro da mesma
empresa e perceberam que precisavam de ajuda para enten-

der o que estava errado na gestao.

As empresarias, a0 aumentarem o mix de produtos com as
semijoias, tiveram a necessidade de criar a nova marca Diva,
possibilitando uma alavancagem de 40% do faturamento.
Perceberam que, a0 mesmo tempo que tiveram uma proje-
¢a0 no negdcio, esbarraram na dificuldade em separar as re-
ceitas e despesas dessas atividades. A circulagdo do dinheiro
era expressiva, mas o retorno em |ucratividade nio estava de
acordo com as metas estabelecidas por elas. Para isso, preci-
savam buscar o conhecimento técnico e uma melhor gestao
financeira, para conseguir tomar decisoes assertivas. Busca-
ram o Sebrae e foi identificada a necessidade da consultoria
nos temas de controle financeiro, analise e planejamento de
custos e formacao de preco, possibilitando a traducao dos
nimeros e o entendimento da real situagao da empresa. A
precificacdo e aplicacdo correta das margens de lucro com
a adequacio dos precos aumentaram a lucratividade e de
acordo com o objetivo das sécias. Comegaram a obter retorno

melhor dos produtos nos diversos pontos de venda.

Com a implementacao dos processos de controle financeiro e
o0 aumento do mix de produtos, elas tiveram um aumento em

torno de 40% do faturamento.
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A grande licao aprendida é entender que nunca se sabe o
suficiente e que defender ponto de vista sem conhecimento

significa abrir margens para erros.

As consultorias possibilitaram um dominio total da gestao

e a certeza de que é possivel manter o controle da empresa.

Diante do cendrio atual imposto pela pandemia, as empre-
sarias investiram em trabalhar as parcerias, aumentar e di-
versificar sua equipe de vendas. A proposta agora é retomar

a divulgacdo nas redes sociais para impulsionar vendas em

outros municipios e estados.

Tania Modolo Custodio trabalha no Sebrae como Analista, no Escritdrio
Regional Rio Ill. Atuando como interlocutora varejo, embaixadora do aten-
dimento e gestora de comércio e alimentacdo fora do lar, possui MBA em
Gestdo de negdcios e é graduada em Turismo. Tania escolheu escrever so-
bre a El Shama Comércio pela visdo de negécio com determinacdo e carac-
teristicas fortes de empreendedorismo.
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Festejo Facil

wwuw.festejofacil.com.br

Paula Ledao, moradora do Rio de Janeiro, permitiu-se
o desafio de empreender no ramo de decoragao e pa-
pelaria para festas, em paralelo com o seu emprego
formal. Em 2019, ap6s ser desligada da empresa onde
trabalhou por quase 15 anos, resolveu que era o mo-
mento de formalizar seu hobby, fazendo-o virar sua
principal fonte de renda. Assim nasceu a Festejo Facil
em junho de 2020. No entanto, Paula foi tomada por
uma enorme ansiedade e medo se se arriscar sem pla-
nejamento, pois precisava de tantos conhecimentos
diversos e especificos... Como cumprir o seu papel de

empreender corretamente?
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A busca por conhecimento no Sebrae se iniciou emjaneiro
de 2020, quando fez duas capacitacdes importantes que
lhe permitiram identificar melhor o seu perfil empreen-
dedor. Descobriu que seu tipo empreendedor estava entre
o provedor, que tem o sonho de abrir um negécio para ter
mais independéncia e melhor retorno financeiro, e o ino-
vador, que gosta de criar produtos e servicos para resolver

os problemas das pessoas, com solucdes criativas.

Ainda no inicio de 2020, com a chegada da pandemia, o
mercado de festas comecou a desaquecer e a empresa-
ria se sentiu insegura em relacdo ao seu negdcio, ja que
os eventos estavam sendo cancelados por conta do isola-

mento.

Avirada de chave foi quando repensou o modelo de negé-
cios, oferecendo solucdes praticas, criativas e eco-friendly
para os clientes comemorarem suas datas importantes em
casa e vivenciarem experiéncias em familia, ou presente-

ando as pessoas queridas que estivessem distantes.
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A empresaria, muito consciente da sua realidade, sabia
que tinha pela frente uma tarefa ardua, mas possivel des-
de que mantivesse seu comprometimento e persisténcia

com o negdcio.

Sendo sempre uma empreendedora muito exigente com a
qualidade e focada em buscar informacoes que contribu-
issem para o sucesso do seu empreendimento, procurou
mais de uma vez o Sebrae e teve a oportunidade de fazer
uma consultoria de planejamento empresarial com en-
contros muito ricos em conhecimento e troca de informa-
coes, permitindo conhecer ferramentas de mercado como
matriz SWOT, forcas Porter e Canvas, determinantes para
seu novo posicionamento e crescimento, fazendo-a alcan-

¢ar sua meta principal.

Por outro lado, Paula entende que ainda precisa aprimo-
rar a organizacao de tarefas, sendo mais objetiva, definin-
do prazos e estabelecendo objetivos e metas mais claros,
além de monitora-los e mensura-los para alcance dos
resultados. Foi possivel visualizar de forma mais ampla a
realidade, com as oportunidades de mercado, e identificar
alguns pontos relevantes para o desenvolvimento e o re-

conhecimento do cenario em que atua.
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O desafio e crescimento andam juntos e a empresa segue
crescendo, porém com grandes desafios, como aumentar
o alcance de clientes e também o nimero de vendas, mas
sem nunca esquecer que proporcionar experiéncias tnicas

e memoraveis a esses clientes.

A proxima meta a ser alcancada é colocar no ar a loja vir-
tual e, para isso, Paula segue estudando e em breve, junto
com o Sebrae, sera possivel alcangar mais uma meta que é

a dalojavirtual!

Valesca Bonfim Braz trabalha no Sebrae como Analista, no Escritério Regional
Rio Ill. Atuando como orientadora de negdcios, gestora dos projetos Proin-
ter, Petroleo & Géas e Energias Renovaveis, é graduada em Contabilidade com
especializacdo em Cestdo de pequenos negdcios. Valesca escolheu escrever
sobre a empresa Festejo Facil pelas caracteristicas empreendedoras, como in-
quietacdo constante e persisténcia.
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Fiat Firenze

https://www.fiatfirenze.com.br/

@firenzefiat @fiatfirenze

Em 2016, 0ja entao microempresario Rafael Lara alcan-
cou a expansao de seu mercado de atuagao com aber-
tura da Firenze, uma agéncia de automéveis autorizada
da marca Fiat, na cidade de Angra dos Reis. A partir de
entdo, passou a acumular a gestao da concessionaria
multimarcas fundada anteriormente com seu pai com
adirecao executiva da Firenze. Nesse momento, Rafael
teve que lidar com os desafios de um novo negécio,
com estruturas diferentes das que estava acostumado
e a gestao dos dois negdcios piorou bastante, ja que um
necessitava seguir padroes de uma marca e o outro era

uma empresa familiar com padroes criados por eles
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mesmos. Para que a empresa prosperasse, era necessa-
rio planejar de forma mais profissional, mas de precisa-

va de um empurraozinho para comegar.

Rafael e seu pai ja trabalhavam com venda de carros de
maneira informal, até que em 1998 resolveram de dedicar
a abertura de uma concessionaria. Desde do inicio, Rafael
ja se preocupava com a capacitagao dos seus funcionarios,
por acreditar que a capacitagao continua eleva patamares,
e logo procurou o Sebrae para capacitar os colaboradores
da empresa Lara Veiculos, fundada com seu pai no ano de
2000. Sempre prezando por produtos de qualidade e re-
lacionamento eficaz com o cliente, o ritmo de vendas sé
aumentava e em 2010 comecaram a trabalhar com carros
autorizados. Seis anos depois abriram a Firenze, uma con-

cessionaria autorizada da marca Fiat, na qual tornou-se di-
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retor executivo, além de gerir a antiga empresa multimar-

cas de automoveis.

Rafael logo se viu perdido pois tratava-se de um negdcio
diferente do que estava habituado: passou a ter que seguir
técnicas e processos da Fiat, aprendendo tudo do zero. O
maior desafio foi rever todos os processos, visdes internas,
funcoes dos colaboradores e mudancas na diretoria, que
passou a contar com mais um integrante para somar forgas,

seuirmao Gabriel.

Tiveram que se desenvolver aprendendo com outras unida-
des de autorizadas fora do municipio de Angra, mantendo
relacionamento com outros empresarios, entendendo dos
processos da marca e trazendo o aprendizado para dentro
do negécio e tudo foi caminhando. A ideia do Rafael sem-
pre foi ser referéncia na regiao, primando pela qualidade do
servico prestado por seus funcionarios, como também pelo

bem-estar da sua equipe.

Em 2020 buscaram o Sebrae para melhorar o planejamento
do seu negdcio. Participando do curso de planejamento es-
tratégico, solucionaram problemas de recomposicao de cré-
dito, diminuicdo de custos e fortalecimento do e-commerce.
Tendo em vista o aprimoramento claro e constante do pla-
nejamento da organizacao, Rafael consegue hoje ter uma to-

mada de decisao mais assertiva, através de ferramentas que

117
SUMARIO TEMATICO



aprendeu na capacitacdo, como a andlise SWOT, além de

comecar a enxergar a oportunidade de expansao da marca.

Rafael lembra que, em alguns momentos,chegou a pensar
em expandir e investir em outros segmentos, como os seto-
res imobiliario e nautico. Mas percebeu que estava perden-
do o foco na atuacio de seu negécio e deixa como licao um
aprendizado: s6 migrar para outro tipo de negdcio quando
atingir a maturidade do negdcio em curso. “Para que se te-
nha bons resultados é preciso investir suas forcas nele”, diz.
Planejamento, forca e foco deram certo: ainda este ano,
abrirdo mais uma loja da Firenze, na cidade de Resende.
Para Rafael e seus sdcios, o sucesso do negdcio estd na dedi-

cacdo e na honestidade das relacdes.

Gabriella de Oliveira Cordoeira trabalha no Sebrae como Analista, no Escritério
Regional Costa Verde. Atuando como orientadora de negdcios e responsavel pelo

seminario Empretec em Angra dos Reis, é pos-graduada em Gestao da producao

e manutencao, graduada em Engenharia de producdo e esd cursando MBA em

Financas. Gabriella escolheu escrever sobre a Fiat Firenze pois a empresa tem

grande potencial de expansdo na regido e é ativa com as solucdes do Sebrae.
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Frezzo Alimentos

@emporiofrezzo

Em 2013, uma heranca familiar trouxe para o empresa-
rio Marcus Rezzo uma fabrica de alimentos congelados
e frescos para eventos, lanchonetes, bares e restauran-
tes,em Mangaratiba. Com a intencdo de se diferenciar
do mercado, Marcus criou a marca Casa de Mani, de
produtos alimenticios a base de mandioca e posterior-
mente, em 2016, abriu um novo negdcio—o restauran-
te Empério Frezzo, no qual comercializava produtos
oriundos da Casa. Depois de um periodo préspero, o
restaurante teve que fechar as portas no final de 2019.
Como seguir adiante? Como transformar o negécio e

sobreviver com a chegada da pandemia?
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No final de 2019, a quebra de contrato de loca¢io do res-
taurante Empério Frezzo, somada ao inicio da pandemia
no ano seguinte, abalaram fortemente a empresa e cau-
saram o encerramento das atividades do restaurante. Foi
necessario transformar o negécio. A ideia inicial, quando
o espaco foi fechado, era trabalhar com delivery dos pro-
dutosja vendidos no restaurante. Porém, como os clientes
eram geralmente turistas de passagem pelo local, surgiu
a ideia de fusao da Casa de Mani, localizada no munici-
pio do Rio de Janeiro, com o restaurante Emporio Frezzo,
localizado em Mangaratiba, fundando assim, em 2020, o
Grupo Frezzo Alimentos para reunir e consolidar todos os

negocios da familia.

Durante a pandemia, em 2020, a empresa optou pelo re-
branding da marca (ato de ressignificar a imagem de uma
empresa ou produto) que unificou as empresas: a Frezzo
Alimentos se tornou uma empresa de food service, catering
e varejo. Com investimento em equipamentos e tecnolo-
gia como o ultracongelamento e ATM (atmosfera modifi-
cada — vacuo), conseguiu aumentar o shelf life (“tempo de
prateleira:” é o termo utilizado no comércio para designar
o tempo de vida Gtil de um produto perecivel). dos produ-

tos que iriam para o mercado varejista e para clientes de
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food service (restaurante, bares, lanchonetes, lojas de con-

veniéncias, minimercados e grandes varejistas).

No mesmo ano, a empresa foi selecionada para participar
do Projeto Elo, organizado pelo Sebrae/R) em parceria com
a ICN (Itaguai Construcoes Navais), elaborado para melho-
rar a desempenho dos negécios locais (entorno da Baia de
Sepetiba, Itaguai e Mangaratiba) e torna-los potenciais
fornecedores desta empresa, responsavel pela execucao do
maior projeto de defesa do pais. Por meio deste projeto, o
cliente teve a oportunidade de fornecer refeicbes paraa Ma-
rinha Nacional do Brasil, atendendo a um prazo de dois dias
para producao com quatro categorias diferentes de refei-
¢oes. Neste periodo, Marcus participou também da capaci-
tacdo de planejamento estratégico do Sebrae, sentindo-se
confiante para conciliar as atribuicoes da empresa, contra-

tos e convénios ja firmados antes desta parceria.

Alinhados com a visao e missao de futuro do Grupo Fre-
zzo Alimentos, que é atingir o mercado de forma ampla, a
empresa tem como perspectiva de futuro a criacio de um
e-commerce para distribuicdo regional de catering (forne-
cimento de comida preparada e alguns servicos correlatos
- copos, louga, toalhas etc.- para festas, banquetes, restau-
rantes, companhias de aviagao, entre outros) para clientes

diretos e grandes varejistas, além da manutencao dos con-
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tratos e convénios com as grandes empresas. O empresario
também quer fazer a transformacao digital da empresa e

reabrir o restaurante logo ap6s a pandemia.

Realizado, Marcus compartilha comoincentivo o seuapren-
dizado: “Acredite no seu sonho! Tem que trabalhar muito,
fazer o seu negdcio crescer com visao de futuro, saber que
esta valendo todo o esforco, e que com o tempo vai aconte-
cer. E vocé vai chegar, subindo degrau por degrau... nao de-

sista, persisténcia é a chave do sucesso para o empresario”.

Leonardo Higino dos Santos trabalha no Sebrae como Analista, no Escritério Re-
gional Costa Verde. Atuando como orientador para negécios, é responsavel pela
gestdo de projetos de encadeamento produtivo com a Vale e ICN, interlocutor de
crédito, atendimento regional dos munfcipios de Mangaratiba e Itaguaf e espe-
cialistaem marketing digital do Sebrae, é graduado em Engenheira de produgao.
Leonardo escolheu escrever sobre a Frezzo Alimentos por ser uma empresa parti-
cipante do projeto de encadeamento produtivo do Sebrae, com aplicagdo efetiva
do planejamento estratégico na empresa, resultados pds pandemia.
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Info InstalagGes

https://br.linkedin.com/in/jean-lemos-9b87a850/

@infoinstalacoescarmo @infoinstalacoescarmo

A Info Instalagdes nasceu em 2016, criada pelo empre-
sario Jean Lemos, a época com 40 anos. O negdcio sur-
giu ap6s uma exitosa experiéncia de oito anos como
funcionario de uma renomada empresa provedora
de internet, na cidade do Carmo, interior do Rio de
Janeiro. Por 13, Jean comegou como técnico e passou
por varias areas, até receber um convite para abrir seu
proprio negdcio e prestar servicos para essa empresa,
com quem tanto aprendeu. Aquele convite foi uma
surpresa, pois sempre em sua vida foi funcionario e
aquela ideia nunca havia passado pela sua cabeca.

Apds muito pensar e com o apoio incondicional de sua
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SEBRAE

esposa, Eliane, tomou a decisao de montar seu proprio
negocio. E ai vem o desafio! Como gerir bem um negé-

cio ao comecar essa empreitada do zero?

Uma pequena equipe foi montada para iniciar o trabalho.
Inicialmente, a empresa foi contratada para atender uma
demanda relativamente pequena de instalagoes mas pou-
co tempo depois ja estavam atuando como responsaveis
pela instalagao residencial em 14 municipios dentro e fora

da regido.

O que Jean nao sabia era que ser empresario exigia muitas
habilidades. Percebeu rapidamente como era diferente de
ser um colaborador. O servico técnico que prestava era alta-
mente dominado. Porém a gestao, sobretudo a de pessoas,

era muito desafiadora.

Da mesma forma, o controle e planejamento financeiro,
bem como o planejamento estratégico e a organizacio do
seu negdcio, exigiam competéncias nunca desenvolvidas
antes. Com essa necessidade latente, somada a sugestao de

um amigo de procurar o Sebrae, Jean nao perdeu tempo.

Em 2020, no auge da pandemia, enquanto muitos negdcios
sentiam dificuldades, ele s6 encontrava oportunidades. O
mundo inteiro passou a se comunicar pelos aplicativos e re-
des sociais e com isso novos mercados foram se abrindo e a

necessidade de se organizar crescia junto.
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Jean entrou em contato com o Sebrae e aceitou o convite
de participar de uma consultoria na area financeira. Jun-
tamente com sua esposa, comecou a entender os custos
fixos e variaveis, a importancia de separar o dinheiro pes-
soal do profissional e, assim, comecaram a ter um horizon-
te para tomada de decisao com base em dados precisos.
Ao concluir essa etapa, ainda em 2020, Jean solicitou uma

consultoria de planejamento estratégico.

Esse trabalho, tio importante quanto o anterior, abriu sua
mente para ir além. Mostrou que a Info Instalagbes pode-
ria prestar novos servicos e ampliar seu nicho de mercado.
Mesmo satisfeito com sua atuacdo para um tnico cliente,
a consultoria o fez refletir que sua imagem poderia se con-
solidar em outras pracas fora da regiao e do estado do Rio

deJaneiro.
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Quatro meses ap0ds a finalizacdo da consultoria, a Info ja
estava abrindo sua primeira filial, em Fortaleza/CE. A fa-
milia e equipe partiram para iniciarem suas operagoes na-

quela cidade.

Mesmo com toda a estruturacio e aprendizado, os de-
safios n2o pararam, e a Info InstalacGes ja esta se prepa-
rando para conhecer novas pracas, agora no sul do pafs. A
admiracao pela empresa na qual Jean trabalhou, e para
a qual hoje presta servicos, é um referencial na conduta
com seus colaboradores. Trabalharjunto com sua equipe e
familia s3o garantias de um crescimento estruturado. Por
meio de sua parceria com o Sebrae e outras instituicdes,
ele tem uma certeza: aprendizado continuo e crescimento

andam de maos dadas!

Raquel Mattos Stumm trabalha no Sebrae ha 25 anos como Analista, no Es-
critério Regional Serrana |. Atuando no atendimento aos empresarios e prefei-
turas da Regido, em prol da manutencao e operacionalizacdo da Lei Ceral das
micro e pequenas empresas, é graduada em Administracdo de empresas, com
especializacdo em Inovacdo e difusdo tecnolégica.
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Karla Relvas
Pilates Studio

http://www.spazopilates.com/

(@karlarelvasstudio (@karlarelvaspilatesstudio

A trajetdria empresarial de Karla Relvas iniciou-se aos
20 anos, quando abriu uma sala para aulas de danca.
Bailarina formada em biologia, decidiu dedicar seus es-
tudos ao desenvolvimento corporal se especializandoem
danca contemporanea e, mais tarde, em pilates e outras
terapias corporais. Em 2001, abriu seu primeiro estidio
de pilates em Niter6i. Mais adiante, em 2017, expandiu o
negdcio eimplementousuasegundaempresa: umcentro
de formacao profissional em pilates. Embora seus negé-
cios tenham fluido em crescente desenvolvimento, em
2020 ela se viu diante do seu maior desafio empresarial:
a pandemia da covid-19, e a necessidade de se adaptar a

nova realidade.
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Com origem profissional na area artistica, Karla iniciou a
gestio de forma intuitiva, aprendendo com a experiéncia

de erros e acertos.

Ao se envolver com o pilates, atividade nova e em ascen-
sao, identificou grande oportunidade. Assim, o Karla Rel-
vas Pilates Studio, um dos primeiros estidios em Niterdi,

pioneiro neste método, foi se consolidando no mercado.

Em 2019, realizou em sua cidade a 1? Conferéncia Interna-
cional Fletcher Pilates, evento que foi um marco de cres-
cimento do Spazo Centro de Formacao, seu segundo em-

preendimento.

No entanto, em marco de 2020 foi surpreendida com as
politicas de distanciamento social em decorréncia da
pandemia da covid-19, que obrigaram sua empresa a ficar
quatro meses de portas fechadas. Com elevado custo fixo,
por ocupar trés salas comerciais na zona sul de Niterdi, e
com cerca de 150 alunos e sete professores sem aulas, se
viu diante da necessidade de remodelar completamente

o seu negdcio.

Apesar das dificuldades no ambito financeiro e da pulveri-
zacao da sua equipe profissional, o periodo da pandemia
|he permitiu dedicar mais tempo ao planejamento e a reor-

ganizacao empresarial.
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Karla pode entdo trazer a tona todo o aprendizado que ob-
teve a partir de 2017, quando buscou o Sebrae e realizou o
Empretec e consultorias em planejamento estratégico e
plano de negécios, além de ter participado do curso Admi-
nistracdo para pequenos negdcios, e a reestruturacao de

suas midias digitais pelo programa Sebraetec.

Com isso, foi possivel remodelar seu negécio, focando na

formacao e aperfeicoamento de profissionais da area.

Decidiu mudar seu estiidio para um espaco proprio em outro
bairro, que passou a funcionar em modelo de coworking, ofe-
recendo aos profissionais do segmento um ambiente amplo
e estruturado com os melhores equipamentos. Eles integram
um clube de membros, com grupos de estudo para trocas de
conhecimento, capacitacdes, assessoria e total acompanha-

mento no seu desenvolvimento profissional.

Além disso, a empresaria investiu em marketing digital e
abriu novas frentes, produzindo lives, contetidos no podcast
0O Som do Corpo e estabelecendo parcerias como o Cria Cor-
po, um conceito que retine educagao somatica e movimen-
to em uma visao integrativa. Contribuindo para estas acoes
que estavam em implementacdo desde o inicio da pande-
mia, Karla destaca ainda a participacio, a partir de agosto de
2020, no projeto Up Digital Sebrae, focado em academias de
luta, musculagdo e personal trainer e/ou fight e afins, que a

ajudou a aprimorar sua atuacao em marketing digital.
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O apoio do Sebrae permitiu que Karla Relvas reestruturou-se
sua gestdo de forma estratégica. Na pandemia, se reestru-
turou com a transicao do fisico para o online e ampliacao do
seu estldio. Hoje, esta com um custo baixo, adaptada a de-
manda hibrida e de olho no futuro. Sua estrutura atinge um
nivel diferenciado e hoje é referéncia, se concretizando como
um estldio-escola cujo método de trabalho traz um concei-
to inovador. Ira lancar seu primeiro produto digital, um curso
gravado que sera hospedado no YouTube, servindo como um

acervo de consulta sobre o seu trabalho.

Na sua visdo de futuro, “o trabalho corporal terd aimportan-
cia de apropriacio do sujeito, para que num mundo cada
vez mais digital, ele ndo se perca de si mesmo. O corpo traz
e cada vez mais dara a poténcia de vida e ressignificacio de

estar no mundo.”

Fernanda Araujo da Fonseca Melo trabalha no Sebrae como Analista, no Escri-
tério Regional Leste Fluminense. Atuando como gestora regional do Empretec,
dos projetos de politicas plblicas, possui MBA em Gestao empresarial e especia-
lizacdo como Analista de negécios e é graduada em Letras. Fernanda escolheu
escrever sobre a empresa Karla Relvas Pilates Studio pois acompanhou o seu de-
senvolvimento e crescimento, a partir do Empretec e da contribuicdo das demais
solucbes do Sebrae, além da estratégia inovadora para fortalecimento e sobrevi-
véncia do negdcio diante da crise em decorréncia da pandemia.
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Rancho Quindins

https://www.ranchoquindins.com.br/

@ranchoquindins @ranchoquindins

O Rancho Quindins, situado em Paty do Alferes/R],
atua desde 2019 nas areas de gastronomia e lazer pro-
porcionando experiéncias rurais paraadultos e criancas.
Idealizada desde o inicio para ser um atrativo turistico
e gastronomico na cidade, faltavam ao empreendedor
Ruda Bernardes as ferramentas necessarias para colo-
car em pratica todo o potencial que o modelo de ne-
gocio prometia. Seu desafio era transformar as ideias
para um negocio bem planejado, consequentemente,

bem sucedido.
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O Rancho Quindins iniciou suas atividades em 2019 de forma

precaria, sem ter ainda com clareza sua forma de operacao.

A ideia era muito promissora e inovadora no local: um res-
taurante com comida de qualidade, preco justo e atendi-
mento de exceléncia complementado pelas atracoes de
uma fazendinha rural que entregaria aos clientes uma ver-
dadeira experiéncia de atividades do campo, tais como pas-
seioa cavalo, ordenha de animais, plantio e colheitade uma

horta caseira, dentre outras.

O desafio era transformar esse sonho em um planejamen-
to claro e executavel, assim como organizar essas ideias em

produtos para serem oferecidos aos clientes.

No inicio, o restaurante foi terceirizado e a experiéncia mos-
trou que nao era esse o caminho. Ruda percebeu que preci-

sava investir em planejamento e, posteriormente, passo a
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passo ir implementando todas as atracoes que dariam for-

ma ao empreendimento atual.

Em meados de 2019, Ruda buscou no Sebrae a orientagao
sobre 0 modelo e o planejamento de negécio. O Sebrae re-
alizou uma visita ao local onde seria estabelecido o empre-
endimento para entender suas necessidades. Foi identifica-

da aimportincia da elaboracdo de um plano de negécios.

Comaimplantagao das acoes estabelecidas no plano, novas
demandas foram surgindo. O empresario entio participou
de consultorias oferecidas pelo Sebrae como a formatacao
de produtos focados em gastronomia e turismo, marketing

digital, finangas e um planejamento estratégico.

Em marco de 2020, trés meses depois inauguragao do empre-
endimento, a pandemia da covid-19, ameacou todo o setor de

turismo e gastronomia, trazendo apreensao ao empresario.
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Tendo como base o planejamento realizado eles consegui-
ram controlar o periodo mais critico e, obedecendo todos
os protocolos, foram voltando gradativamente a operacao.
Esse retorno mostrou uma 6tima aceitacio do mercado,
mas também ficava claro que eles precisavam continuar

aplicando os processos e da operacao do espaco.

O Rancho Quindins mostra que uma grande ideia, mesmo
que a principio pareca um pouco desordenada, pode dar
certo com perseveranca, investimento em planejamento e

foco em melhoria de processos.

A despeito das dificuldades impostas pela pandemia da co-
vid-19, o empreendimento vem batendo recordes de visita-
¢do, tanto no espaco rural, quanto no restaurante, que virou
sinbnimo de qualidade, criando um espaco agradavel e que

proporciona aos seus clientes experiéncias inesqueciveis.

Maria Aparecida Gongcalves Pacheco trabalha no Sebrae como Analista, no Es-
critério Regional Centro Sul. Atuando como analista de negécios, é graduada em
Turismo. Maria Aparecida escolheu escrever sobre a Rancho Quindins pois foi
possivel identificar um perfil de empreendedor com visdo de futuro, atento as
oportunidades por meio de investimento em planejamento e melhorias constan-
tes no seu negdcio. O resultado foi a unido do turismo e da gastronomia em uma
s6 proposta que se tornou um sucesso.
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Crédito: Alexandre Oliveira

TT Fashion

@ttfashionstudiodebeleza @ttfashion

O TT Fashion Saldo de Beleza nasceu ha 20 anos, em
Nova Friburgo. Foi criado pela cabeleireira Teté e hoje
é um empreendimento de sucesso. Trata-se de um so-
nho apoiado pelo marido e sdcio, Rodrigo Oliveira, que
é administrador do negdcio. As incertezas advindas
com o inicio da pandemia, em margo de 2020, coin-
cidiram com o desejo dos empresarios em reposicio-
nar o negocio e definir estratégias importantes que se
ajustassem a nova realidade do setor de beleza. Sera
que era 0 momento proicio para uma transformagao
positiva?
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A empresa funcionava hd mais de15anos em um reconheci-
do endereco no centro da cidade. Era um imével amplo, que
comportava Teté e as manicures, cabelereiros e depilado-
ras. Todos atendiam com horario agendado. Mas era preciso
focar nas possibilidades de um novo layout para acomodar
a equipe, no redesenho da marca, nos novos processos a se-

rem trabalhados.

O foco principal era mudar de espaco fisico para uma
sala comercial prépria, permanecendo no mesmo en-
dereco. Isso traria uma reducdo de custos significativa
e adequacio as novas demandas sanitarias, como a cir-
culacdo de ar. Era importante também implantar um
novo modelo de agendamento, atuando no marketing
digital para a conquista de novos clientes. Mudar era neces-
sario.
N3o se tratava apenas de quebrar paredes e ampliar o espa-
¢o, mas quebrar paradigmas e acompanhar a evolugdo do
mercado da beleza, algo intimamente compreendido e va-
lorizado por Teté. Ela sempre buscou alternativas de atuali-
zacao e técnicas de aprendizagem por meio de treinamen-
tos e viagens, buscando conhecer novos cortes, cores e se
Crédito: Alexandre Oliveira 3 primorar, oferecendo um servigo inovador as suas clientes
e modernizando o empreendimento. Tudo isso sem perder
seu toque especial: o atendimento de qualidade, que é um

diferencial de toda a equipe do saldo.
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De inicio, com a paralisagao das atividades em marco, todos
ficaram apreensivos diante de tantos compromissos. Esta-
vam também preocupados por conta do cenario tao incerto

e de mudancga abrupta.

Ainda em home office, buscaram, em junho, as consultorias
de planejamento empresarial e marketing digital do Se-
brae. Em ambas, obtiveram resultados imediatos, pois as
orientagoes dos especialistas foram assertivas e eficazes,
fortalecendo a ideia de que estavam no caminho certo para

um novo reposicionamento.

Para buscar antigos clientes e captar novos, foi montada
uma estrutura com um programa eficaz de informatica
para acompanhamento aos clientes em tempo integral.
O apoio do Sebrae na pandemia foi de suma importincia,
inclusive para a captacio da linha de crédito, a Pronampe/
CEF, utilizada para a execu¢ao da obra em agosto. Com isso,
recuperaram o entusiasmo pelo negdcio, transformaram as
adversidades em oportunidades, promoveram uma nova
relacdo trabalhista com os profissionais, por meio do Salao
Parceiro, e realizaram o sonho de um novo ambiente, har-

monico, aconchegante e acolhedor para os clientes.
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O saldo foi reinaugurado em 1° de outubro de 2020, den-
tro dos protocolos existentes, e em um ambiente familiar e
moderno. “Hoje, podemos afirmar que fazemos mais com
menos, pois, por meio das midias digitais, tivemos uma di-
vulgacao melhor do nosso salao, algo que foi revertido em
ndimeros expressivos de clientes, que se sentiram satisfeitos

com o novo espaco exclusivo de atendimento.

Apesar de n3o ter havido aumento significativo de fatu-
ramento, atualmente trabalhamos com os resultados de
uma estrutura enxuta, que nos gerou 20% de economi-
cidade em nossos custos fixos. Queremos agradecer ao
Sebrae, que apoia o empreendedorismo e contribuiu para
o crescimento da nossa empresa num dos momentos mais
delicados de nossa trajetéria. Apesar dos desafios, estaremos

juntos para comemorar os 21 anos da TT Fashion em 2022.

Roselane Muzy trabalha no Sebrae como Analista, no Escritério Regional
Serrana . Atuando como analista de atendimento e projetos, possui MBA
Executivo em MPE, Gestdao empresarial e Gestdo de pequenos negécios e é
graduada em Administracdo de empresas. Roselane escolheu escrever sobre
a TT Fashion pois é uma empresa bem posicionada no mercado com sécios
empreendedores, otimistas e inovadores.
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Watermelon ART

@uwatermelonart

Renata Spinola sempre trabalhou para grandes em-
presas na area de marketing, mas tinha como hobby
fazer bonequinhos de feltro. Em 2018, deixou seu
emprego para fazer um curso na Australia. Quando
retornou ao Rio de Janeiro, no mesmo ano, estava
desempregada e ganhou de presente da familia uma
maquina de costura. Foi aprendendo e comecou a pro-
duzir novos produtos, customizados e personalizados
comacarado Rio deJaneiro. Renata teve sucesso, seus
artigos eram muito atrativos e geravam boas vendas.
Até que, em 2020, surgiu a pandemia e ela se viu sem

estratégia para enfrenta-la.
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Renata sempre sonhou em empreender, porém nunca pen-
sou em viver do seu proprio negdcio. Como se viu desem-
pregada em 2018, resolveu criar sua marca. Montou um
Instagram e criou sua linha, formando a identidade da em-
presa: artigos customizados de moda praia. O mercado era

favoravel neste segmento na cidade do Rio.

Em 2019, procurou o Sebrae e formalizou a empresa para

profissionalizar o negécio.

Logo depois, recebeu um convite e voltou para o mercado
empresarial como funcionaria, mas manteve as atividades
do seu pequeno negdcio, ja que vendia bastante e tinha
clientes fidelizados. Ela vendia pelo Instagram, Elo 7 e ou-
tras redes sociais, mas as indica¢bes e propaganda boca a

boca de amigos eram seus principais canais de venda.

Em 2020, com a pandemia, suas vendas despencaram e
chegaramazero. Nao adiantava ampliar seus canais de ven-
das se o carioca se encontrava impedido de ir & praia. Seus

produtos estavam sem demanda.

Que estratégia poderia usar?

A empresaria assistiu & programacao de eventos online do
Sebrae, a fim de pensar em alternativas para superar a crise

e teve a ideia de confeccionar mascaras de protecdo. Rece-
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beu apoio e o material especifico para normas de confeccio
de mascaras e fez mascaras lindas e personalizadas com os
tecidos estampados caracteristicos de seus produtos, que
é o diferencial de seus artigos. O resultado nio poderia ser
melhor: em um més, a empresa faturou cinco vezes mais do

que faturava antes de comecar a pandemia!

Ainda assim, como fazer a gestao financeira e estratégica,
diante de tanta mudanga na empresa? Além da dificuldade
para conciliar seu negdcio com o emprego, sempre acumu-

lou sozinha todas as funcoes: producio, venda e gestao.

Entao, foi orientada a participar da consultoria online de es-

tratégia empresarial, do projeto Sebrae Coronavirus.

Construiu sua matriz SWOT, para organizar todos os pontos
importantes da sua empresa como os processos de venda, e

melhorou o preco dos produtos.

Criou também, uma nova linha de produtos: a Watermelon

Kids, com produtos para bebés.

Em 2021, Renata se inscreveu no edital de varejo de moda e
participou de oficinas e consultorias individuais nos temas
finangas, estratégia e midias digitais, todas voltadas para o
segmento. A empresa comecou a pandemia com mil segui-
dores no Instagram. Em 2021, um ano depois, ja tinha trés

mil seguidores.
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A empresaria enfatiza: “Nao pense que pode fazer tudo so-
zinho na empresa; 0 mundo esta em constante mudanca e
vocé tem que estar preparado para mudar o produto a qual-

quer momento”.

Seu maior desafio é conseguir expandir as vendas sem dei-
xar de atender todos os clientes de forma personalizada,

que é o diferencial da marca.

Em 2021, a empresaria se mudou para fazer um mestrado
em Portugal e vem estudando o mercado europeu com a

perspectiva de criar uma filial do seu negécio no pais.

Renata Maria Bessa Respeita trabalha no Sebrae como Analista, no Escritorio Re-
gional Rio I. Atuando com atendimento ao cliente; interlocucao regional no setor
de Moda, nos projetos Sebraetec, possui MBA em Cestao cultural e é graduada
em Producio cultural. Renata escolheu escrever sobre a Watermelon ART pois a
empresaria é empreendedora nata! Apesar de jovem, tem 6timas dicas para os
empresarios, inclusive participa de lives e podcast! Nunca deixa de citar aimpor-
tancia do Sebrae no aprimoramento da sua empresa!
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Inspire-se com mais Historias de superacado,
acessando os outros e-books:

1 Histérias de

SUPER
ACAO

P Histérias de

SUPER
ACAO
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http://bis.sebrae.com.br/bis/conteudoPublicacao.zhtml?id=31372
http://bis.sebrae.com.br/bis/conteudoPublicacao.zhtml?id=31371







Quer saber mais sobre as solugdes oferecidas neste e-book?
Fale com um de nossos analistas.
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